
ฟงกชันสําหรับตอบกลับเอกสาร 

 

ในการตอบกลับเอกสารมีการดําเนินการดังน้ี 

1.  ทําการเพ่ิมหนังสือสงท่ีตองการจะสงไปยังหนวยงานปลายทาง และเลือกสงใหเจาหนาท่ีเดินเอกสาร 

กอนท่ีจะทําการสงหนังสือ 

 

 

 



 

 

2. เม่ือทําการเพ่ิมหนังสือท่ีตองการจะสงแลว จะปรากฎหนังสือเร่ืองน้ันอยูในแอปพลิเคชันในสวนฝงสง 

ของหนวยงานท่ีทําการสงหนังสือ 

 

 

 



3. เจาหนาท่ีเดินเอกสารกดรับหนังสือ โดยทําการเลือกหนังสือท่ีตองการ แลวกดรับหนังสือในเมนูดาน

ลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. เม่ือเจาหนาท่ีเดินเอกสารของหนวยงานฝงสงทําการกดรับหนังสือแลว หนังสือดังกลาวจะไปปรากฎใน

สวนของหนังสือรับของเจาหนาท่ีเดินเอกสารของหนวยงานฝงรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. เม่ือเจาหนาท่ีเดินเอกสารของหนวยงานฝงรับทําการเลือกและกดรับเอกสารแลว เอกสารจะอยูในสวน

ของหนังสือรอรับของหนวยงานปลายทาง ซ่ึงจะแสดงอยูบนเว็บไซต 

 

 

 

 

 



6. เม่ือทําการกดรับหนังสือจากกลองหนังสือรอรับแลว หนังสือจะมาจัดแสดงอยูท่ีกลองหนังสือรับ 

 

 

 

7. เม่ือตองการเรียกใชงานการตอบกลับเอกสาร สามารถทําไดโดยกดปุม สงตอ ของหนังสือเร่ืองน้ันๆ 

แลวจะปรากฎหนาแสดงการทํางาน โดยมี เมนูสงตอ และเมนูตอบกลับ ใหทําการเลือกเมนูตอบกลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. เม่ือทําการกดตอบกลับแลว จะปรากฎหนังสือในหนังสือสงของเจาหนาท่ีเดินเอกสารของหนวยงาน

ท่ีทําการตอบกลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. หลังจากน้ันก็ทําการรับและเดินเอกสารตามข้ันตอนปกติ 

10. ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีเดินเอกสารฝงรับหรือหนวยงานปลายทาง ไมไดใชงานแอปพลิเคชัน สามารถเลือก

ไปท่ีเมนู จนท.เดินเอกสารฝงรับไมใชระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11. เม่ือทําการเลือกเมนู รับหนังสือ แลวระบบจะปรากฎหนาจอใหเจาหนาท่ีเดินเอกสารฝงรับทําการลง

ลายมือช่ือเพ่ือทําการยืนยันการรับเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12. เจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบขอมูลการเดินเอกสารไดจากเมนู สถานะสง สําหรับหนวยงานตนทาง 

และ สถานะรับ สําหรับหนวยงานปลายทาง 

 

 

 


