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คํานํา 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษาแนวทางการสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนรวม
ในกิจกรรมของสภาพนักงาน กรณีศึกษาการเลือกต้ังสภาพนักงาน” ไดรับการอุดหนุนทุนวิจัยจาก
โครงการวิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทาง
สงเสริมใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสภาพนักงานมากย่ิงข้ึน สงเสริมบุคลากรในการไปใชสิทธิ
เลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน  

การศึกษาครั้งน้ีประสบความสําเร็จไดโดยความรวมมือจากผูบริหารมหาวิทยาลัย คณบดี หัวหนา

สํานักงานคณบดีทุกคณะ อดีตประธานสภาคณาจารย และอดีตประธานสภาขาราชการฯ กรรมการและ

อนุกรรมการเลือกต้ังประจําสวนงาน ผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังประจําสวนงาน บุคลากรสํานักงานประสานงาน

สภาคณาจารย สภาขาราชการ พนักงานและลูกจาง ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ไดกลาวมาน้ี และขอขอบคุณ 

ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคล คณะที่ปรึกษาโครงการวิจัยฯ ที่สนับสนุนและใหความสําคัญการวิจัยจาก

งานประจําและการวิจัยสถาบัน โดยมุงหวังใหผูปฏิบัติงานกลุมสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเปนผูสรางผลงานทีม่ี

คุณภาพใหมหาวิทยาลัยไดอยางดีย่ิง ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

         คณะผูวิจัย 
               กุมภาพันธ 2560 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษาแนวทางการสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนรวมใน
กิจกรรมของสภาพนักงาน กรณีศึกษาการเลือกต้ังสภาพนักงาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสาเหตุที่สงผลให
ผูมีสิทธ์ิออกเลือกต้ังมาใชสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังนอย และเพื่อหาแนวทางวิธีการในการสงเสริมและรณรงคใหผู
มีสิทธ์ิออกมาใชสิทธ์ิใหมากข้ึน  
ผลการศึกษา จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ประกอบดวย 
1. กลุมตัวอยางโดยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือนํามาสรางเปนแบบสอบถาม จํานวน 20 คน ประกอบดวย  
(1) ผูบริหารมหาวิทยาลัย คณบดี เลขาสํานักงานคณบดี (2) อดีตประธานสภาคณาจารย และอดีต
ประธานสภาขาราชการฯ (3) กรรมการและอนุกรรมการเลือกต้ังประจําสวนงาน (4) ผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ัง
ประจําสวนงาน 
2. กลุมตัวอยางเชิงปริมาณโดยการตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน จํานวน 
400 คน 
3. ประเด็นคําถามจากแบบสอบถาม  

3.1 ขอมูลทั่วไป 
3.2 บทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรม

การเลือกต้ังสภาพนักงาน 
3.3 ตัวอยางกิจกรรมที่เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมของสภาพนักงาน 
3.4 ปญหา ขอเสนอแนะ  

4. คารอยละของบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสารและการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน 

4.1 ความเขาใจในบทบาท หนาที่ของสภาพนักงาน พบวา บุคลากมหาวิทยาลัยขอนแกนมีความเขาใจ
บางเล็กนอย จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.200  
 4.2 เห็นดวยกับบทบาทหนาที่ของสภาพนักงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย         
สภาพนักงาน พ.ศ. 2558 ขอ 9 พบวา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน เห็นดวยจํานวน 388 คน คิดเปนรอย
ละ 97.000  

4.3 กรรมการสภาพนักงาน สามารถอธิบายและช้ีแจงใหบุคลากรในคณะ/หนวยงานของตน ทราบถึง
ภารกิจบทบาทและความเปนไปตางๆ ของสภาพนักงาน พบวา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน เห็นวา
กรรมการสภาพนักงานสามารถช้ีแจงและอธิบายไดเปนบางครั้ง จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.200  

4.4 เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน สภาพนักงานสามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกไขปญหาหรือ
สามารถใหขอแนะนําในการดําเนินการ พบวา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกนเห็นวาสภาพนักงานสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนําวิธีการแกปญหาไดเปนบางครั้ง จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.300  

4.5 สภาพนักงานรับฟงขอเสนอแนะของบุคลากรและมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะน้ันๆ พบวา 
บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกนเห็นวาสภาพนักงานรับฟงและดําเนินการตามขอเสนอแนะเปนบางครั้ง 
จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.000  
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  4.6 สภาพนักงานมีการประชาสัมพันธขาวสารและบอกตอขาวสารตางๆ ใหบุคลากรรับรู พบวา 
บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน เห็นวาสภาพนักงานมีการประชาสัมพันธและบอกตอขาวสารตาง ๆ เปน
บางครั้ง จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.000 
 4.7 ความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของสภาพนักงาน พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจในภาพรวมตอสภาพนักงานในระดับปานกลาง จํานวน 188 คน คิด
เปนรอยละ 47.000  

4.8 ในการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงานที่ผานมา บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไปใชสิทธิเลือกต้ังจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.750  

4.9 ถามีโอกาสลงสมัครรับเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน พบวา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไม
สนใจลงสมัครรับเลือกต้ังเปนกรรมการสภาพนักงาน จํานวน 356 คน คิดเปนรอยละ 89.000  
5. เปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐานของขอมูลท่ัวไปตอบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน 
การประชาสัมพันธขาวสารและการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน และคาเฉลี่ยของขอมูล
ท่ัวไป 

5.1 ระหวางเพศชายและเพศหญิงตอการประชาสัมพันธขาวสารสภาพนักงานมีการบอกตอขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหบุคลากรรับรู พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญและพบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศ
ชาย 
 5.2 ระหวางเพศชายและเพศหญิงตอการการเลือกต้ังครั้งที่ผานมา บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง 
พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศชาย 
 5.3 ระหวางระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวาและระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาตอการ
เลือกต้ังครั้งที่ผานมา บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวามีคาเฉลี่ยมากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 

5.4 ระหวางสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการและสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือ
ขาราชการตอความเขาใจบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และ
สถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการมีคาเฉลี่ยมากกวาสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงาน
ราชการ 

5.5 ระหวางสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการและสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือ
ขาราชการตอสภาพนักงานสามารถอธิบายและช้ีแจงใหบุคลากร ทราบถึงภารกิจบทบาทและความเปนไป
ตางๆ ของสภาพนักงานได พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือ
ขาราชการมีคาเฉลี่ยมากกวาสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ 

5.6 ระหวางสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการและสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือ
ขาราชการตอการเลือกต้ังครั้งที่ผานมา บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
และสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการมีคาเฉลี่ยมากกวาสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงาน
ราชการ 

5.7 ระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอความเขาใจบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน พบวา
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และกลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมผลิตบัณฑิต 
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5.8 ระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอสภาพนักงานสามารถอธิบายและช้ีแจงใหบุคลากร 
ทราบถึงภารกิจบทบาทและความเปนไปตางๆ ของสภาพนักงานได พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
และกลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมผลิตบัณฑิต 

5.9 ระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอบุคลากรที่เกิดปญหาในการทํางาน สภาพนักงาน
สามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกไขปญหาไดหรือสามารถใหขอแนะนําในการดําเนินการได พบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ และกลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมผลิตบัณฑิต 

5.10 ระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอสภาพนักงานรับฟงขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น
ตาง ๆ ของบุคลากรและมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะน้ันๆ พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และ
กลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมผลิตบัณฑิต 

5.11 ระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ และการ
ดําเนินงานของสภาพนักงาน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และกลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุม
ผลิตบัณฑิต 
สรุปผลการศึกษาวิจัย  
1. สาเหตุท่ีสงผลใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังสภาพนักงานนอย 

1.1 ไมมีคนของคณะหนวยงานตนเองลงสมัครรับเลือกต้ัง  
 1.2 คณะใหญหนวยเลือกต้ังจะอยูไกล ทําใหไมสะดวกมาใชสิทธิเลือกต้ัง 
 1.3 บทบาทความสําคัญของสภาพนักงานไมมีผลกระทบตอบุคลากร  

1.4 บุคลากรไมทราบบทบาทหนาที่ของสภาพนักงานในการเปนตัวแทนในแตละสาย 
 1.5 สภาพนักงานทําหนาที่เปนตัวแทนของบุคลากรไมไดเทาที่ควร 
 1.6 กรรมการสภาพนักงานไมนําขาวสารตางๆ ไปประชาสัมพันธภายในคณะ/หนวยงาน 
 1.7 ชองทางประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
 1.8 การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ทําใหเกิดความสับสนในการบริหารจัดการ 
 1.9 การรายงานขาวสารจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยและสภาพนักงานขาดความตอเน่ือง 
2. กลยุทธการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังของสภาพนักงาน  
 จากผลการศึกษาถึงสาเหตุที่สงผลใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังนอย พบวา
เกิดปญหาข้ึนในกลุมเพศชาย กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา กลุมสถานภาพลูกจางประจําหรือ
พนักงานราชการและกลุมผลิตบัณฑิต  ผูวิจัยและสภาพนักงานจึงไดรวมกันออกแบบกลยุทธเพื่อเปนแนว
ทางแกไขปญหาไดดังน้ี 

2.1 การจัดทําปายประชาสัมพันธการเลือกต้ังไปติดต้ังในบริเวณที่ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเพศชายใช
บริการหรือพบปะและทํากิจกรรมรวมกันภายในมหาวิทยาลยัขอนแกน              
          2.2 การสรางเครือขายและประชาสัมพันธขาวสาร ทางสื่อออนไลนและ Social Network ซึ่งสามารถ
กระตุนและเขาถึงตัวผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเพศชายไดมากที่สุด 
    2.3 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง สนใจออกไปใชสิทธิมากข้ึน โดย 
จัดกิจกรรมรวมกับร านคาภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน มอบคูปองสวนลดใหสําหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกนทีม่าใชสิทธิเลือกต้ังสภาพนักงาน สามารถนําไปเปนสวนลดในการใชบริการรานคาตางๆ  
           2.4 หากสังกัดคณะใหญ หนวยเลือกต้ังอยูไกล สภาพนักงานจัดใหมีหนวยเลือกต้ัง 
มากกวา 1 จุด เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง 
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            2.5 การเพิ่มทางเลือกในการไปใชสิทธิเลือกต้ัง ใหกลุมบุคลากรระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา สามารถเลือกชองทางการใชสิทธ์ิตามที่ตนเองสะดวก สภาพนักงานจะจัดใหมีการ
เลือกต้ังออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร  
           2.6 สภาพนักงานจัดทําขอตกลงรวมกับผูบริหารคณะ โดยกําหนดตัวช้ีวัดเปนจํานวนรอยละของผูมา
ใชสิทธิออกเสียงภายในคณะตนเอง  
           2.7 จัดประชุมกลุมบุคลากรสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ เพื่อช้ีแจง สรางความ
เขาใจบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน ใหเห็นความสําคัญของการใชสิทธิเลือกต้ัง  
    2.8 ใหบุคลากรในคณะหนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการสภาพนักงานปละ 1 ครั้ง
สําหรับคณะหนวยงานที่มีตัวแทนเปนกรรมการสภาพนักงานโดยวิธีลับ  
            2.9 หากหนวยงานใดมีการกระตุนใหบุคลากรตนเองมาใชสิทธิเลือกต้ังครบตามจํานวนผูมีสิทธิ 
มหาวิทยาลัยและสภาพนักงานจัดใหมีใบประกาศแสดงความช่ืนชมในการรับผิดชอบตอหนาที่และการเห็น
ความสําคัญของการเลือกต้ังสภาพนักงานมอบใหแกหนวยงาน 
            2.10 กําหนดการใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเขาเปนสวนหน่ึงของการประเมิน  
             2.11 การจัดประชุมสัญจรตามคณะ/หนวยงาน เพื่อช้ีแจง สรางความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท การ
ทํางานของสภาพนักงาน   
            2.12 สภาพนักงานจัดทําเพลงรณรงคบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน            
          2.13 สภาพนักงานจัดทํากลองรับฟง  
            2.14 บุคลากรกลุมผลิตบัณฑิตยังไมพึงพอใจตอการดําเนินงานของสภาพนักงานมากนัก ดังน้ันสภา
พนักงานควรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงาน มุงการดําเนินงานเชิงรุกใหมากข้ึน กําหนดแผนการ
ดําเนินงานที่เอื้อประโยชนตอบุคลากรใหมาก  

จากการจัดทําโครงการศึกษาการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมกลยุทธที่ไดดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เขา
เปนสวนหน่ึงของแผนการดําเนินงานประจําปของสภาพนักงาน และไดใหความสําคัญกับกลยุทธที่สามารถ
ดําเนินการไดทันที คือ การประชุมสัญจรตามคณะ/หนวยงาน และการทําเพลงรณรงคบทบาทหนาที่ของสภา
พนักงาน และมีการกําหนดตัวช้ีวัดของผูมาใชสิทธิเลือกต้ังในคราวถัดไปไมตํ่ากวารอยละ 70  
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สารบัญ 
 

หนา 
คํานํา             
บทคัดยอ            
สารบัญ  
สารบัญรปูภาพ            
สารบัญตาราง            
บทท่ี 1 บทนํา             
 1.1 ความสําคัญและที่มาของประเด็นการวิจัย        
 1.2 วัตถุประสงคงานวิจัย           
 1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1.4 นิยามศัพท  
 1.5 เครื่องมอืในการวิจัย  
 1.6 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.7 การวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ระยะเวลาและสถานที่ทําการวิจัย 
 1.9 แผนการดําเนินงาน 
 1.10 ผลที่คาดวาจะไดรบั         
 1.11 ประโยชนที่ไดรบั           
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ         
 2.1 แนวคิดทฤษฎีและปจจัยการรับรูขาวสาร 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ          
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกต้ัง         
 2.4 มุมมองและแนวคิดในการหาเสียงเลือกต้ังของ ศ.ดร.สุรพงษ โสธะเสถียร              
 2.5 ทบทวนวรรณกรรม           
บทท่ี 3 กรอบแนวคิดและวิธีดําเนินการวิจัย       
 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย          
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย         
 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 3.4 กําหนดคาตัวแปร        
 3.5 การวิเคราะหและการประมวลผลขอมลู         
บทท่ี 4 ผลการศึกษา            

4.1 ผลการศึกษาจํานวนและคารอยละของขอมลูทั่วไป     
 4.2 ผลการศึกษาจํานวนและคารอยละของบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน  
               การประชาสมัพันธขาวสารและการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลอืกต้ังสภาพนักงาน 
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 สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
4.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐานของขอมูลทั่วไปตอบทบาท 

               ความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพนัธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรมการ 
     ของสภาพนักงาน  

4.4 ผลการศึกษาคาเฉลี่ยของขอมูลทั่วไปตอบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน  
     การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน 
4.5 ผลการศึกษากิจกรรมที่จะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมของสภาพนักงาน 
4.6 ผลการศึกษาปญหา ขอเสนอแนะ (ปญหาทีท่านคิดวากําลังเกิดข้ึนในปจจุบันและอยาก 
     เสนอแนะแนวทางแกไข)        บท

ท่ี 5 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ          
5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา        

 5.2 ขอเสนอแนะ            
เอกสารอางอิง             
ประวัติผูวิจัย           
ภาคผนวก                                                                                                       
ประเด็นคําถามเชิงลึก                       
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมสีิทธิเลือกต้ังตอการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน         
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สารบัญรูปภาพ 
หนา 

รูปภาพที่ 1.1 สถิติผูมาใชสิทธิเลือกต้ังสภาคณาจารย และสภาขาราชการ พนักงานและลูกจาง  
       ป พ.ศ. 2556-2560 

รูปภาพที่ 1.2 สถิติผูมาใชสิทธิเลือกต้ังสภาพนักงาน ประเภทวิชาการและประเภทสนับสนุน  

                  ป พ.ศ. 2558 
รูปภาพที่ 4.1 ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของขอมลูทั่วไป 
รูปภาพที่ 4.2 ผลการศึกษากจิกรรมที่จะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมสีวนรวมในกิจกรรมของ 
                 สภาพนักงาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของประเด็นการวิจัย  

การเลือกต้ังเปนสิทธิและหนาที่ของปวงชนชาวไทยที่สําคัญย่ิงในกระบวนการเมือง และการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดกําหนดไววา “บุคคลมีหนาที่ไปใชสิทธิเลือกต้ัง บุคคล

ซึ่งไมไปเลือกต้ังโดยไมแจงเหตุอันควรที่ทําใหไมอาจไปเลือกต้ังได ยอมเสียสิทธิตามที่กฎหมายบัญญัติ” เพราะ

เปนการแสดงออกถึงความตองการของประชาชนที่จะสนับสนุน หรือคัดคานการตัดสินใจของผูนําในทาง

การเมือง การเลือกต้ังจึงถือเปนการมีสวนรวมทางการเมืองที่สําคัญ 

 การเลือกต้ังในมหาวิทยาลัยขอนแกน ก็เชนกัน การที่จะบริหารจัดการในภาพรวมของมหาวิทยาลัยให

เปนไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น โปรงใส ตรวจสอบได น้ัน จะตองมีการเลือกต้ังกรรมการในชุดตางๆ 

ประกอบกัน 

จากสถิติการเลือกต้ังกรรมการสภาคณาจารย ชุดป 2556-2558 ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังประเภท

วิชาการทั้งหมดจํานวน 2,083 คน แตมผีูมาใชสิทธ์ิเลือกต้ังเพียง 599 คน คิดเปนรอยละ 28.76 และสถิติการ

เลือกต้ังกรรมการสภาคณาจารย ชุดป 2558-2560  ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังประเภทวิชาการทั้งหมดจํานวน 

2,195 คน แตมีผูมาใชสิทธ์ิเลือกต้ังเพียง 818 คน คิดเปนรอยละ 37.26 จากสถิติดังกลาว จะเห็นวาประเภท

วิชาการมีผูมาใชสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังจากผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังหมดนอยกวารอยละ 50 ซึ่งถือวาสถิติการ

เลือกต้ังกรรมการสภาคณาจารย ตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด และจากสถิติการเลือกต้ังกรรมการสภาขาราชการ 

พนักงานและลูกจาง ชุดป 2556-2558 ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังประเภทสายสนับสนุนมีทั้งหมดจํานวน 5,811 

คน แตมีผูมาใชสิทธิเลือกต้ังเพียง 1,502 คน คิดเปนรอยละ 25.85 และสถิติการเลือกต้ังกรรมการสภา

ขาราชการ พนักงานและลูกจาง ชุดป 2558-2560  ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังประเภทวิชาการทั้งหมดจํานวน 

5,966 คน แตมีผูมาใชสิทธิเลือกต้ังเพียง 1,496 คน คิดเปนรอยละ 25.08  จากสถิติดังกลาว จะเห็นวาบุคลกร

สายสนับสนุนมีผูมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังจากผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังหมดนอยกวารอยละ 50 ซึ่งถือวาตํ่า

กวาเกณฑที่กําหนดและมีจํานวนผูมาเลือกต้ังลดลง ดังรูปภาพที่ 1.1 
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รูปภาพท่ี 1.1 สถิติผูมาใชสิทธิเลือกต้ังสภาคณาจารย และสภาขาราชการ พนักงานและลูกจาง  

ป พ.ศ. 2556-2560 

 

 ในป พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการปรับเปลี่ยนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ออก

นอกระบบราชการ) ซึ่งไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวยสภาพนักงาน พ.ศ. 2558 ข้ึนกําหนดใหมี

การเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ซึ่งเลือกจากพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทวิชาการจํานวน   15 คน และ

เลือกจากพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทสนับสนุนจํานวน 15 คน รวมเปน 30 คน เพื่อใหเปนตัวแทนของ

บุคลากรมหาวิทยาลัย และมีอํานาจหนาที่ คือ  

       1. เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีในการบริหารกิจการทั้งปวงของ

มหาวิทยาลัย  

2. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับพนักงานมหาวิทยาลัย และระหวางพนักงาน

มหาวิทยาลัยดวยกัน 

3. ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยหรืออธิการบดีมอบหมาย 

 การเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ถือเปนการเขามามีสวนรวมที่สําคัญประการหน่ึงของระบอบ

ประชาธิปไตยภายในมหาวิทยาลัย เพราะการเลือกต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยทั้งประเภทวิชาการและประเภท

สนับสนุน เปนการเขาไปใชอํานาจหนาที่ตามที่ระบุไวในขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวยสภาพนักงาน 

พ.ศ. 2558 แทนบุคลากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด รวมทั้งเปนการกําหนดทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัย       
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การเลือกต้ังจึงมีความสําคัญตอการเขามามีบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการสภาพนักงานตาม

ขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวยสภาพนักงาน พ.ศ. 2558 

คณะกรรมการสภาพนักงานมีวาระดํารงตําแหนง 3 ปการเลือกต้ังคณะกรรมการสภาพนักงาน มาจาก

ผูมีสิทธิเลือกต้ังทั้งประเภทวิชาการและประเภทสนับสนุนจากทุก คณะ/หนวยงาน ตามสถิติการเลือกต้ัง

กรรมการสภาพนักงานชุดป 2558-2561 ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังประเภทวิชาการทั้งหมดจํานวน 2,104 คน 

แตมีผูมาใชสิทธิเลือกต้ังจํานวน1,187 คน คิดเปนรอยละ 56.42 ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังประเภทสนับสนุน

ทั้งหมดจํานวน 6,027 คน แตมีผูมาใชสิทธิเลือกต้ังเพียง 2,855 คน คิดเปนรอยละ 47.37 โดยผูมาใชสิทธิออก

เสียงเลือกต้ังทั้งหมดในภาพรวม  คิดเปนรอยละ 49.71 และผูไมมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังทั้งหมดในภาพรวม 

คิดเปนรอยละ 50.29  

 

 
  

รูปภาพท่ี 1.2 สถิติผูมาใชสิทธิเลือกต้ังสภาพนักงาน ประเภทวิชาการและประเภทสนับสนุน  

ป พ.ศ. 2558 

 

จากรูปภาพที่ 1.2 จะเห็นไดวาสถิติของการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ในป  2558 ในภาพรวมยัง

อยูในระดับที่คอนขางนอย คือไมเกินรอยละ 50 แมวาในป พ.ศ.2558 จะมีผูมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังสูงข้ึน

กวาที่ผานมา แตก็อาจสันนิษฐานไดวา อาจเปนเพราะการเปลี่ยนสถานภาพจากเดิม เปนมหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐ  และมีการยุบรวมจากสภาคณาจารยและสภาขาราชการ ฯ เหลือเพียงสภาเดียวคือสภาพนักงาน จงึทํา

ใหประชากรมหาวิทยาลัยกระตือรือรนในการออกมาใชสิทธิมากข้ึน ตามที่กลาวมา แตหากพิจารณาถึงบทบาท

หนาที่ของสภาพนักงาน ซึ่งจะเปนตัวแทนของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ในการเสนอแนะและให

คําปรึกษาแกสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีในการบริหารกิจการทั้งปวงของมหาวิทยาลัย สงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับพนักงานมหาวิทยาลัย และระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยดวยกัน

แลวจะเห็นไดวา บทบาทหนาที่น้ีมีความสําคัญย่ิง และหากบุคลากรเห็นถึงความสําคัญ และออกมาใชสิทธิ

รวมทั้ งมีส วนรวมกับกิ จกรรมของสภาพนักงาน เปนไปตาม เจตนารมณของ  พระราชบัญญั ติ

มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558 ดังกลาว จะทําใหการบริหารงานมหาวิทยาลัยมีความโปรงใส ถูกตอง 
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ตรวจสอบไดและความรับผิดชอบตอรัฐและสังคมควบคูไปกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม พรอมทั้งสรางการ

บริหารงานแบบมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  

ดวยเหตุน้ี จึงเห็นควรมีการศึกษาแนวทางการสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนรวมใน

กิจกรรมของสภาพนักงาน กรณีศึกษาการเลือกต้ังสภาพนักงาน สงเสริมบุคลากรในการไปใชสิทธิเลือกต้ัง

กรรมการสภาพนักงานและเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของสภาพนักงานใหมากข้ึน รวมทั้งเปนแนวทางในการ

สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรออกมาใชสิทธิเพิ่มข้ึน  

ผลการศึกษาครั้งน้ี จะนําไปสูการเสนอตอสภาพนักงานและมหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการใหไดมาซึ่ง
การมีสวนรวมของบุคลากรในการออกไปใชสิทธิการเลือกต้ังใหมากข้ึน พรอมทั้งดําเนินการแกไขปญหาในการ
เลือกต้ังกรรมการสภาพนักงานในอนาคตตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงสาเหตุที่สงผลใหผูมีสิทธ์ิออกเลือกต้ังมาใชสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังนอย 

1.2.2 เพื่อหาแนวทางวิธีการในการสงเสริมและรณรงคใหผูมีสิทธ์ิออกมาใชสิทธ์ิใหมากข้ึน 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาแนวทางการสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนรวมใน
กิจการของสภาพนักงาน กรณีศึกษาการเลือกต้ังสภาพนักงาน ผูวิจัยศึกษาครั้งน้ีเฉพาะการเลือกต้ังกรรมการ
สภาพนักงาน ป พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2559 ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย      
สภาพนักงาน พ.ศ. 2558 เทาน้ัน โดยผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 มุงศึกษาปญหาเกี่ยวกับสาเหตุที่สงผลใหผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังมาใชสิทธ์ิออก 
เสียงเลือกต้ังนอย  

สวนที่ 2 มุงศึกษาแนวทางวิธีการสงเสริมและรณรงคใหผูมีสิทธ์ิออกมาใชสิทธ์ิใหมากข้ึน  
ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน คือบุคลกรมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 8,131  

คน (สายสนับสนุน 6,027 คน สายวิชาการ 2,104 คน) 

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งน้ี แบงออกเปน  

กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกโดยวิธีสุมแบบเจาะจง จํานวน 20 คน ไดแก 

 1) ผูบริหารมหาวิทยาลัย  คณบดี เลขาสํานักงานคณบดี จํานวน 5 คน 

 2) อดีตประธานสภาคณาจารย และอดีตประธานสภาขาราชการฯ จํานวน 5คน 

 3) กรรมการและอนุกรรมการเลือกต้ังประจําสวนงาน จํานวน 5 คน 

 4) ผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังประจําสวนงานจํานวน 5 คน 

กลุมตัวอยางเชิงปริมาณโดยการตอบแบบสอบถาม 

 1) ผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงานจํานวน 400 คน 
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1.4 นิยามศัพท 

เน่ืองจากการศึกษาน้ีเนน การศึกษาตามชวงเวลาที่เกี่ยวของกับการเลือกต้ัง ดังน้ันเพื่อความเขาใจใน 

การศึกษาจึงนิยามศัพทตอไปน้ี 

กระบวนการเลือกต้ัง หมายถึง กระบวนการทางการเลือกต้ังเพื่อใหไดมาซึ่งกรรมการสภาพนักงาน 

คณะกรรมการเลือกต้ัง หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการเลือกต้ัง  

คณะกรรมการเลือกต้ัง ประจําสวนงาน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการเลือกต้ังของหนวย

เลือกต้ัง ประจําสวนงาน ในแตละคณะ 

ผูมีสิทธิออกเสียง หมายถึง ผูมีสิทธิเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงานประเภทวิชาการและประเภท

สนับสนุน 

ผูสมัคร หมายถึง ผูสมัครรับเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงานแลวแตกรณี 

วันเลือกต้ัง หมายถึง วันที่กําหนดใหเปนวันเลือกต้ังตามปฏิทินการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน 

หนวยเลือกต้ัง หมายถึง สวนงานที่กําหนดใหทําการลงคะแนนเลือกต้ัง 

ปญหาการเลือกต้ัง หมายถึง ปญหาที่เกิดข้ึนจากการจัดการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงานของ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

 

1.5 เครื่องมือในการวิจัย 

1.5.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก ที่ผูวิจัยสรางข้ึนและเสนอผูเช่ียวชาญ ปรับปรุง แกไข 

 1.5.2 แบบสอบถาม ที่เกิดจากการสัมภาษณเชิงลึก และผานผูเช่ียวชาญตรวจสอบใหความเห็นชอบ 

 

1.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 1.6.1 การสัมภาษณเชิงลึกรายตัว ทําหนังสือถึงรายบุคคลและผานผูบังคับบัญชาขอเขาการสัมภาษณ

เชิงลึกรายตัว 

 1.6.2 การเก็บแบบสอบถามไปตามกลุมเปาหมาย ดวยวิธี Stratefied Random Sampling และใช

สัดสวนตามความมากนอยของปริมาณบุคลากร (Proportion Sampling) 

 

1.7 การวิเคราะหขอมูล 

 1.7.1 การสัมภาษณเชิงลึก ใชวิธีการแบบพรรณนา 

 1.7.2 แบบสอบถาม ใชวิธีการวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานหาความแตกตาง

กันของคาเฉลี่ยหรือคามัธยฐาน(กรณีที่ขอมูลไมกระจายแบบปกติ)  

 

1.8 ระยะเวลาและสถานท่ีทําการวิจัย : เดือนเมษายน–ธันวาคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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1.9 แผนการดําเนินงาน  

ตารางที่ 1.1 แผนการดําเนินงาน 

ลําดับที ่ กิจกรรม 
ชวงเวลา (เดือน) ผูรับ 

ผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 รวมรวม กฎ ระเบี ยบและข อมูลที่
เก่ียวของกับการเลือกตั้งกรรมการสภา
พนักงาน ชุดป  พ.ศ. 2558และสรุป
สาระสําคัญที่ ใช ในประ เด็นขอมูลที่
ตองการ 

         พิสมัย, รจนา ,   

2 จัดทํารางแบบสัมภาษณเชิ ง ลึกผาน
ผูเชี่ยวชาญตามประเด็นที่ตองการเพื่อ
สัมภาษณในกลุมตัวอยาง 

         ผู เ ชี่ ย วช าญ , 
พิสมัย, รจนา ,   

3 ส รุ ป แบบ สัมภ าษณ แ ละออกแบบ
สอบถามเพื่อใชสํารวจจากกลุมตัวอยาง
ในเชิ ง ปริ มาณและ นํ าร า ง เ สนอให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

         ที่ปรึกษา 
พิสมัย, รจนา ,   

4 กําหนดกลุมตัวอยางและรวมรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง 

         ที่ปรึกษา 
พิสมัย,รจนา,    

5 เก็บขอมูลวิเคราะหขอมูลและสรุปผล
การศึกษา 

         พิสมัย,รจนา,    

6 นําเสนอรางผลการศึกษาตอตัวแทนกลุม
ตัวอยางเพื่อตรวจสอบและเพิ่มเติมผล
การศึกษา 

         ที่ปรึกษา 
พิสมัย, รจนา ,   

7 สรุปและจัดทํารายงานผลการศึกษา          พิสมัย, รจนา ,   

 

1.10 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.10.1 ไดทราบถึงสาเหตุที่ทําใหผูมีสิทธ์ิออกมาใชสิทธิเลือกต้ังนอย 

1.10.2 เพื่อทราบแนวทางวิธีการสงเสริมและรณรงคใหผูมีสิทธิออกมาใชสิทธิเลือกต้ัง 

 

1.11 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

          1.11.1 มหาวิทยาลัยและสภาพนักงานสามารถใชผลในการรณรงคสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมใน 

กิจการของสภาพนักงาน 

 1.11.2 การบริหารงานมหาวิทยาลัยขอนแกน จะเปนการบริหารงานแบบมีสวนรวม ในมาตรา 8 ตาม 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558 มากย่ิงข้ึน 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษา “แนวทางการสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน.มีสวนรวมในกิจการของสภา

พนักงาน” น้ี เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนรวม
ในกิจการของสภาพนักงาน และเปนการศึกษาแนวทางสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เห็น
ความสําคัญตอการไปใชสิทธิลงคะแนนเลือกต้ังกรรมการการสภาพนักงาน โดยในบทน้ีจะอธิบายถึงแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา ตลอดจนสํารวจผลงานวิจัยที่มีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจไปใชสิทธิลงคะแนนเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงานเอาไว โดยจะอธิบายตามลําดับดังน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีและปจจัยการรบัรูขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 
4. มุมมองและแนวคิดในการหาเสียงเลือกต้ังของศ.ดร.สรุพงษ โสธะเสถียร 
5. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดทฤษฎีและปจจัยการรับรูขาวสาร 
ทฤษฎีการรับรูขาวสาร การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของ

แตละบุคคลวามี ความแตกตางกันทางสภาพบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี
กระบวนการ เลือกสรร โจเซฟ ที แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับ
ขาวสาร หรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการ 
กลั่นกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปน้ี  

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร บุคคลจะ
เลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลือกซื้อ หนังสือพิมพฉบับใดฉบับ
หน่ึง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและความ ตองการของตน อีกทั้งทักษะและ
ความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเราน้ันก็ตางกนั บางคนถนัด ที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดู
โทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน 

 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือก สนใจขาว
จากแหลงใดแหลงหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเอง เพื่อสนับสนุน ทัศนคติเดิมที่มีอยู
และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติที่มีอยูแลว เพื่อให เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม
สมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ บุคคลเปดรับ
ขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือก
รับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ ความ
คาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะน้ันแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสาร
ที่สอดคลองกันลักษณะสวนบุคคลดังกลาวนอกจากจะทําให ขาวสารบางสวนตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบอืนขาวสาร
ใหมีทิศทางเปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย 



8 

 

 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ ความสนใจ 
ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนที ่ตนเองไมสนใจ ไมเห็น
ดวย หรือเรื่องที่ขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวน้ัน มักมีเน้ือหาที่จะชวย
สงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเช่ือของ แตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคง
ชัดเจนย่ิงข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชนใน โอกาสตอไป สวนหน่ึงอาจนําไปใชเมื่อเกิด
ความรูสึกขัดแยงและมสีิ่งที่ทําใหไมสบายใจข้ึน สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล
น้ัน ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d.Ruben, 1993:65 ) ไดกลาวไวดังน้ี 

 1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษยคือ ความ
ตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและใจทั้ง ความตองการระดับสูงและความ
ตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหได
ขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 

 2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนมเอียง 
(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตางๆ สวนคานิยม คือหลักพื้นฐานที่เรา ยึดถือ เปนความรูสึก
ที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอยางไรในการมีความสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมและคนซึ่งทัศนคติและคานิยมมี
อิทธิพลอยางย่ิงตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา 

 3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนิน ชีวิตทั้งใน
เรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตางๆ ที่เรา กําหนดข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมาย  

 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงรวมทั้ง ความสามารถ
ดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเน้ือหาของขาวน้ันไว  

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและความพยายาม ในการที่จะ
เขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได 

 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเราน้ันสวนหน่ึง ข้ึนอยูกับลีลา
ในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังน้ันบาง คนจึงชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดู
โทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ การสื่อสาร
สิ่งตางๆ เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอื่นอยูดวย ม ีอิทธิพลตรงตอการใชสื่อและขาวสาร 
การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอื่นมอง
เราอยางไร เราเช่ือวาคน อื่นคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดวาคนอื่นคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวน
แต มีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 

 8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละ คนพัฒนา
นิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เรา พัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิด
หน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังน้ันเราจึง เลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และ เลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง   
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
การตัดสินใจถือวาเปนเรื่องสําคัญ ที่มนุษยทุกคนจะตองเผชิญ และปฏิบัติอยูเปนประจําเน่ืองจากการ

ตัดสินใจจะทําใหมนุษยเลือก และไดสิ่งตาง ๆ ที่คิดวาเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึง
กระบวนการ และพฤติกรรมในการตัดสินใจของมนุษย ดังน้ี 

ความหมายของการตัดสินใจ 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ พบวามีผูใหความหมายของการตัดสินใจไวหลาย

ประการไดแก 
(กรองแกว อยูสุข, 2537) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา หมายถึงการเลือกสิ่งหน่ึงหรือหลาย ๆ 

สิ่ง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางที่มีอยูหรือวิธีการที่เลือกน้ันยอมไดรับการพิจารณา
อยางถ่ีถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับเปาหมายขององคการดวย 

(วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2535) ใหความหมายของการตัดสินใจวา หมายถึงการเลือกทางเลือกที่มีอยู
หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถตอบสนองเปาหมาย หรือความ
ตองการของผูเลือกได 

(กวี วงศพุฒ, 2539) ใหความหมายของการตัดสินใจวา หมายถึง การพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด จาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผูนําตองตัดสินใจดวยหลักเหตุผลเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจ
ดังกลาวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังน้ัน กลาวโดยสรุปการตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชขอมูล หลักการและเหตุผลวิเคราะห
อยางถ่ีถวนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด จากหลาย ๆ ทางเลือกที่สามารถตอบสนองเปาหมาย
ของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบของการตัดสินใจ 
1. ตัวผูตัดสินใจ โดยผูตัดสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณคา ประโยชนหรือความสําคัญของ

ทางเลือกแตละอยาง 
2. ทางเลือก ผูตัดสินใจจะเผชิญกับทางเลือกจํานวนหน่ึง ซึ่งถาไมมีทางเลือกก็ไมตองเลือก 
3. ผลของทางเลือกในอดีต จะข้ึนอยูกับการเลือก ซึ่งการเลือกแตละอยางแตกตางกันและไมเทากัน 

ข้ึนอยูกับสถานการณที่แตกตางกัน 
ประเภทของการตัดสินใจ 
(วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2535) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจไว 3 ประเภท ตามสถานการณที่

เกิดข้ึน คือ 
1. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน เปนการตัดสินใจที่อยูบนพื้นฐานของผลลัพธที่คาดหมาย

ไวแลว โดยเกิดข้ึนไดเมื่อผูตัดสินใจมีขอมูลเพียงพอและทราบถึงผลของการเลือกแตละทางเลือกอยางแนนอน 
ในสถานการณเชนน้ีผูตัดสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกที่ใหผลประโยชนสูงสุด 

2. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่เสี่ยง คือ การตัดสินใจที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของผลลัพธ ที่แนนอน
นอยกวาการตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน แตยังพอคาดคะเนความเปนไปไดอยูบาง ทั้งน้ีผูตัดสินใจ
ทราบถึงผลลัพธของทางเลือกตาง ๆ ที่ใชในการตัดสินใจ แตโอกาสที่จะเกิดทางเลือกแตกตางกัน อัน
เน่ืองมาจากปจจัยบางอยางที่ไมแนนอน 

3. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่ไมแนนอน เปนการตัดสินใจที่ไมสามารถคาดการณผลลัพธหรือ
ความนาจะเปนที่จะเกิดข้ึนไดเลย หรือกลาวไดวาเปนสถานการณที่มืดแปดดาน ทั้งน้ีเพราะผูตัดสินใจใน
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สถานการณน้ีจะไมมีโอกาสทราบผลลัพธของแตละทางเลือก เน่ืองจากไมมีขอมูลประกอบการตัดสนิใจเพยีงพอ 
ไมมีโอกาสทราบความนาจะเปนของเหตุการณที่จะเกิดข้ึนและมีตัวแปรอื่นที่ควบคุมไมไดอยูดวย ดังน้ัน การ
ตัดสินใจในสถานการณเชนน้ี จึงไมอาจเลือกโดยใชทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงสุดได ผูตัดสินใจตองใชดุลย
พินิจและวิจารณญาณชวยในการตัดสินใจอยางมาก 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
1. การรับรูการตัดสินใจ การรับรู (perception) จะมีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของบุคคลใหแตกตางกันไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณการตัดสินใจที่ไมแนนอน ขอมูลในการ
ตัดสินใจไมพอเพียงและยังมีบทบาทสําคัญเมื่อจะตองตัดสินใจเลือกทางที่ไมมีขอแตกตางมากนัก การรับรูเปน
กระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งรับสิ่งกระตุน (stimulus) ผานอวัยวะรับความรูสึก เชน ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง 
และไปสูสมองซึ่งประกอบดวยความจําประสบการณในอดีต ทัศนคติ และความรูสึก บุคคลแตละคนจะรับรูสิ่ง
ตาง ๆ แตกตางกันออกไปปจจัยที่กําหนดความสามารถในการรับรู ไดแก ความคุนเคยกับตัวกระตุน ซึ่งก็คือ 
ประสบการณในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพ พื้นเพวัฒนธรรม และลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล 
ดังน้ันบุคคลจะเลือกรับรูสิ่งที่เขาอยากจะรับรู ซึ่งข้ึนอยูกับพื้นฐานของแตละบุคคล เชน นักจิตวิทยาศึกษา
วิชาการบรหิารในแงการศึกษาพฤติกรรมของแตละคน เปนตน ลักษณะของการรับรูจะมีผลตอการตัดสินใจ 
ประสบการณที่แตกตางกันทําใหแตละคนมีการตระหนักในปญหา การระบุและวิเคราะหปญหา การแสวงหา
ขอมูลขาวสาร รวมทั้งการตีความ การประเมินทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางเลือกที่แตกตางกันออกไป 

2. คานิยมกับการตัดสินใจ คานิยมของผูตัดสินใจแตละคนจะมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ คานิยมจะหมายถึงสิ่งที่คนแตละคนคิดวาควรจะเปน ไมวาสิ่งน้ันจะดีหรือไมก็ตาม และมักจะเปนสิ่งที่
บุคคลในกลุมมีความเห็นเหมือน ๆ กัน คานิยมเกิดจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม ทําใหประสบการณของ
แตละคนผิดแผกแตกตางกันไป 

3. บุคลิกภาพกับการตัดสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะของรูปแบบแตละคนที่เปนการ
ผสมผสานของรางกาย อารมณ สังคม ลักษณะนิสัย การจูงใจที่แสดงออกคือ คนอื่นและสภาพแวดลอมรอบ ๆ 
ตัว บุคลิกภาพจะมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ แรงจูงใจซึ่งเปนสวนชักจูงจิตใจใหอยากทําอยางใดอยาง
หน่ึง การรูถึงสิ่งที่อยูรอบตัว และแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคลบุคลิกภาพจะมีลักษณะคงทน 
การเปลี่ยนแปลงจะคอยเปนคอยไป โดยเปนผลจากความรับรูและสภาพแวดลอม บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ เชน บางคนมีบุคลิกกลาไดกลาเสียบางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ บางคนชอบแกปญหา บางคนรอ
ใหปญหาเขามาเอง บางคนอาจมีบุคลิกภาพที่ชอบคิดสรางสรรค ชอบทดลอง เปนตน บุคลิกภาพเหลาน้ีลวนมี
ผลตอการตัดสินใจทั้งสิ้น เชน ผูมีบุคลิกภาพกลาเสี่ยงมักชอบการติดสินใจในสถานการณไมแนนอนและ
ตัดสินใจไดเร็ว ขณะที่ผูมีบุคลิกภาพไมกลาเสี่ยงมักชอบการติดสินใจในสถานการณแนนอน มักชอบรีรอเพื่อให
ไดขอมูลทางเลือกมากที่สุดจึงตัดสินใจ 

(สํานักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2510 อางถึงใน ภัทรวดี แกวประดับ, 2546) ไดระบุ
ถึงปจจัยที่มีผลตอการติดสินใจวามาจาก 2 ปจจัย คือ 

1. มาจากสังคม ซึ่งสวนใหญเปนเรื่องที่เกี่ยวกับปทัสถาน (social norm) และคานิยมทางสังคม 
(social value) ที่มีอยูในสังคมน้ัน ๆ 

2. มาจากบุคลิกภาพและคานิยมสวนตัว (personal trait and value) ซึ่งจะแตกตางออกไปเปน
รายบุคคลซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางกันก็ได 
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วิธีการในการตัดสินใจ 
1. ตัดสินใจโดยอาศัยประสบการณ ถือวาเปนเรื่องปกติและทํากันเปนประจํา 
2. การตัดสินใจโดยการสังเกต ถือเปนการศึกษาและหาแนวทางของแตละบุคคลที่จะสนใจในสิ่งตาง ๆ  

เพื่อนํามาประมวลประกอบการตัดสินใจ 
3. ตัดสินใจโดยการลองผิดลองถูก การลองผิดลองถูกทําใหเราจดจําไดรวดเร็วแตบางครั้ง ตองใช

งบประมาณสูง 
4. ตัดสินใจโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร เปนเรื่องที่ดี เพราะมีการต้ังสมมติฐานมีการวิจัยคนควา

อยางเปนระบบ บางครั้งอาจจําเปนตองทดลองในหองปฏิบัติการ 
ลักษณะของผูตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
1. คนหา รวบรวมขอมูลและสถิติ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและทันตอเหตุการณ 
2. วิเคราะหและประเมินขอมูล เพื่อความเปนไปไดในการตัดสินใจ 
3. อยามองอะไรดานเดียว ผูนําตองมองการณไกล มองกวาง มองลึก นึกถึงอนาคตเปนที่ต้ัง 
4. ตองมีความกลาและใจปา กลาไดกลาเสีย ตามโอกาสหรือสถานการณที่จะเกิดข้ึน 
5. เลือกจังหวะการตัดสินใจที่เหมาะสม 
6. การตัดสินใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเทศะ มีการยืดหยุนได 
7. ตองมีการประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพสูงสุด 
8. ตองมีการติดตามและประเมินผลการตัดสินใจ เพื่อจะสามารถใชเปนแนวทางในโอกาสตอไป 
จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ และพฤติกรรมในการตัดสินใจ สรุปไดวาการตัดสินใจ 

หมายถึง การพิจารณาโดยใชขอมูล หลักการและเหตุผล วิเคราะหอยางถ่ีถวนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด และ
เหมาะสมที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยองคประกอบในการตัดสินใจจะประกอบดวยตัวผูตัดสินใจ ทางเลือก
และผลของทางเลือก ซึ่งในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดนําทางเลือกของการตัดสินใจ ซึ่งในที่น้ีหมายถึงคุณสมบัติ
ของผูสมัครกรรมการสภาพนักงานมาเปนตัวแปรที่ใชในการวิจัยดวย 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกต้ัง 

การเลือกต้ังมีความหมายและความสําคัญตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปนอยางมาก 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและความสําคัญของการเลือกต้ังไวหลายประการ ซึ่งพอจะสรุปได ดังน้ี 
(กระมล ทองธรรมชาติ, สมบูรณ สุขสําราญ และปรีชา หงษไกรเลิศ, 2531; โกสินทร วงศสุรวัฒน, 2522; สุจิต 
บุญบงการ และพรศักด์ิ ผองแผว, 2527; สมบัติ จันทรวงศ, 2530) 

1. การเลือกต้ังเปนกระบวนการทางการเมืองอยางหน่ึง ซึ่งเปนการแสดงออกถึงการเขาไปมีสวนรวม
ทางการเมืองการปกครองของประชาชน ผูเปนเจาของอธิปไตย โดยการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกผูสมัครรับ
เลือกต้ังเปนตัวแทนของตน เพื่อทําหนาที่ในสภาและคณะรัฐบาล เปนการระดมประชาชนเขาสูระบอบการ
ปกครอง เพื่อสรางความเปนธรรมใหกับรูปแบบการปกครอง และตัวผูปกครอง 

2. การเลือกต้ังเปนการเช่ือมโยงเจตจํานงของประชาชนเขากับนโยบายสาธารณะเปนกระบวนการ
กลอมเกลาทางการเมืองที่สําคัญ เปดโอกาสใหองคกรทางการเมืองตาง ๆ ไดเขาไปกระตุนใหประชาชนไปใช
สิทธิเลือกแนวนโยบายและทางออกใหกับสังคม 
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3. การเลือกต้ังเปนวิธีการอยางหน่ึงในการเลือกสรรผูปกครอง เขามาทําหนาที่ในการปกครองประเทศ 
เปนการสืบทอดอํานาจทางการเมืองโดยสันติวิธี เปนการลดความตึงเครียดทางการเมืองและสังคม กอใหเกิด
บูรนาการของชาติ เปนตน 

หลักเกณฑเก่ียวกับการเลือกต้ัง 
การเลือกต้ังจะมีคุณคาสมควรแกการยกยองวาไดดําเนินไปตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย 

และถือวาเปนฐานที่มาของความชอบธรรมในอํานาจของรัฐบาล และผูปกครองจะตองดําเนินไปตาม
หลักเกณฑที่ไดรับการยอมรับเปนสากล ดังน้ี (หยุด แสงอุทัย, 2513) 

1. หลักความเปนอิสระแหงการเลือกต้ัง  
    หมายความวา การเลือกต้ังตองกระทําโดยเสรี ไมมีการบังคับ กดข่ี จางวาน หรือใชอิทธิพลใด ๆ  

ซึ่งหมายความวา เปนหนาที่ของรัฐที่จะคอยเฝาดูและดําเนินการใหการเลือกต้ังเปนไปโดยเสรีปราศจากการบบี
บังคับขมขูดวยประการใด ๆ ไมวาการใชอามิสสินจาง หรือใชอิทธิพลบีบบังคับ รัฐเองก็ตองไมกดข่ี จางวาน 
หรือใชอิทธิพลบังคับใหราษฎรไปเลือกต้ัง การเลือกต้ังที่ปราศจากอิสระ ผูปกครองจะอางวาตนมีอํานาจโดย
ชอบธรรมไมได 

2. หลักการเลือกต้ังตามกําหนดเวลา (periodic election)  
   หมายความวา เมื่อเลือกต้ังไปแลวก็ตองเลือกต้ังใหมอีก โดยกําหนดระยะเวลาแนนอน เชน 4 ป 

เพื่อใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดวาปฏิบัติตาม
เจตนารมณของประชาชนหรือไม เพื่อใหประชาชนมีโอกาสเปลี่ยนแปลงตัวนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
หรือเลือกผูสมัครรับเลือกต้ังคนใหม และเพื่อใหประชาชนสามารถควบคุมนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

3. หลักการเลือกต้ังอยางแทจริง (genuine election)  
   หมายความวา หลักการเลือกต้ังที่บริสุทธ์ิ เปนไปตามตัวบทกฎหมาย ปราศจากการครอบงําและ

เลหกลทางการเมืองปราศจากการใชอิทธิพลทางการเมือง ทางเศรษฐกิจและสถานภาพทางสังคม วิธีการที่จะ
ทําใหการเลือกต้ังเปนการเลือกต้ังอยางแทจริง คือ 

      3.1 จัดใหราษฎรจัดการเลือกต้ังของตัวเองใหมากที่สุด โดยการใหราษฎรมีสวนรวมในการ 
เลือกต้ัง เชน เปนกรรมการตรวจนับคะแนน เปนตน 
               3.2 จัดใหมีวิธีการคัดคานการเลือกต้ัง 

4. หลักการออกเสียงทั่วไป (universal suffrage)  
   หมายความวา การใหสิทธิเลือกต้ังแกประชาชนทั่วไป โดยไมมีการกีดกัน หรือจํากัดสิทธิบุคคลหน่ึง

บุคคลใดเปนพิเศษ เน่ืองจาก เพศ ผิว สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ตราบใดที่ประชาชนผูน้ันไมขาด
คุณสมบัติ 

การมีคุณสมบัติเปนผูมีสิทธิเลือกต้ัง มักจะคํานึงถึงคุณสมบัติที่สําคัญ 7 ประการ คือ (กระมล 
ทองธรรมชาติ และคณะ, 2531) 

1. อายุ ประเทศตาง ๆ มักจะกําหนดอายุข้ันตํ่าของการมีสิทธิเลือกต้ังไว 18 ปหรือ 20 ป  
เปนตน 

2. ความเปนพลเมือง หมายถึง การเปนสมาชิกรัฐหน่ึง ๆ และการเปนสมาชิกน้ันนํามาซึ่ง 
สิทธิและหนาที่ทางการเมือง 

3. การมีถ่ินที่อยู หมายถึง การกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าในการมีถ่ินที่อยูภายในเขตเลือกต้ัง 
4. การรูหนังสือ เงื่อนไขน้ีไมเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 
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5. คุณสมบัติเกี่ยวกับความประพฤติ หมายถึง การจํากัดสิทธิบุคคลบางประเภทที่มีความ 
ประพฤติเสื่อมเสียอยางรายแรงจนถูกศาลตัดสินลงโทษ หรือตัดสิทธิในการเลือกต้ัง 

6. คุณสมบัติเกี่ยวกับสภาพความสมบูรณของจิตใจ ประเทศตาง ๆ มักจะไมใหสิทธิเลือกต้ัง 
แกบุคคลที่มีความเจ็บปวยทางดานจิตใจ เชน คนวิกลจริต จิตไมสมประกอบ เปนตน 

7. คุณสมบัติเกี่ยวกับสถานภาพทางสังคมบางประการ เชน นักพรต นักบวชซึ่งสังคมถือวาไม 
สมควรที่จะมีสวนรวมทางการเมือง เพราะจะไมเปนผลดีตอสถานภาพของตัวเขาเอง 

5. หลักการเลือกต้ังอยางเสมอภาค (equal suffrage) 
   หมายความวา การมีสิทธิในการเลือกต้ังของประชาชน มีความสําคัญ และไดรับการยอมรับโดยเทา 

เทียมกันไมวาผูเลือกต้ังจะมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอยางไร หลักการที่ใชเปนมาตรการในการให
ความเสมอภาคคือการใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังคนหน่ึง ๆ มีคะแนนเสียงเพียงหน่ึงคะแนน (one man one 
vote) และคะแนนเสียงทุกคะแนนมีความสําคัญเทาเทียมกัน 

6. หลักการลงคะแนนเสียงลับ (secret vote) 
   หมายความวา การออกเสียงเลือกต้ังของประชาชนเปนเอกสิทธ์ิของผูเลือกต้ังโดยเด็ดขาด เอกสิทธ์ิ

จะไดรับการพิทักษปกปองโดยการออกเสียงลับ โดยผูออกเสียงไมจําเปนตองบอกผูอื่นวาตนเองเลือกใคร ซึง่จะ
กระทําโดยวิธีใหเอาบัตรลงคะแนนผนึกในซองแลวมอบใหกรรมการตรวจคะแนน หรือใสในหีบบัตรเลอืกต้ังเอง 

7. หลักการวิธีการลงคะแนนเสียงอิสระอยางอื่น (free voting procedure) 
    หมายความวา การที่จะไมใชวิธีการลงคะแนนเสียงโดยลับดังกลาวแลว ก็ตองใชวิธีการลงคะแนน

เสียงอยางอิสระอยางอื่น ๆ จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกต้ัง สรุปไดวา การเลือกต้ัง คือ การที่
ประชาชนใชสิทธิในการเลือกสรรผูปกครองเขามาทํา หนาที่ในการปกครองประเทศ ตามระบอบประชาธิปไตย 
องคการบริหารสวนจังหวัดเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง ที่กฎหมาย 

 
 2.4 มุมมองและแนวคิดในการหาเสียงเลือกต้ังของ ศ.ดร.สุรพงษ   โสธะเสถียร 

บริบทการหาเสียงเลือกต้ัง 
มักจะเปนรูปแบบการโฆษณาในรูปแบบที่แตกตางกันไป ตามการพัฒนาการการเมืองแตละทองถ่ิน  

วากันตามจริงคือ  พรรคการเมืองไหนที่มีฐานเสียงอยูจังหวัดน้ันก็จะเอื้อประโยชนใหตัวนักการเมืองและพรรค
เปนอยางมากในการหาเสียง การโฆษณาหาเสียงจึงกลายเปนสิ่งจําเปนเพื่อการชวงชิงอํานาจและความไดมา
เพื่อสนองความตองการของนักการเมืองและพรรค  จนทําใหเกิดความไมเสมอภาคในการดําเนินการซึ่งผูมี
อํานาจทางชนช้ันการเมือง  มีพวกพองและมีเงินมักจะไดเปรียบชนช้ันที่ออนดอยกวาในเรื่องเหลาน้ี  การ
สื่อสารจึงกลายเปนสิ่งจําเปนและบงบอกใหประชาชนรูในสิ่งที่ตัวเองนําเสนอ รูปแบบของการสื่อสารมัก
ออกมาในรูปแบบการโฆษณาเพราะตองการใหประชาชนเขาใจ โดยชูนโยบายตรงกับความตองการของ
ประชาชนเพื่อใหประชาชน พอใจและเลือกตนเขาไปบริหารประเทศและจัดต้ังรัฐบาล การหาเสียงจึงเหมือน
กา ร ขายสินค า  น โ ยบ าย คื อ  สิ นค าที่ นํ า เ ส นอ  ในก า รห า เ สี ย ง มั ก นํ าห ลั ก กา ร โฆษณา   ก า ร
ประชาสัมพันธ   การตลาดแบบบูรนาการมาประยุกตโดยทําทุกวิถีทางใหประชาชนเขาใจวาน่ีคือพรรคเปน
ตัวแทนสัญลักษณ   ตรา  ย่ีหอ  ไมวาจะเปนการรับสมัครสมาชิกพรรคโดยแจกเสื้อที่มีโลโกและสัญลักษณให
สมาชิกทุกคนเพื่อใหประชาชนรูวาน่ีคือช่ือพรรค น่ีคือสัญลักษณของพรรคหรือแลวแตกุศโลบายของแตพรรคที่
จะนํามาใช สรุปงายๆพรรคคือ  ตัวแทน  สัญลักษณ   ตรา  ย่ีหอ นักการเมืองคือสินคา ประชาชนคือผูบริโภค 
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ดังน้ันจึงจําเปนตองวางแผนการตลาดและเจาะกลุมเปาหมาย โดยระดมทั้งกําลังสมองและกําลังทรัพยผาน
รูปแบบตางๆของการสื่อสารไมวาทางใด  เพื่อใหประชาชนสนใจซื้อและเลือกพอใจในตน จึงจําเปนตองมี
ผูรู   ผูเชียวชาญและวางแผนในรูปแบบของตลาดการเมืองจะเห็นวา  การเลือกต้ังมีการพัฒนาปฏิรูปในป
ทศวรรษที่90 ทั่วโลกเกิดกระแสการปฏิรูปการเมืองการปกครองเมื่อโซเวียตรัสเซียลมสลาย จึงมีการคัดเลือก
ผูปกครองผานกระบวนการเลือกต้ัง  ไมวาญี่ปุนแมกระทั่งไทยเพราะปญหาจากการทุจริตในการเลอืกต้ังและไม
โปรงใสในการปกครอง การปฏิรูปการเมืองที่งายและเห็นรูปธรรมที่สุด คือ  การเขาไปปฏิรูปที่เปนปจจัยของ
ระบบการเมืองน่ันหมายถึง  กระบวนการเลือกต้ังโดยตรง  ซึ่งประเทศไทยไดนําวิธีการเลือกต้ังแบบวุฒิสมาชิก
แบบเกาที่ญี่ปุนยกเลิกมาเปนแมแบบกระบวนการเลือกต้ังวุฒิสมาชิกไทยในปจจุบันและนําบางสวนที่มาจาก 
การเลือกต้ังวุฒิสมาชิกสภาผูแทนของเยอรมันมาใช 

ดังน้ันการเลือกต้ังจึงประกอบดวย  2 สวนคือ กระบวนการเลือกต้ัง   กระบวนการโฆษณาหาเสียงซึ่ง
แยกออกจากกันไมได ดังน้ันการปฏิรูปการเมืองจึงผานการปฏิรูปรัฐธรรมนูญจึงเปนโครงสรางสวนบนเสียสวน
ใหญที่กําหนดมาจากฐานความคิดคนแทนที่จะแกไขสวนลางที่เกี่ยวกับประชาชนโดยตรงรัฐธรรมนูญที่ดีควรมี
ความเปนจิตใจของรัฐและเขาถึงประชาชนใหประชาชนเขาใจโดยงาย สูตรการเลือกต้ังการเมืองจึง
ประกอบดวย 2 สวน คือ การจัดต้ังตามรูปแบบวิธีการลงคะแนนเสียงอยางมีแบบแผนซึ่งแตกตางกันม ี 4  วิธี 

1. การเลือกต้ังที่อาศัยเสียงสวนใหญหรือพหุนิยม (Marjority  plurality  system) คือ ผูไดรับ
คะแนนเสียงสูงสุดจะไดเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพียงคนเดียว 

2. แบบการเลือกต้ังผูมีชัยชนะหลายคนหลายที่น่ัง (Mulit-seat  system) แบบน้ีกาไดหลายเบอรตาม
จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขตน้ันมักจะเรียงตามลําดับความสําคัญ 

3. แบบการเลือกต้ังที่ไมสามารถโอนคะแนนเสียงได (nontransferable notion system-ntv) มีสิทธ
เลือกไดคนเดียวแตลงรับสมัครไดหลายคน ประเทศไทยไดนํามาใชในระบบวุฒิสภา 

4. แบบสมาชิกสภาผูแทนแบบสัดสวน (Propovienal  representation  system) เนนการเลือก
พรรคการเมือง พรรคเลือกคน ประชาชนเลือกพรรค โดยการเลือกต้ังแยกจําแนกตามพื้นที่ 1. ขนาดเล็กที่น่ัง
เ ดียว 2. ขนาดกลางหลายที่ น่ั ง  3. ขนาดใหญเขตเลือกต้ังมีหลายสิบที่ น่ั ง  แบ งได  2 ประเภท 
คือ ภูมิภาค ระดับประเทศ ในแบบบัญชีรายช่ือของไทยและเยอรมัน การเลือกต้ังแบบพหุนิยมสวนใหญมักมี
การเลือกต้ังแบบเขตเดียวเบอรเดียว การเลือกต้ังแบบใหญเรียกวา แบบรวมเขต 

จึงจะเห็นไดวา พรรคที่มาจากชัยชนะการหาเสียงดวยการแสดงความชัดเจนประชาชนจะมองภาพ
ออกและไดรับการไววางใจจากประชาชนจัดต้ังรัฐบาล สวนการเลือกต้ังแบบบัญชีรายช่ือ นโยบายของรัฐจะมา
จากสวนผสมของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของแตละพรรค จึงจะเห็นไดวาระบบการเมืองไทย มักมีการฮั้วและ
จัดสรรตําแหนงกัน   โดยอาศัยในรูปแบบการสื่อสารในภาพของการโฆษณาที่คํานึงถึงแตการตลาด  อาจจะทํา
ในรูปแบบการวิจัย ชุมชน กลุมเปาหมาย  การควบคุมและยังตองมีทุนเพื่อชัยชนะ การสรางภาพลักษณ
การเมืองจึงมีนายทุนเขาแทรกแซงสนับสนุนปจจัยดานการลงทุนจนทําใหเกิดความผุกรอนทางการเมือง
ข้ึนมา  ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีมักมาในรูปแบบ ใบปลิว คําปราศรัย ออกอากาศ สถานีวิทยุหรือโทรทัศนหรือแมแต
โจมตีฝายตรงขามเพื่อชัยชนะตัวเอง การหาเสียงดวยการโฆษณาในปจจุบันจึงตองกําหนดและการรักษา
ภาพลักษณสัญลักษณของพรรคเพื่อใหอยูในใจประชาชนโดยอาศัยสื่อ จึงจําเปนที่ตองเตรียมความพรอมโดย
จัดวางตัวผูสมัคร วาผูใดควรลงเขตไหน มีฐานเสียงอยูที่ไหน  ดวยความเหมาะสมและตองรูจักจัดสรร
งบประมาณคาใชจายในการเลือกต้ัง จนถึงชวงเวลาประกาศวันเลือกต้ังตามหวงเวลาทีพระราชกฤษฎีกา
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กําหนด โดยสวนใหญมักเสนอผลงานในอดีต มีบางคนบางลักษณะที่ลงเลือกต้ังแบบฐานอํานาจเดิมตามระบบ
อุปถัมภหรือระบบเสนสาย 
 
2.5 ทบทวนวรรณกรรม 
ตารางที่ 2.1 ทบทวนวรรณกรรม (The University of Sydney, 2010) 

ชื่อผูแตง วิธีการ
ดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง
และวิธีการสุม 

เครื่องมือท่ีใช
สําหรับการวิจัย 

ตัวแปรท่ีใช
สําหรับ

การศึกษา 

ผลการศึกษาท่ีได 

มะลิวัลย ธนชาติบรรจง
ป พ.ศ. 2539 
ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการสื่อสาร
และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการ
ลงคะแนนเสียงเลอืกต้ัง
ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร 2 
มิถุนายน 2539 ของผูมี
อายุ 18-19 ป 

การวิจัยเชิง
ปริมาณดวย
วิธีการ
สํารวจโดย
ใชสถิติ 

-เก็บขอมลู
แบบสอบถาม
กับผูมีสทิธิ
ลงคะแนนเสียง
เลือกต้ังที่อายุ 
18-19 ป 
จํานวน 180 
คน 
 

-แบบสอบถาม 
-แบบสัมภาษณ
เชิงลึก 

-ปจจัยสวน
บุคคล 
-ดานเพศ 
-ระดับ
การศึกษา 
-ระดับรายได
ของครอบครัว 
-ระดับการ
สื่อสารระหวาง
บุคคล 
 

การมสีวนรวม
ทางการเมืองเปน
ปจจัยที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรม
การไปลงคะแนน
เสียงเลือกต้ังผูวา
ราชการ
กรุงเทพมหานคร 2 
มิถุนายน 2539 ของ
ผูมีอายุ 18-19 ปไดดี
ที่สุด 

ภูสิทธ ขันติกุล 
ป พ.ศ. 2553 
ศึกษารูปแบบการมีสวน
รวมทางการเมืองของ
ประชาชน เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

การวิจัยเชิง
ปริมาณดวย
วิธีการ
สํารวจโดย
ใชสถิติ 

-เก็บขอมลู
แบบสอบถาม
กับประชาชน 
400 คน 
-เก็บขอมลูแบบ
สัมภาษณเชิงลกึ
กับผูนําชุมชน 
44 คน 

-แบบสอบถาม 
-แบบสัมภาษณ
เชิงลึก 

-ปจจัยสวน
บุคคล 
-ปจจัย
สภาพแวดลอม
ทางการเมือง 
-ปจจัยทาง
จิตวิทยา
การเมือง 
-การมีสวนรวม
ทางการเมือง 

ประชาชนมีสวนรวม
ทางการเมืองเปน
ลักษณะลําดับข้ันฐาน
เจดีย ประชาชน
สามารถเขาถึงได
กอนสวนอื่น ๆ มาก
ที่สุดและเขาถึงงาย
ที่สุด 

ที่มา : สังเคราะหโดยผูเขียน 
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ตารางที่ 2.1 ทบทวนวรรณกรรม (The University of Sydney, 2010) (ตอ) 
ชื่อผูแตง วิธีการ

ดําเนินการ
วิจัย 

กลุมตัวอยาง
และวิธีการสุม 

เครื่องมือท่ีใช
สําหรับการวิจัย 

ตัวแปรท่ีใช
สําหรับ

การศึกษา 

ผลการศึกษาท่ีได 

สมพร  เฟองจันทร 
ป พ.ศ. 2558 
ศึกษาเรื่อง การมสีวน
รวมทางการเมืองนิสิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา 

การวิจัยเชิง
ปริมาณดวย
วิธีการ
สํารวจโดย
ใชสถิติ 

-เก็บขอมลู
แบบสอบถาม
กับนิสิต 394 
คน 
 

แบบสอบถาม -ปจจัยสวน
บุคคล 
- ปจจัยการม
สวนรวม
ทางการเมือง 
- ปจจัยที่มผีล
ตอการมสีวน
รวม 
 

1) ปจจัยที่มผีลตอ
การมสีวนรวมของ
นิสิตในดาน
การศึกษา สงัคม 
และครอบครัวอยูใน
ระดับปานกลาง 
 2)การมีสวนรวม
ทางการเมืองของ
นิสิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบาน สมเด็จ
เจาพระยาอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้ง
ดานการรบัรูขาวสาร 
การกลอมเกลาทาง
การเมืองและการม ี
สวนรวมทางการ
เมือง 

ที่มา : สังเคราะหโดยผูเขียน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่งไดกําหนดไวเปน 2 สวนใหญๆ คือ 
 1. การศึกษาขอมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องแนวทางการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ัง เพื่อใชเปน
แนวทางในการออกแบบการวิจัยเพื่อนํามาเปนพื้นฐานในการกําหนดตัวแปร 
 2. การศึกษาขอมูลจากการวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยทําการทดสอบจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (Depth Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมและปจจัยที่ทรง
อิทธิพลของบุคลากรในการมีสวนรวมในการเลือกต้ังสภาพนักงาน 
 การดําเนินการวิจัยโดยบทน้ีจะนําเสนอหลักการและ แนวทางในการดําเนินการวิจัยอยางเปนข้ันตอน
ตอเน่ืองตามลําดับ ดังน้ี 

1. กรอบแนวคิดในการวิจัย        
  2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย       
  3. เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล       
  4. การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล  
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากบทที่ 2 ดังกลาวมาแลวน้ัน จึงได
สังเคราะหแนวคิด เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการเลือกต้ังสภาพนักงานรวมถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมใน
การเลือกต้ังสภาพนักงาน เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยดังตอไป 
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   3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย             
                         ตัวแปรตน                                              ตัวแปรตาม                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดย x1 หมายถึง ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน 
     x 2 หมายถึง เห็นดวยกับบทบาทขอ 9 
     x 3 หมายถึง กรรมการสภาฯสามารถอธิบายบทบาทหนาที่ของตน 
     x 4 หมายถึง กรรมการสภาฯสามารถใหคําปรึกษาชวยเหลือ 
     x 5 หมายถึง สภาพนักงานรับฟงและดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
     x 6 หมายถึง สภาพนักงานมีการประชาสัมพันธที่ด ี
     x 7 หมายถึง พึงพอใจตอบทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของสภาพนักงาน 
     x 8 หมายถึง การไปใชสิทธ์ิเลือกตั้งกรรมการสภาฯ เม่ือ ก.พ. 2559 
     x 9 หมายถึง จะลงสมัครกรรมการสภาฯเม่ือมีโอกาส 

ขอมูลท่ัวไป 
เพศ 
ระดับการศึกษาสงูสุด 
สถานภาพ 
กลุมตนสังกัด 

บทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การ
ประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรม

การเลือกตั้งสภาพนักงาน 

x1 

x2 
x3 
x4 
x5 
x6 
x7 
x8 
x9 

 
แนวทางการสงเสริมให

บุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกนมี

สวนรวมในกจิกรรมของสภา
พนักงาน กรณีศึกษาการ
เลือกต้ังสภาพนักงาน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการวิเคราะห คือ บคุลากรทั้งชายและหญงิ 
ที่เปนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังในมหาวิทยาลัยขอนแกน ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาการวิจัยในครัง้น้ี 
แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

3.2.1 กลุมที่ 1 กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกโดยวิธีสุมแบบเจาะจง จํานวน 20 คน ไดแก 

 1) ผูบริหารมหาวิทยาลัย คณบดี เลขาสํานักงานคณบดี จํานวน 5 คน 

 2) อดีตประธานสภาคณาจารย และอดีตประธานสภาขาราชการฯ จํานวน 5 คน 

 3) กรรมการและอนุกรรมการเลือกต้ังประจําสวนงาน จํานวน 5 คน 

  4) ผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ังประจําสวนงานจํานวน 5 คน 
3.2.2 กลุมที่ 2 กลุมผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงานตามกลุมตนสังกัดจํานวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหจากผลการสัมภาษณเชิงลึกโดยวิธีสุมแบบเจาะจงในกลุมที่ 1  
 ผูวิจัยไดกําหนดเลือกขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีการสุมโดยใชสัดสวนตามความมากนอยของ
บุคลากรของกลุมตนสงักัด เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดอยางครอบคลุมทุกกลุมตนสังกัด โดย
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 
 .  1) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากบุคลากร โดยมีจํานวนบุคลากรที่มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง
ทั้งหมดจํานวน 8,131 คน กําหนดกลุมตัวอยางใหเปน 400 คน 
  2) จําแนกบุคลากรออกเปนกลุมตามกลุมตนสังกัด โดยแบงตามจํานวนบุคลากรที่มีสิทธิออก
เสียงเลือกต้ังแตละกลุมตนสังกัด 
  3) เมื่อนําขนาดของกลุมตัวอยางแตละกลุมตนสังกัด มารวมกัน จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน ซึ่งผูวิจัยตองการเก็บขอมูลโดยการกระจายไปตามสัดสวนของบุคลากรที่มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังของ
แตละกลุมตนสังกัด 
 เมื่อรวมแบบสอบถามในการเก็บขอมูลทั้งหมด จะไดแบบสัมภาษณ จํานวน 20 ชุด ที่นํามาสรางเปน
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ที่ใชในการวิเคราะหผลการวิจัยในครั้งน้ี 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ันผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1) ทําการสํารวจวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของจากหนังสือ ผลงานวิจัย และเอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อนําขอมูลมาประมวลรวมกันสรางเปนแบบสอบถามที่มีเน้ือหาครอบคลุมทุกประเด็นที่ตองการ
และนาสนใจในการทดสอบ สวนเครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกน้ันไดกําหนดขอคําถามดวยการ
กําหนดใหขอคําถามสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยทั้งหมด 
 2) สรางแบบสอบถามตามรูปแบบและเน้ือหาที่ไดทําการศึกษาไว ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
งานวิจัย ตรวจสอบความถูกตองดานภาษา ความเที่ยงตรงและครอบคลุมเน้ือหา โดยคณะผูวิจัยปรึกษากับที่
ปรึกษาโครงการวิจัยฯ เพื่อขอคําแนะนํา พรอมทั้งดําเนินการแกไขตามขอแนะนํากอนนําไปทดสอบจริงตอไป 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบวัดที่สรางข้ึนจากการประยุกตใชตามแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีจํานวน 2 แบบ มีรายละเอียดดังน้ี 
 3.3.1 เครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) มีจํานวน 3 ขอคําถามใหญ และมีขอ
คําถามยอยในแตละขอ ดังน้ี 
 1) สาเหตุท่ีสงผลใหผูมีสิทธิ์ออกเลือกต้ังมาใชสิทธิอ์อกเสียงเลือกต้ังนอย 
     1.1) สาเหตุ เวลาและสาเหตุอื่นๆ 
  - ติดราชการตางหวัด/ตางประเทศ 
  - มีกิจธุระจําเปนเรงดวน ที่ตองเดินทางไปพื้นที่หางไกล 
           - ติดภารกิจปฏิบัติหนาที่สําคัญ โดยไมสามารถละเวนหนาที่ได 
   - เหตุสุดวิสัยอื่นๆ 
      1.2) การประชาสัมพันธ (วิธีการรณรงค) 
   - การไมมีปายคัทเอาทประชาสัมพันธการเลือกต้ังตามจุดสําคัญภายในมหาวิทยาลัย 
   - ชองทางการประชาสัมพันธผาน KKU POP MAIL 
   - การประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสภาพนักงาน 
   - การประชาสัมพันธบน Page Facebook ของกลุมบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
   - การเวียนหนังสือประชาสัมพันธไปตามคณะ/หนวยงาน 
      1.3) เขาใจบทบาท หนาที่ของสภาพนักงาน การมีสวนรวม การเห็นความสําคัญของสภาพนักงาน 
   - คิดวาตนเองไมมีสวนเกี่ยวของจากการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน 
   - คิดวาตนเองไมมีสวนไดสวนเสียในการทํางานของสภาพนักงาน 
   - ประเด็นอื่นๆ ที่ทําใหการเลือกต้ังกรรมการสภานักงานไมมีความนาสนใจ 
  2) การหาวิธีในการรณรงคใหผูมีสิทธิออกเสียงมาใชสิทธิใหมากขึ้น 
  3) หาแนวทางในการสงเสริมใหผูมีสิทธิเลือกต้ังมีสวนรวมกับกิจกรรมของสภาพนักงาน 
      3.1) กระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญ ติดตามขาวสารและกิจกรรมของสภาพนักงาน 
      3.2) สนับสนุนผูสมัครรับเลือกต้ังที่ดี เปนตัวแทนเขามาปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนกระบอกเสียงของ
สวนรวม 
      3.3) สามารถเสนอปญหาใหสภาพนักงานดําเนินการแกไขในสวนที่เกี่ยวของตามบทบาทหนาที่ 
          3.3.2 เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaires) แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษาสงูสุด สถานภาพ และกลุมตนสังกัด 
  สวนที่ 2 บทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสมัพันธขาวสาร และการมสีวน
รวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน เปนแบบสอบถามปลายปดพรอมใหอธิบายเหตุผล จํานวน 9 ขอ 
และแบบสอบถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ 
  สวนที่ 3 ปญหา ขอเสนอแนะ (ปญหาที่ทานคิดวากําลังเกิดข้ึนในปจจบุันและอยากเสนอแนะ
แนวทางแกไข) เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา ขอเสนอแนะที่กําลังเกิดข้ึนในปจจุบันและอยากให
แกไข 
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 3.3.3 เกณฑในการวัด 
  เกณฑในการวัดของแบบสอบถามสวนที่ 1-2 จะใชวิธีการวัดแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) เปนขอคําถามที่มีตัวเลือกใหเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ  
 
3.4 ตารางท่ี 3.1 กําหนดคาตัวแปร (เครื่องมือลงรหัส) 

ตัวแปร(ภาษาไทย) ตัวแปร
(ภาษาอังกฤษ) 

คําอธิบายตัวแปร ระดับคา 
คะแนนตัวแปร 

เพศ sex ชาย 1 
หญิง 2 

ระดับการศึกษาสูงสุด edu ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 1 
สูงกวาปริญญาตรี 2 

สถานภาพ status ลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ 1 
พนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการ 2 

กลุมตนสังกัด org กลุมผลิตบัณฑิต 1 
กลุมสนับสนุน 2 

ความเขาใจในบทบาท 
หนาที่ของสภาพนักงาน 

 
Underst 

มีความเขาใจเปนอยางดี 3 
มีความเขาใจบางเล็กนอย 2 
ไมเขาใจเลย 1 

เห็นดวยกับบทบาท
หนาที่ของสภาพนักงาน
ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
วาดวย สภาพนักงาน 
พ.ศ. 2558 ขอ 9 

 
 
 

Agree 

เห็นดวย 2 
ไมเห็นดวย 1 

กรรมการสภาพนักงาน 
สามารถอธิบายและช้ีแจง
ใหบุ คลากร  ทราบ ถึ ง
ภารกิจบทบาทและความ
เปนไปตางๆ ของสภา
พนักงานไดเปนอยางดี 
 

 
 
 

Committee 

สามารถช้ีแจงและอธิบายไดเปนอยางดี 3 
สามารถช้ีแจงและอธิบายไดเปนบางครั้ง 2 
ไมสามารถช้ีแจงและอธิบายไดเลย 1 
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ตารางท่ี 3.1 กําหนดคาตัวแปร (เครื่องมือลงรหัส) (ตอ) 
ตัวแปร(ภาษาไทย) ตัวแปร

(ภาษาอังกฤษ) 
คําอธิบายตัวแปร ระดับคา 

คะแนนตัวแปร 
เมื่อบุคลากรเกิดปญหา
ในการทํางาน สภา
พนักงานสามารถให
คําปรึกษาและชวยเหลอื
แกไขปญหาไดหรือ
สามารถใหขอแนะนําใน
การดําเนินการไดอยาง
เขาใจถ่ีถวน 

 
 
 

Advise 

สามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนํา
วิธีการแกปญหาไดทุกครั้ง 

3 

สามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนํา
วิธีการแกปญหาไดบางครั้ง 

2 

ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนํา
วิธีการแกปญหาไดเลย 

1 

สภาพนักงานรับฟง
ขอเสนอแนะหรอืความ
คิดเห็นตาง ๆ ของ
บุคลากรและมีการ
ดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะน้ันๆ  

 
 

Hearing 

รับฟงและดําเนินการตามขอเสนอแนะทุกครั้ง 3 
รับฟงและดําเนินการตามขอเสนอแนะบางครั้ง 2 
ไมรับฟงและดําเนินการตามขอเสนอแนะเลย 1 

สภาพนักงานมกีาร
ประชาสมัพันธขาวสาร
ตางๆ ใหบุคลากรรับรู 
อยางสม่ําเสมอ 

 
 

PR 

มีการประชาสัมพันธและบอกตอขาวสารตางๆ 
เปนอยางดีทุกครั้ง 

3 

มีการประชาสัมพันธและบอกตอขาวสารตางๆ 
เปนบางครั้ง 

2 

ไมมีการประชาสัมพันธและบอกตอขาวสาร
ตางๆ เลย 

1 

มีความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่ และการ
ดําเนินงานของสภา
พนักงาน 

 
 

Satisfied 

พึงพอใจมากที่สุด 5 
พึงพอใจมาก 4 
พึงพอใจปานกลาง 3 
พึงพอใจนอย 2 
ไมพึงพอใจเลย 2 
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ตารางท่ี 3.1 กําหนดคาตัวแปร (เครื่องมือลงรหัส) (ตอ) 
ตัวแปร(ภาษาไทย) ตัวแปร

(ภาษาอังกฤษ) 
คําอธิบายตัวแปร คาตัวแปร 

ในการเลือกต้ังกรรมการ
สภาพนักงาน ทีผ่านมา 
ทานไดไปใชสิทธิเลอืกต้ัง 

 
Polls 

ไปใชสิทธิเลือกต้ัง 2 
ไมไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง 1 

ถามีโอกาสลงสมัครรบั
เลือกต้ังกรรมการสภา
พนักงาน ทานจะลง
สมัคร 

 
Contest 

สมัครอยางแนนอน 2 
ไมสมัคร 1 

 
3.5 การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
 ในการประมวลผลขอมลู ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 

1) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความเที่ยงตรงสอดคลองกับความจริงของเหตุการณปจจุบัน ผูวิจัยไดเก็บขอมูล 

ดวยการลงภาคสนามโดย วิธีสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารทั้ง 20 คน ไดแก 

1. ผูบริหารมหาวิทยาลัย คณบดี เลขาคณะ จํานวน 5 คน 

  2. อดีตประธานสภาคณาจารย และอดีตประธานสภาขาราชการฯ จํานวน 5 คน 

  3. กรรมการและอนุกรรมการเลือกต้ังประจําสวนงาน จํานวน 5 คน 

   4. ผูมีสทิธ์ิออกเสียงเลอืกต้ังประจําสวนงานจํานวน 5 คน 
 เพื่อใชเปนสวนสําคัญในการวิเคราะหขอมูลสรางแบบสอบถามสําหรับผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังกรรมการสภา
พนักงานตามคณะ/หนวยงาน จํานวน 400 คน (แบบสอบถาม 400 ชุด) ใหแบบสอบถามมีความสมบูรณมาก
ข้ึน 

2) ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาไดและคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ 
(Editing) 
 3) ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถามทุกขอ และตรวจสอบการลงรหัส 
 4) นําขอมูลที่ตรวจและลงรหัสแลวไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป STATA (statistics 
data) พรอมนําเสนอขอมูลเปน 2 รูปแบบ ดังน้ี 
  4.1 ใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) เพื่อสรุป
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางและระดับบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสาร 
และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน  
  4.2 ใชสถิติอนุมาน (Inductive Statistic) หรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เพื่อทํา
การเปรียบเทียบและทดสอบขอมูล เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐาน (Median) เน่ืองจากขอมูล
ไมกระจายแบบปกติ และหาขอมูลชุดใดที่มีคาความแตกตางกัน เชน มีความแตกตางของคามัธยฐานระหวาง
เพศชายและเพศหญิง ผูวิจัยจึงศึกษาตอวาคาเฉลี่ย (Mean) ในตัวแปรน้ัน วาระหวางเพศชายและเพศหญิง 
เพศใดมีคาเฉลี่ยมากกวา การทดสอบโอกาสที่จะเกิดความคาดเคลื่อนในการสรุปผลตามผลการทดสอบ
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สมมุติฐาน ซึ่งจะสะทอนถึงความเช่ือมั่นในการสรุปตามผลการทดสอบ หรือเปนการแสดงวาขอสรุปน้ันเช่ือถือ
ไดมากนอยเพียงใด  
 

ตัวแปรที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก กลุมตัวแปรตาม 
x1 

x2 
 x3 
x4 
x5 
x6 
x7 
x8 
x9 

 
สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis หรือ H0)     

      H0 : µ1 = µ2 

สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis หรือ H1) 
H1 : µ1 ≠ µ2 

 
กําหนดให  µ1 = คามัธยฐานของเพศชาย 

µ2 = คามัธยฐานของเพศหญิง 
 

  µ1 = คามัธยฐานของระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 
µ2 = คามัธยฐานของระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี
 

  µ1 = คามัธยฐานของสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ 
µ2 = คามัธยฐานของสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการ 
 

  µ1 = คามัธยฐานของกลุมผลิตบัณฑิต 
µ2 = คามัธยฐานของกลุมสนับสนุน 
 

2. กําหนดคาระดับนัยสําคัญไวที่ระดับ .05 (α=.05) (Kohout. 1974) 
      ถา คาความนาจะเปน (probability) นอยกวาระดับนัยสําคัญ (α) ที่กําหนดไว ถือ
วาคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย โอกาสที่จะ
ยอมรับสมมติฐานมีนอยมาก น่ันคือ ควรปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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ถา คาความนาจะเปน (probability) มากกวาระดับนัยสําคัญ (α) ที่กําหนดไว ถือ 
วาคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย โอกาสที่จะยอมรับ
สมมติฐานมีมาก น่ันคือ ควรยอมรับสมมติฐานหลัก 
  4.3 ใชวิธีวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถาม 2 
สวนคือ สวนแรกจากคําสัมภาษณของผูตอบคําถามจํานวน 20 คน แลวสรุปเพื่อสรางแบบสอบถามในภาพรวม 
ในสวนที่ 2 จากแบบสอบถามภาพรวม ในขอที่เปนคําถามปลายเปด 
 



26 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษา เรื่อง แนวทางการสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนรวมในกิจกรรมของ

สภาพนักงาน กรณีศึกษาการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ซึ่งในการวิจัยไดกําหนดเก็บขอมูลแบบสอบถาม
จากบุคลากรจากคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 400 ชุด ไดกลับคืนมาเปนแบบสอบถามที่
สมบูรณสามารถนําไปใชในการวิเคราะหผลไดจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัยไดเสนอ
รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลทั่วไป 
2. บทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรม

การเลือกต้ังสภาพนักงาน 
 2.1 ความเขาใจในบทบาท หนาที่ของสภาพนักงานมากนอยเพียงใด 

  2.2 เห็นดวยกับบทบาทหนาที่ของสภาพนักงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย 
สภาพนักงาน พ.ศ. 2558 ขอ 9 สภาพนักงานมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

(1) เสนอแนะใหคําปรึกษาแกสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีในการบริหารกิจการทั้ง 
ปวงของมหาวิทยาลัย 

(2) สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับพนักงานมหาวิทยาลัย และ 
ระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยดวยกัน 
  (3) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยหรืออธิการบดีมอบหมาย 

2.3 กรรมการสภาพนักงานที่เปนตัวแทนจากคณะ/หนวยงาน สามารถอธิบายและช้ีแจงให 
บุคลากรในคณะ/หนวยงานของตน ทราบถึงภารกิจบทบาทและความเปนไปตางๆ ของสภาพนักงานไดเปน
อยางดี 
  2.4 เมื่อบุคลากรเกิดปญหาในการทํางาน สภาพนักงานสามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือ
แกไขปญหาไดหรือสามารถใหขอแนะนําในการดําเนินการไดอยางเขาใจถ่ีถวน 
  2.5 สภาพนักงานรบัฟงขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นตาง ๆ ของบุคลากรและมีการ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะน้ันๆ 
  2.6 การเลอืกต้ังกรรมการสภาพนักงานทีผ่านมา ทานไดรับการประชาสมัพันธขาวสารจาก
ชองทางใด 
  2.7 สภาพนักงานมีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหบุคลากรรับรู  เชน บอรด
ประชาสัมพันธ e-mail ฯลฯ และ กรรมการสภาพนักงานมีการบอกตอขอมูลขาวสารตางๆ ของสภาพนักงานให
บุคลากรภายในคณะ/หนวยงาน รับรูอยางสม่ําเสมอ 
  2.8 ความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของสภาพนักงาน 
  2.9 ในการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ที่ผานมา บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง 
  2.10 ถามีโอกาสลงสมัครรับเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน บุคลากรจะลงสมัคร 
  2.11 ยกตัวอยางกิจกรรมที่คิดวาจะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมของ 
สภาพนักงานและสามารถรับฟงปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ทานคิดวากิจกรรมใดเหมาะสมและเกิดประโยชน
มากที่สุด 
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3. ปญหา ขอเสนอแนะ (ปญหาที่ทานคิดวากําลังเกิดข้ึนในปจจุบันและอยากเสนอแนะแนวทางแกไข) 
 

4.1 ผลการศึกษาจํานวนและคารอยละของขอมลูท่ัวไป 
     รูปภาพที่ 4.1 ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป 

 
 
 จากรูปภาพที่ 4.1 สรุปผลการศึกษา ดังน้ี  

เพศ พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.800 และมีสัดสวนที่
ใกลเคียงกับเพศชาย จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.200 
 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา บุคลากรสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา จํานวน 286 
คน คิดเปนรอยละ 71.500 และระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 114  คน คิดเปนรอยละ 
28.500  
 สถานภาพ พบวา บุคลากรสวนใหญมีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการ จํานวน 
260 คน คิดเปนรอยละ 65.000 และมีสถานภาพเปนลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ จํานวน 140 คน คิด
เปนรอยละ 35.000  
 กลุมตนสังกัด พบวา กลุมบุคลากรสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม คือ กลุมผลิตบัณฑิต จํานวน 255 
คน คิดเปนรอยละ 63.750 และกลุมสนับสนุน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.250 
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4.2 ผลการศึกษาจํานวนและคารอยละของบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธ
ขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน 
     ตารางที่  4.1 ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การ
ประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน 

ความคิดเห็นตอบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน   
การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมใน จํานวน(คน)  รอยละ 

กิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน   
ความเขาใจในบทบาท มีความเขาใจเปนอยางดี        96    24.000 
หนาที่ของสภาพนักงาน มีความเขาใจบางเล็กนอย            253    63.200 
มากนอยเพียงใด ไมเขาใจเลย         51    12.800 
                                              รวม       400  100.000 
เห็นดวยกับบทบาทหนาที่    
ของสภาพนักงานตาม       เห็นดวย 388     97.000 
ขอบังคับมหาวิทยาลัย       ไมเห็นดวย   12       3.000 
ขอนแกน วาดวย    
สภาพนักงาน พ.ศ. 2558    
           รวม   400   100.000 
กรรมการสภาพนักงานที่    
เปนตัวแทนจากคณะ/    
หนวยงาน สามารถอธิบาย สามารถช้ีแจงและอธิบายไดเปนอยางดี        93   23.300 
และช้ีแจงใหบุคลากรใน สามารถช้ีแจงและอธิบายไดเปนบางครั้ง      257     64.200 
คณะ/หนวยงานของตน ไมสามารถช้ีแจงและอธิบายไดเลย       50   12.500 
ทราบถึงภารกิจบทบาท    
และความเปนไปตาง ๆ    
ของสภาพนักงานไดเปน    
เปนอยางดี    
                                              รวม      400  100.000 
เมื่อบุคลากรเกิดปญหาใน สามารถดําเนินการแกไขปญหาหรอื   
การทํางาน สภาพนักงาน แนะนําวิธีการแกปญหาไดทุกครัง้   80    20.000 
สามารถใหคําปรึกษาและ    
ชวยเหลือแกไขปญหาได สามารถดําเนินการแกไขปญหาหรอื   
หรือสามารถใหคําแนะนํา แนะนําวิธีการแกปญหาไดบางครัง้  269     67.300 
ในการดําเนินการไดอยาง    
เขาใจถ่ีถวน ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาหรอื   
 แนะนําวิธีการแกปญหาไดเลย    51     12.700 
      รวม   400    100.000 
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ตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกนที่มีความคิดเห็นตอบทบาท
ความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภา
พนักงาน (ตอ) 

ความคิดเห็นตอบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน   
การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมใน จํานวน(คน)   รอยละ 

กิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน   
สภาพนักงานรับฟง รับฟงและดําเนินการตามขอเสนอ-   
ขอเสนอแนะหรือความ แนะทุกครั้ง   102      25.500 
คิดเห็นตาง ๆ ของ    
บุคลากรและมีการดําเนิน รับฟงและดําเนินการตามขอเสนอ-   
การตามขอเสนอแนะน้ันๆ แนะเปนบางครัง้   252      63.000 
    
 ไมรับฟงและดําเนินการตามขอเสนอ-   
 แนะเลย   46      11.500 
      รวม  400     100.000 
สภาพนักงานมีการประ- มีการประชาสัมพันธและบอกตอ   
ชาสัมพันธขาวสารตางๆ ขาวสารตางๆ เปนอยางดีทุกครัง้        126    31.500 
ใหบุคลากรรับรูผานสื่อ    
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีการประชาสัมพันธและบอกตอ   
 ขาวสารตางๆ เปนบางครั้ง        260    65.000 
    
 ไมมีการประชาสัมพันธและบอกตอ   
 ขาวสารตางๆ เลย         14      3.500 
      รวม    400   100.000 
มีความพึงพอใจตอบทบาท พึงพอใจมากทีสุ่ด 46     11.500 
หนาที่ และการดําเนินงาน พึงพอใจมาก 82     20.500 
ของสภาพนักงาน พึงพอใจปานกลาง    188     47.000 
 พึงพอใจนอย 78     19.500 
 ไมพึงพอใจเลย   6       1.500 
      รวม    400    100.000 
ในการไปใชสิทธิเลือกต้ัง    
ที่ผานมา บุคลากรให ไปใชสิทธิเลอืกต้ัง     307     76.750 
ความสนใจไปใชสิทธิ ไมไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง       93      23.250 
ออกเสียงเลือกต้ัง    
      รวม     400    100.000 
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ตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกนที่มีความคิดเห็นตอบทบาท
ความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภา
พนักงาน (ตอ) 

ความคิดเห็นตอบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน   
การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมใน จํานวน(คน)   รอยละ 

กิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน   
ถามีโอกาสลงสมัครรบั   
เลือกต้ังเปนกรรมการ         ไมสมัคร     356      89.000 
สภาพนักงาน                   สมัครอยางแนนอน       44      11.000 
(ในขอน้ีบุคลากรตอบ   
คําถามจํานวน 396 คน)   

    รวม     400    100.000 
 
 จากตารางที่ 4.2 สรปุผลการศึกษา ดังน้ี 

1. ความเขาใจในบทบาท หนาที่ของสภาพนักงานมากนอยเพียงใด พบวา บุคลากมหาวิทยาลัย 
ขอนแกนมีความเขาใจบางเล็กนอย จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.200 รองลงมา มีความเขาใจเปนอยาง
ดี จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.000 และไมเขาใจเลย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.800  
 2. เห็นดวยกับบทบาทหนาที่ของสภาพนักงานตามขอบัง คับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย         
สภาพนักงาน พ.ศ. 2558 ขอ 9 สภาพนักงานมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

(1) เสนอแนะใหคําปรึกษาแกสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีในการบริหารกิจการท้ัง 
ปวงของมหาวิทยาลัย 

(2) สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับพนักงานมหาวิทยาลัย และ 
ระหวางพนักงานมหาวิทยาลัยดวยกัน 
  (3) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยหรืออธิการบดีมอบหมาย 
 พบวา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน เห็นดวยจํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.000 ไมเห็นดวย
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.000  

3. กรรมการสภาพนักงานที่เปนตัวแทนจากคณะ/หนวยงาน สามารถอธิบายและช้ีแจงใหบุคลากรใน 
คณะ/หนวยงานของตน ทราบถึงภารกิจบทบาทและความเปนไปตางๆ ของสภาพนักงานไดเปนอยางดี พบวา 
บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน เห็นวากรรมการสภาพนักงานสามารถช้ีแจงและอธิบายไดเปนบางครั้ง 
จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.200 รองลงมา เห็นวากรรมการสภาพนักงานสามารถช้ีแจงและอธิบายได
เปนอยางดี จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.300 และเห็นวากรรมการสภาพนักงานไมสามารถช้ีแจงและ
อธิบายไดเลย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.500 

4. เมื่อบุคลากรเกิดปญหาในการทํางาน สภาพนักงานสามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกไขปญหา
ไดหรือสามารถใหขอแนะนําในการดําเนินการไดอยางเขาใจถ่ีถวน พบวา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกนเห็น
วาสภาพนักงานสามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนําวิธีการแกปญหาไดเปนบางครั้ง จํานวน 269 คน 
คิดเปนรอยละ 67.300 รองลงมา เห็นวาสภาพนักงานสามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนําวิธีการ
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แกปญหาไดทุกครั้ง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.000 และเห็นวาสภาพนักงานไมสามารถดําเนินการ
แกไขปญหาหรือแนะนําวิธีการแกปญหาไดเลย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.700 

5. สภาพนักงานรับฟงขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นตาง ๆ ของบุคลากรและมีการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะน้ันๆ พบวา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกนเห็นวาสภาพนักงานรับฟงและดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะเปนบางครั้ง จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.000 วาสภาพนักงานรับฟงและดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะทุกครั้ง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.500 วาสภาพนักงานไมรับฟงและดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะเลย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.500 
  6. สภาพนักงานมีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหบุคลากรรบัรู เชน บอรดประชาสัมพันธ e-mail 
ฯลฯ และ กรรมการสภาพนักงานมีการบอกตอขอมลูขาวสารตางๆ ของสภาพนักงานใหบุคลากรภายในคณะ/
หนวยงาน รับรูอยางสม่ําเสมอ พบวา บุคลากร มหาวิทยาลยัขอนแกน เห็นวาสภาพนักงานมีการ
ประชาสมัพันธและบอกตอขาวสารตาง ๆ เปนบางครั้ง จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.000 รองลงมา 
สภาสภาพนักงานมีการประชาสัมพันธและบอกตอขาวสารตาง ๆ เปนอยางดีทุกครัง้ จํานวน 126 คน คิดเปน
รอยละ 31.500 และสภาพนักงานไมมกีารประชาสัมพันธและบอกตอขาวสารตาง ๆ เลย จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 3.500  
 7. ความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่  และการดําเนินงานของสภาพนักงาน พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจในภาพรวมตอสภาพนักงานในระดับปานกลาง จํานวน 188 คน คิด
เปนรอยละ 47.000 รองลงมา มีความพึงพอใจมาก จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.500 มีความพึงพอใจ
นอย จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.500 มีความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.500 
และไมมีความพึงพอใจเลย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.500  

8. ในการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ที่ผานมา บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง พบวา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไปใชสิทธิเลือกต้ังจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.750 และไมไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.250 

9. ถามีโอกาสลงสมัครรับเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน พบวา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไม

สนใจลงสมัครรับเลือกต้ังเปนกรรมการสภาพนักงาน จํานวน 356 คน คิดเปนรอยละ 89.000 ใหความสนใจใน

การลงสมัครรับเลือกต้ังเปนกรรมการสภาพนักงาน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.000 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคามัธยฐานของขอมูลท่ัวไปตอบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสาร และการมี
สวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังสภาพนักงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 
ความเขาใจใน
บทบาทหนาที่

ของสภา
พนักงาน 

เห็นดวยกับ
บทบาทขอ 9 

กรรมการสภาฯสามารถ
อธิบายบทบาทหนาที่

ของตน 

กรรมการสภาฯ
สามารถใหคําปรึกษา

ชวยเหลือ 

สภาพนักงาน
รับฟงและ

ดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะ 

สภาพนักงานมีการ
ประชาสัมพันธที่ดี 

พึงพอใจตอ
บทบาท

หนาที่ และ
การ

ดําเนินงาน
ของสภา
พนักงาน 

การไปใชสิทธิ์
เลือกตั้งกรรมการ
สภาฯ เม่ือ ก.พ. 

2559 

จะลงสมัคร
กรรมการ 
สภาฯเม่ือมี
โอกาส 

เพศ 0.825 0.508 0.846 0.118 0.7671 0.041* 0.555 0.004* 0.726 
ระดับ
การศึกษา 

0.060 0.178 0.712 0.319 0.4540 0.270 0.731 0.000* 0.108 

สถานภาพ 0.004* 0.748 0.027* 0.608 0.0781 0.002 0.681 0.000* 0.421 
กลุมสังกัด 0.012* 0.158 0.002* 0.000* 0.000* 0.390 0.004* 0.057 0.517 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาคาเฉลี่ยของขอมูลท่ัวไปตอบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้ง
สภาพนักงาน 

 

 

 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

ความ
เขาใจใน
บทบาท

หนาที่ของ
สภา

พนักงาน 

เห็นดวย
กับ

บทบาท
ขอ 9 

กรรมการสภาฯ
สามารถอธิบาย
บทบาทหนาที่

ของตน 

กรรมการสภาฯสามารถ
ใหคําปรึกษาชวยเหลือ 

สภาพนักงานรับ
ฟงและดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะ 

สภาพนักงานมีการ
ประชาสัมพันธที่ดี 

พึงพอใจตอ
บทบาท

หนาที่ และ
การ

ดําเนินงาน
ของสภา
พนักงาน 

การไปใชสิทธิ์
เลือกตั้ง
กรรมการ
สภาฯ เม่ือ 
ก.พ. 2559 

จะลงสมัคร
กรรมการ 
สภาฯเม่ือมี
โอกาส 

เพศ ชาย 2.104 1.944 2.099 2.088 2.104 2.226 3.165 1.701 1.116 

หญิง 2.123 1.958 2.086 1.995 2.123 2.324 3.141 1.821 1.105 

ระดับ

การศึกษา 

ปริญญาตรี

หรือต่ํากวา 

2.076 1.961 2.083 2.055 2.097 2.262 3.150 1.709 1.125 

ปริญญาโท

หรือสูงกวา 

2.210 1.929 2.114 1.991 2.157 2.324 3.157 1.912 1.070 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาคาเฉลี่ยของขอมูลท่ัวไปตอบทบาทความสําคัญของสภาพนักงาน การประชาสัมพันธขาวสาร และการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกตั้ง
สภาพนักงาน (ตอ) 

 

 

 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

ความเขาใจ
ในบทบาท
หนาที่ของ

สภา
พนักงาน 

เห็นดวย
กับ

บทบาท
ขอ 9 

กรรมการสภาฯ
สามารถอธิบาย

บทบาทหนาที่ของ
ตน 

กรรมการสภาฯ
สามารถใหคําปรึกษา

ชวยเหลือ 

สภาพนักงานรับ
ฟงและ

ดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะ 

สภาพนักงานมีการ
ประชาสัมพันธที่ดี 

พึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่ 

และการ
ดําเนินงาน
ของสภา
พนักงาน 

การไปใช
สิทธิ์

เลือกตั้ง
กรรมการ
สภาฯ เม่ือ 
ก.พ. 2559 

จะลงสมัคร
กรรมการ 
สภาฯเม่ือมี
โอกาส 

สถานภาพ ลูกจางประจํา

หรือพนักงาน

ราชการ 

 

1.992 

 

1.957 

 

2.000 

 

2.014 

 

2.035 

 

2.178 

 

3.121 

 

1.621 

 

1.092 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย

หรือขาราชการ 

 

2.180 

 

1.950 

 

2.142308 

 

2.050 

 

2.157 

 

2.334 

 

3.169 

 

1.846 

 

1.119 

กลุมสังกัด กลุมผลิต

บัณฑิต 

2.054 1.941 2.023 1.929 2.011 2.298 3.070 1.737 1.117 

กลุมสนับสนุน 2.220 1.972 2.213 2.227 2.296 2.248 3.296 1.820 1.096 
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จากตารางที่ 4.3 และ 4.4 สรุปผลการศึกษา ดังน้ี 
 1. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางเพศชายและเพศหญิงตอการประชาสัมพันธขาวสาร       
สภาพนักงานมีการบอกตอขอมูลขาวสารตางๆ ใหบุคลากรรับรูอยางสม่ําเสมอ พบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ และพบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศชาย 
 2. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางเพศชายและเพศหญิงตอการการเลือกต้ังครั้งที่ผานมา 
บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และพบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศ
ชาย เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ (อํานาจ ศรีพระจันทร, 2555) ไดกลาววา เพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายได
มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมทางการเมือง แสดงใหเห็นวาปจจัยภายในมีผล ตอการมีสวนรวมทางการเมือง
ในการเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนจังหวัดอุดรธานี ความสัมพันธสวนตัว การที ่ผูสมัครอุปถัมภประชาชน
มีผลเชิงบวกตอการมีสวนรวมการเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนจังหวัดอุดรธาน 
 3. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวาและระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวาตอการเลือกต้ังครั้งที่ผานมา บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง พบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ และพบวาระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามีคาเฉลี่ยมากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ตํ่ากวาเชนเดียวกันกับงานวิจัยของ (ปยะ กิจถาวร, 2541) ไดกลาววา ระดับการศึกษากับการเปนฐานนโยบาย 
การศึกษาครั้งน้ี ทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกต้ังระดับทองถ่ินของจังหวัดปตตานีที่สอดคลองกบั
ทฤษฎีที่วา ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะเลือกผูสมัครโดยอาศัยเกณฑการดูที่นโยบายมากกวาผูที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวา ทั้งที่มีความเช่ือโดยทั่วไปวาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตตัวแปรทางศาสนาและวัฒนธรรม
ทองถ่ินมีความสําคัญที่สุดตอทัศนคติและพฤติกรรมทางการเมืองแตการศึกษาครั้งน้ีกลับใหขอสรุปที่ไดมาก
จากขอมูลเชิงประจักษวา ถึงแมศาสนาจะมีความสําคัญ แตสิ่งที่อยูเบื้องหลังซึ่งมีความสําคัญมากกวาคือระดับ
การศึกษาและระดับรายไดซึ่งสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมผานตัวแปรทางศาสนา ทําใหบุคลมีทัศนคติ
และพฤติกรรมทางการเมืองตางกัน 

4. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการและสถานภาพ
พนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการตอความเขาใจบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน พบวามีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ และพบวาสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการมีคาเฉลี่ยมากกวาสถานภาพ
ลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ 

5. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการและสถานภาพ
พนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการตอสภาพนักงานสามารถอธิบายและช้ีแจงใหบุคลากร ทราบถึงภารกิจ
บทบาทและความเปนไปตางๆ ของสภาพนักงานไดเปนอยางดี พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และ
พบวาสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการมีคาเฉลี่ยมากกวาสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงาน
ราชการ 

6. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการและสถานภาพ
พนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการตอการเลือกต้ังครั้งที่ผานมา บุคลากรไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง พบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ และพบวาสถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัยหรือขาราชการมีคาเฉลี่ยมากกวา
สถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ 

7. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอความเขาใจบทบาท
หนาที่ของสภาพนักงาน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และพบวากลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุม
ผลิตบัณฑิต 
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8. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอสภาพนักงานสามารถ
อธิบายและช้ีแจงใหบุคลากร ทราบถึงภารกิจบทบาทและความเปนไปตางๆ ของสภาพนักงานไดเปนอยางดี 
พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และพบวากลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมผลิตบัณฑิต 

9. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอบุคลากรที่เกิดปญหา
ในการทํางาน สภาพนักงานสามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกไขปญหาไดหรือสามารถใหขอแนะนําในการ
ดําเนินการไดอยางเขาใจถ่ีถวน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และพบวากลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ย
มากกวากลุมผลิตบัณฑิต 

10. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอสภาพนักงานรับฟง
ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นตาง ๆ ของบุคลากรและมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะน้ันๆ พบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ และพบวากลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมผลิตบัณฑิต 

11. ความแตกตางของคามัธยฐานระหวางกลุมผลิตบัณฑิตและกลุมสนับสนุนตอความพึงพอใจตอ
บทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของสภาพนักงาน พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และพบวากลุม
สนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมผลิตบัณฑิต 
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รูปภาพท่ี 4.2 ผลการศึกษากิจกรรมท่ีจะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมของสภา
พนักงาน 

 
  
จาก รูปภาพที่ 4.2 สรุปกิจกรรมที่จะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมของสภาพนักงาน ได
ดังน้ี 
 1. จัดใหมีการประชุมสัญจรไปตามคณะหนวยงานตาง ๆ เพื่อรับฟง แสดงความคิดเห็นจากบุคลากร 
และนําเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัย 
 2. เปดเวทีเสวนา กรรมการสภาพนักงานพบปะบุคลากรตามคณะหนวยงาน 
 3. จัดกิจกรรมนอกสถานที่ในรูปแบบกึ่งปฏิบัติการ เพื่อสอดแทรกนโยบายและกิจกรรมของสภา
พนักงาน 
 4. ออกเสียงตามสายภายในคณะหนวยงาน และมีการประชาสัมพันธขาวสารการทํางานของสภา
พนักงาน 
 5. มีการสงขาวสารตาง ๆ ถึงบุคลากรโดยผานชองทางการสื่อสารออนไลน 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาปญหา ขอเสนอแนะ (ปญหาท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันและอยากเสนอแนะแนว
ทางแกไข)  

จากผลการสมัภาษณเชิงลึกกลุมผูบริหาร  
จํานวน 20 คน 

จากผลแบบสอบถามกลุมบุคลากรผูมีสิทธิออกเสียง
เลือกต้ัง จํานวน 400 คน 

ปญหา ขอเสนอแนะ ปญหา ขอเสนอแนะ 
1. ไมมีคนของคณะหนวยงาน
ตนเองลงสมัครรับเลือกต้ัง 
สวนมากผูมีสิทธิเลือกต้ังจะ
เลือกผูสมัครที่ตนเองรูจัก 
ห า ก ผู ส มั ค ร ค น ใ ด ที่ มี
เครือขายหรือคนรูจักเยอะ ก็
ทําใหมีฐานเสียงและมีโอกาส
ชนะการเลือกต้ังมากกวา 
2. คณะใหญ หนวยเลือกต้ัง
จะอยูไกล ทําใหไมสะดวก 
 
 
3. ชองทางประชาสัมพันธไม
ทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ควรมีการเลือกต้ัง
ออนไลน  
คณะ ให ญ ค ว ร มี ห น ว ย
เลือกต้ังมากกวา 1 จุด 
3. ทําหนังสือถึงผูมีสิทธิ
เลือก ต้ัง เปนรายบุคคล 
การออกเสียงตามสาย 
กอนจัดการเลือกต้ังใหออก
รณรงคชวยกัน การแจก
โบชัวสแนะนําการเลือกต้ัง
กรรมการสภาฯ มีการ
ประชาสัมพันธการเลือกต้ัง
อยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ 
ก ร ร มก า ร ส ภา ฯ  ต อ ง
ประชาสัมพันธบทบาท 
หนาที่ของตัวเองใหเกิดข้ึน
ในมหาวิทยาลัย และตัว
ขอ ง บุ คล าก ร ช้ี ใ ห เ ห็ น
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ส ภ า
พนัก ง าน  ที่ ถื อ ว า เ ป น
ตั วแทน ในนามองค ก ร
กรรมการประจําสวนกลาง 
มีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเน่ือง 

1. ปญหาการเลื่อนเงินเดือน
ขอ งบุ คลากร ไม มี คว าม
ชัดเจน การจัดสรรเงินตก
เบิกและการปรับเงินเดือน
ตามรอบประ เมิ นที่ เ ป น
ปจจุบันใหกับขาราชการที่
ยินดีลาออกและปรับเปลี่ยน
สถานภาพเปนพนักงาน อีก
ทั้งยังไมสามารถกําหนดวา
จะจายเงินตกเบิกไดเมื่อใด 
สิทธิประโยชนของพนักงาน
บางอย า งที่ มี อ ยู อ าจอ ยู
ร ะ ห ว า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า
ลดทอนลง เชน การเลื่อน
ข้ันเงินเดือน ที่ ไมมีความ
ชัดเจน มีการปรับลดจํานวน
ใหนอยลง ไมมีการ ช้ีแจง
ขอเท็จจริง หรือมีการช้ีแจง
แตกระทําโดยคลุม เครือ 
และไมมีการรับฟ งความ
คิดเห็นของพนักงานผูไดรับ
ผลกระทบ 
2. สภาพนักงานทําหนาที่
เปนตัวแทนของบุคลากร
ไม ได เ ท า ที่ คว ร  และ ไม
สามารถปกปอง สงเสริม 
สิทธิประโยชน แหงพนักงาน
ได 
 

1. ผูบริหารควรรับฟงในการ
เสนอแนะของบุคลากรทั้ง
มหาวิทยาลัย โดยมีเจาภาพ
รั บ ฟ ง ฯ  เ ช น  ก อ ง ก า ร
เจ าหนาที่  กองแผนงาน 
และกองคลังเปนตน เพื่อมา
ปรับปรุง ทั้งสามสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ตองการใหสภาพนักงาน
เขาไปเปนปากเสียง ในสภา
มหาวิทยาลัยในสัดสวนที่
มากข้ึน 
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ปญหา ขอเสนอแนะ ปญหา ขอเสนอแนะ 
4. บทบาทความสําคัญของ
สภาฯ ไม มี ผลกระทบต อ
บุคลากร มีผลกระทบนอย 
ไม เห็นประโยชนของการ
เลือกต้ัง  อยู ได โดยการทํา
ผลงานของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. กรรมการสภาฯตอง
สงเสริมใหเห็นความสําคัญ
ข อ ง ก า ร เ ลื อ ก ต้ั ง
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร
ทํางานของสภาฯ ที่จะนํา
ประโยชนมาสูบุคลากร
และมหาวิทยาลัย ตองเปน
ป า ก เ ป น เ สี ย ง แ ท น
บุคลากรทุกคน สรางความ
เ ข า ใ จ ว า ก า ร เ ลื อ ก ต้ั ง
ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ฯ  น้ั น
เกี่ยวของและมีผลกระทบ
ตอทุกคน กระตุนให
บุคลากรเห็นความสําคัญ
ของการเลือกต้ัง ตระหนัก
ถึงการเลือกกรรมการเขา
มาทํางาน ผลที่จะตามมา
ทั้งในปจจุบันและอนาคต 
กรรมการสภาฯ ตองสราง
ความสัมพันธอัน ดี โดย
การจัดเวทีบอกกลาวให
รับรูบทบาท หนาที่ของ
สภาฯ มีการประสานความ
รวมมือ บทบาทหนาที่การ
ทํางานรวมกันระหวางสภา
มห า วิ ท ย าลั ย กั บ ส ภ า
พนักงาน 
 

3. การรายงานผลงานหรือ
ขาวสารจากที่ประชุมสภา
มหา วิทยาลั ยข าดความ
ตอเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยในการบริหาร
งบประมาณเงินเดือนของ
พ นั ก ง า น ฯ ที่ ไ ด รั บ จ า ก
รัฐบาล ยังมีความเห็นไม
ตรงกันระหวางผูบริหารกับ
พนักงาน 
 
 
5. บุคลากรไมทราบบทบาท
หนาที่ของสภาพนักงานใน
การเปนตัวแทนในแตละสาย 
 

3. ทุกครั้ งที่มีการประชุม
สภาพนักงานและประชุม
ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ใ น
ป ร ะ เ ด็ น ที่ สํ า คั ญ แ ล ะ
เกี่ยวของกับบทบาทของ
พนักงานมหาลัย ควรมีการ
ประชาสัมพันธประเด็นหรือ
ขอสรุปใหบุคลากรรับทราบ 
ทาง จดหมายอิเล็กทรอนิคส 
(E-Mail) หรือทางบอรด
ป ร ะชา สั มพั น ธ  เ พ ร า ะ
ติดตามขาวสารตลอด แต
รู สึ ก ว า ข า ว ส า ร
ประชาสัมพันธคอนขางนอย 
4.  ห า วิ ธี ก า ร ล ด ค ว า ม
แตกตาง ความเหลื่อมล้ํา 
อยากใหผูบริหารมีนโยบาย
ที่ ชัดเจนใหคนแตละกลุม 
ทําใหมองวาทุกคนทํางาน
เพื่อมหาวิทยาลัยขอนแกน
เ ห มื อ น กั น  มี จุ ด ห ม า ย
เดียวกันเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพใหประเทศชาติ 
5. มีการประชาสัมพันธ
บทบ าทห น าที่ ข อ ง ส ภา
พนักงาน และการจัดประชุม
สัญจรตามคณะ/หนวยงาน 
เพื่ อรับทราบปญหาและ
ขอเสนอแนะใหมากข้ึน 
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5. กรรมการสภาฯ ไมเคยนํา
ข า ว ส า ร ต า ง ๆ  ไ ป
ประชาสัมพันธภายในคณะ/
หนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
6. การเปลี่ยนแปลงภายใน
องคกร ทําใหเกิดความสับสน
ในการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
7. จํากัดสิทธิผูสมัคร 
8. การกําหนดใหสายอาจารย
เปนประธานสภาพนักงาน ทํา
ใหเกิดคําถามวาจะทุมเทเพื่อ
ส ายส นับ ส นุ น เ ท า ที่ ค ว ร
หรือไม 

5. กรรมการสภาฯควรมี
บทบาทไปรับรูรับฟงความ
เคลื่ อน ไหวต า งๆ  กา ร
ทํางาน และมาช้ีแจงให 
คณะ/หนวยงานรับทราบ 
สม่ําเสมอ กรรมการสภาฯ 
ถือว า เ ป น ตั วแทนจาก
คณะ/หนวยงาน ตองมี
การทํ างานที่ทํ า ให เกิ ด
ความสนใจ 
6. อยากใหมีนโยบายการ
ทํางานที่ชัดเจน แกไข
ปญหาใหตรงจุด เสนอให
ผูบริหารใหรับทราบถึง
ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนและ
ติดตามหาทางแกไขที่
ประชุมคณบดี/
กรรมการบรหิาร 
 
 
 
 
 
 
7. ผูสมัครออกหาเสียงเอง 
ทําใหบุคคลากรรู จักว า
บุคคลน้ีลงสมัคร ไดรับรู
นโยบายในการทํางานของ
ผูสมัคร 
 

6. ผูบริหารมหาวิทยาลัย
ควรสรางยุทธศาสตรที่ดีตอ
การแกไขปญหาทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ชุดปจจุบัน
ทราบปญหาละเอียดดี และ
ควรช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจ
ในการบริหารจัดการที่ ดี 
ธ ร ร ม า ภิ บ าล  แล ะก า ร
พัฒนามหาวิทยาลัยเพื่ อ
อนาคตของมหาวิทยาลัย 
การกระทํ าที่ ป ร ากฏต อ
สาธารณะแสดงถึงวุฒิภาวะ
ของผูบริหารมืออาชีพของ
ผูบริหาร  ซึ่ งนอกจากจะ
ไ ด รั บ ค ว า ม เ ค า ร พ ใ น
ตําแหนง เกียรติยศศักด์ิศรี 
เกียรติประวัติที่จารึกแลว 
ยั ง มี เ งิ น ค า ต อ บ แ ท น 
ส วัส ดิการ  ค า ใช จ ายอี ก
มากมายที่สนับสนุนใหอีก
จํานวนมาก ดังน้ันผูบริหาร
ควร ตร ะห นัก  สํ า นึ ก ใน
บทบาทหนาที่อันสําคัญน้ี  
 
 
 
 
 
 
 

6.  ก า ร จั ด ทํ า ร ะ เ บี ย บ
ขอบังคับโดยใหอธิการบดี
และกลุมผูบริหาร ควรมีการ
ประชุมช้ีแจงตอบคําถาม
บุ ค ล า ก ร ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม
บุคลากรที่สนใจ เปนประจํา
ทุกป  อยางนอยปละครั้ ง
ก อ น ก า ร พิ จ า ร ณ า
ป ร ะ เ มิ น ผ ล บุ ค ล า ก ร
ประจําป จัดใหมีการพบปะ
ของผูบริหาร เพื่อช้ีแจงและ
ตอบขอซักถาม เปนระยะ
อยางนอยปละ 2  
ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ควรมีการจัดต้ังสหภาพ
แรงงานในมหาวิทยาลัย 
 

 



41 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาปญหา ขอเสนอแนะ (ปญหาท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันและอยากเสนอแนะแนว
ทางแกไข) (ตอ) 

จากผลการสมัภาษณเชิงลึกกลุมผูบริหาร  
จํานวน 20 คน 

จากผลแบบสอบถามกลุมบุคลากรผูมีสิทธิออกเสียง
เลือกต้ัง จํานวน 400 คน 

ปญหา ขอเสนอแนะ ปญหา ขอเสนอแนะ 
   

 
 
 
 

8. จัดใหมีชองทางที่ชัดเจน
กั บ บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ส ภ า
พนักงานสามารถแจงขอมูล
ขาวสารทั้งของมหาวิทยาลัย
แ ล ะ ส ภ า พ นั ก ง า น ใ ห
บุคลากรไดรับทราบได เชน 
ไ ป ร ษ ณี ย  จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิคส (E-Mail), 
เว็บไซต (Website) เปนตน 
9. การเผยแพรขอมูลจาก
การประชุมสภาพนักงาน
ควรเผยแพรหลายชองทาง
มากกวาน้ี เพื่อใหทุกคนได
รับทราบขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชน  เชน ทาง 
จดหมายอิ เ ล็ กทรอนิกส 
KKU POP MAIL หรือ เฟส-
บุค (Facebook) หรือการ
ส ง ข อ ค ว า ม ผ า น มื อ ถื อ 
(SMS) สงตรงไปยังมือถือใน
กรณีประเด็นที่สําคัญมาก ๆ 
10.  ส ร างความยุ ติ ธรรม 
เสมอภาคในบุคลากรทุกฝาย 
ส ง เ ส ริ ม ให มี ก าร เ ข า ถึ ง
สวัสดิการของ 
พนักงานในทุกรูปแบบ 
11.  มีการรณรงคการใช
จักรยานในมหาวิทยาลัย
อยางเปนรูปธรรม ควบคุม
การประพฤติตาม 
กฎจราจรอยางเครงครัด 
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12. อยากใหมีการชวยเหลือ
ลูกจางช่ัวคราวใหมีการปรับ
เลื่อนตําแหนง มีความมั่นคง
ในอาชีพ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีสวนรวมในกิจกรรมของสภา
พนักงาน กรณีศึกษาการเลือกต้ังสภาพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ 

 1. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุที่สงผลใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังนอย 

2. เพื่อหาแนวทางวิธีการในการสงเสริมและรณรงคใหผูมีสิทธ์ิออกมาใชสิทธ์ิใหมากข้ึน 

อภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
5.1.1 สาเหตุท่ีสงผลใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังสภาพนักงานนอย 

         จากผลการศึกษาถึงสาเหตุที่สงผลใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังนอย 
และจากการสัมภาษณผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง จึงสามารถสรุปปญหาไดดังน้ี 

1. ไมมีคนของคณะหนวยงานตนเองลงสมัครรับเลือกต้ัง สวนมากผูมีสิทธิเลือกต้ังจะเลือก 
ผูสมัครที่ตนเองรูจัก  
  2. คณะใหญหนวยเลือกต้ังจะอยูไกล ทําใหไมสะดวกมาใชสิทธิเลือกต้ัง 
  3. บทบาทความสําคัญของสภาพนักงานไมมีผลกระทบตอบุคลากร ไมเห็นประโยชนของการ
เลือกต้ัง บุคลากรอยูไดโดยการทําผลงานของตนเอง 

4. บุคลากรไมทราบบทบาทหนาที่ของสภาพนักงานในการเปนตัวแทนในแตละสาย 
  5. สภาพนักงานทําหนาที่เปนตัวแทนของบุคลากรไมไดเทาที่ควร และไมสามารถปกปอง 
สงเสริม สิทธิประโยชน แหงพนักงานได 
  6. กรรมการสภาพนักงานไมนําขาวสารตางๆ ไปประชาสัมพันธภายในคณะ/หนวยงาน 
  7. ชองทางประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
  8. การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ทําใหเกิดความสับสนในการบริหารจัดการ 
  9. การรายงานผลงานหรือขาวสารจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยและสภาพนักงานขาดความ
ตอเน่ือง 

5.2.1 กลยุทธการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมการเลือกต้ังของสภาพนักงาน  
 จากผลการศึกษาถึงสาเหตุที่สงผลใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังนอย พบวา
เกิดปญหาข้ึนในกลุมเพศชาย กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา กลุมสถานภาพลูกจางประจําหรือ
พนักงานราชการและกลุมผลิตบัณฑิต  ผูวิจัยและสภาพนักงานจึงไดรวมกันออกแบบกลยุทธเพื่อเปนแนว
ทางแกไขปญหาไดดังน้ี 
  1. กลยุทธกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมตอเพศชาย  

   1.1 ดานการประชาสัมพันธขาวสาร ไดแก 
          1.1.1 การจัดทําปายประชาสัมพันธการเลือกต้ังไปติดต้ังในบริเวณที่ผูมีสิทธิออกเสียง
เลือกต้ังเพศชาย ใชบริการหรือพบปะและทํากิจกรรมรวมกันมากที่สุดภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน 
สนามกีฬา รานอาหาร รานคาสวัสดิการ เปนตน 
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          1.1.2 การสรางเครือขายและประชาสัมพันธขาวสาร ทางสื่อออนไลนและ Social 
Network ซึ่งสามารถกระตุนและเขาถึงตัวผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเพศชาย ไดมากที่สดุ 

   1.2 ดานการไปใชสิทธิเลือกต้ัง ไดแก 
        1.2.1 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง สนใจออกไปใชสิทธิมากข้ึน โดย 

จัดกิจกรรมรวมกับร านคาภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน มอบคูปองสวนลดใหสําหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกนที่มาใชสิทธิเลือกต้ังสภาพนักงาน สามารถนําไปเปนสวนลดในการใชบริการรานคาตางๆ 
เชน รานคาสวัสดิการ รานอาหาร รานกาแฟ เปนตน          

                 1.2.2 หากสังกัดคณะใหญ หนวยเลือกต้ังอยูไกล สภาพนักงานจัดใหมีหนวยเลือกต้ัง 
มากกวา 1 จุด เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชสทิธิออกเสียงเลือกต้ัง 
  2. กลยุทธกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมตอระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 

    2.1 ดานการไปใชสิทธิเลือกต้ัง ไดแก 
         2.1.1 การเพิ่มทางเลือกในการไปใชสิทธิเลือกต้ัง ใหกลุมบุคลากรระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา สามารถเลือกชองทางการใชสิทธ์ิตามที่ตนเองสะดวก เน่ืองจากบุคลากรที่อยูในกลุมน้ี
อาจมีเวลาการปฏิบัติงานแบบเขากะ เชน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีการเขากะชวงเวลากลางคืนและ
หยุดพักในชวงเวลากลางวัน สภาพนักงานจะจัดใหมีการเลือกต้ังออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร 
ดังเชนที่กลุมผูบริหารไดเสนอแนะไววา ควรมีการเลือกต้ังออนไลน เปนตน 

         2.1.2 ดวยการเลือกต้ังที่ผานมา จากสถิติจํานวนผูมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง จะเห็น 
วาคณะเล็กจะมีอัตราสวนผูมาใชสิทธิมากกวาคณะใหญ ดังน้ันสภาพนักงานควรจัดทําขอตกลงรวมกับผูบริหาร
คณะ โดยกําหนดตัวช้ีวัดเปนจํานวนรอยละของผูมาใชสิทธิออกเสียงภายในคณะตนเอง เพื่อแสดงออกถึงระดับ
ความรับผิดชอบตอหนาที่ของบุคลากรที่สังกัด มีการประเมิน และสงผลการประเมินใหผูบริหารคณะรับทราบ    
                   3. กลยุทธกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมตอสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ 

    3.1 ดานความเขาใจบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน ไดแก 
         3.1.1 จัดประชุมกลุมบุคลากรที่มีสถานภาพลูกจางประจําหรือพนักงานราชการ เพื่อ

ช้ีแจง สรางความเขาใจบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน ใหเห็นความสําคัญของการใชสิทธิเลือกต้ัง  
    3.2 ดานสภาพนักงานอธิบายและช้ีแจงใหบุคลากรทราบถึงภารกิจบทบาทและความ 

เปนไปตางๆ ของสภาพนักงาน ไดแก 
         3.2.1 ใหบุคลากรในคณะหนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการสภาพนักงาน

ปละ 1 ครั้งสําหรับคณะหนวยงานที่มีตัวแทนเปนกรรมการสภาพนักงานโดยวิธีลับ เพื่อใหกรรมการสภา
พนักงานไดทราบผลการปฏิบัติงานในมุมมองของบุคลากรในคณะหนวยงานตนเอง 

    3.3 ดานการไปใชสิทธิเลือกต้ัง ไดแก 
         3.3.1 หากหนวยงานใดมีการกระตุนใหบุคลากรตนเองมาใชสิทธิเลือกต้ังครบตาม

จํานวนผูมสีิทธิ มหาวิทยาลัยและสภาพนักงานจัดใหมีใบประกาศแสดงความช่ืนชมในการรับผิดชอบตอหนาที่
และการเห็นความสําคัญของการเลือกต้ังสภาพนักงาน มอบใหแกหนวยงาน 

         3.3.2 กําหนดการใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังเขาเปนสวนหน่ึงของการประเมิน หากในป
น้ันๆ มีการเลือกต้ังใหกําหนดคาคะแนนของการมีสวนรวมการใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง 
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  4. กลยุทธกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมตอกลุมผลิตบัณฑิต 
    4.1 ดานความเขาใจบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน ไดแก 
         4.1.1 การจัดประชุมสัญจรตามคณะ/หนวยงาน เพื่อช้ีแจง สรางความเขาใจเกี่ยวกับ

บทบาท การทํางานของสภาพนักงาน ดังเชนที่กลุมผูบริหารและกลุมผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังไดให
ขอเสนอแนะไววา ควรมีการจัดประชุมบุคลากรแตละคณะ/หนวยงาน เพื่อรับฟงปญหา ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะตางๆ เดือนละ 1 ครั้ง หรือ 3 เดือนตอ 1 ครั้ง หรือเปดเวทีพูดคุยรวมกันระหวางกรรมการสภา
พนักงานกับบุคลากร ระดมความคิดเห็นเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางาน และเชิญผูบริหารมหาวิทยาลัย
มารับฟงและแกไขปญหารวมกัน 

    4.2 ดานสภาพนักงาน สามารถอธิบายและช้ีแจงใหบุคลากร ทราบถึงภารกิจบทบาทและ 
ความเปนไปตางๆ ของสภาพนักงาน ไดแก 

         4.2.1 สภาพนักงานจัดทําเพลงรณรงคบทบาทหนาที่ของสภาพนักงานใหบุคลากร
เขาใจงายมากข้ึน  

    4.3 ดานเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน สภาพนักงานสามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือ 
แกไขปญหาไดหรือสามารถใหขอแนะนําในการดําเนินการ และดานสภาพนักงานรับฟงขอเสนอแนะหรือความ
คิดเห็นตาง ๆ ของบุคลากรและมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะน้ันๆ ไดแก 

         4.3.1 สภาพนักงานจัดทํากลองรับฟง สําหรับใหบุคลากรเสนอปญหาและ
ขอเสนอแนะ จัดใหมีทุกคณะ และตรวจสอบกลองรับฟงสัปดาหละ 1 ครั้ง เพื่อสามารถดําเนินการแกปญหา
น้ันไดทันเวลา 

    4.4 ดานความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของสภาพนักงาน ไดแก 
         4.4.1 บุคลากรกลุมผลิตบัณฑิตยังไมพึงพอใจตอการดําเนินงานของสภาพนักงานมาก

นัก ดังน้ันสภาพนักงานควรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงาน มุงการดําเนินงานเชิงรุกใหมากข้ึน กําหนด
แผนการดําเนินงานที่เอื้อประโยชนตอบุคลากรใหมาก เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงานของ
สภาพนักงาน 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมกลยุทธที่ไดดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เขาเปนสวนหน่ึงของแผนการดําเนินงาน
ประจําปของสภาพนักงาน และไดใหความสําคัญกับกลยุทธ 2 ขอที่สามารถดําเนินการไดทันที คือ การประชุม
สัญจรตามคณะ/หนวยงาน และการทําเพลงรณรงคบทบาทหนาที่ของสภาพนักงาน และมีการกําหนดตัวช้ีวัด
ของผูมาใชสิทธิเลือกต้ังในคราวถัดไปไมตํ่ากวารอยละ 70 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1. ควรเตรียมความพรอมในการจัดการเลือกต้ังไวลวงหนาไมนอยกวาหน่ึงป เพื่อเตรียมความ
พรอมในดานตาง ๆ เชน การประชาสัมพันธ การรณรงคใหบุคลากรออกมาใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง 
  2. เมื่อมีการเลือกต้ังควรเตรียมความพรอมในการอํานวยความสะดวกแกบุคลากรผูมาใชสิทธิ
เลือกต้ัง เชน ในคณะใหญควรจัดใหมีคูหาเลือกต้ังไมนอยกวา 2 จุด 
  3. ควรจัดใหมีการเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับกระบวนการเลือกต้ังใหแกบุคลากร เจาหนาที่
ผูเกี่ยวของในการดําเนินการเลือกต้ัง คณะกรรมการตาง ๆ  เพื่อใหมีความรูความเขาใจในการเลือกต้ังมากย่ิงข้ึน 
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 5.2.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรศึกษาถึงปจจัยใดที่ทําใหบุคลากรไมมาใชสิทธิในการเลือกต้ัง 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของสภาพนักงานที่ใหผลตรงตามความตองการ และความ 

คาดหวังของบุคลากร และผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

3. ควรศึกษาถึงคุณลักษณะ และคุณสมบัติที่พงึประสงคของประธานสภาพนักงาน กรรมการ 

สภาพนักงาน เพื่อใชเปนขอมูลใหกับบุคลากรในการไปใชสิทธิเลือกต้ังสภาพนักงาน 
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ประเด็นคําถามเชิงลึก 

1. เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุท่ีสงผลใหผูมีสิทธิ์ออกเลือกต้ังมาใชสิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ังนอย 

1.1 เวลา 

 - ติดราชการตางจังหวัด/ตางประเทศ 

 - กิจธุระจําเปนเรงดวน ที่ตองเดินทางไปพื้นที่หางไกล 

 - ติดภารกิจปฏิบัติหนาสําคัญ โดยไมสามารถละเวนหนาที่ได 

 - เหตุสุดวิสัยอื่นๆ 

 - อยากใหเพิ่มชองทางอื่นๆ ในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังหรือไม ถามี ใหยกตัวอยางเปน 

ขอๆ 

 

1.2 การประชาสัมพันธ 

 - การไมมีปายคัทเอาทประชาสัมพันธการเลือกต้ังตามจุดสําคัญภายในมหาวิทยาลัย ถือเปน 

สาเหตุของการหน่ึงที่ทําใหบุคลากรไมรับรูขาวสารอยางทั่วถึงหรือไม 

 - ชองทางการประชาสัมพันธผาน pop mail ทําใหบุคลากรรับรูขาวสารอยางทั่วถึงหรือไม  

 - ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของสภาพนักงาน 

 - ประชาสัมพันธบน Page Facebook ของกลุมบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 - การเวียนหนังสือประชาสัมพันธไปยังคณะ/หนวยงาน มีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

ภายในหนวยงานหรือไม 

 - อยากใหเพิ่มการประชาสัมพันธในชองทางอื่นๆ หรือไม ถามี ใหยกตัวอยางเปนขอๆ 

  

1.3 การไมเขาใจบทบาท หนาท่ีของสภาพนักงาน จึงไมเห็นความสําคัญของการลงคะแนนเสียง 

เลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน คิดวาตนเองไมมีสวนเกี่ยวของหรือสวนไดสวนเสียในการทํางานของสภา

พนักงาน หรือประเด็นอื่นๆ ที่ทําใหกรเลือกต้ังสภาพนักงานไมมีความนาสนใจ มีหรือไม ถามี ยกตัวอยางเปน

ขอๆ 

 

2. เพ่ือหาวิธีในการรณรงคใหผูมีสิทธิ์ออกมาใชสิทธิ์ใหมากขึ้น 

 

3. เพ่ือหาแนวทางในการสงเสริมใหผูมีสิทธิ์เลือกต้ังมีสวนรวมกับกิจกรรมของสภาพนักงาน 

 3.1 กระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญ ติดตามขาวสารและกิจกรรมของสภาพนักงาน 

 3.2 สนับสนุนผูสมัครรับเลือกต้ังที่ดี เปนตัวแทนเขามาปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนกระบอกเสียงของ

สวนรวม 

 3.3 สามารถเสนอปญหาใหสภาพนักงานดําเนินการแกไขในสวนที่เกี่ยวของ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสิทธิเลือกต้ังตอการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน 
 
ขอชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมายในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  �    1)  ชาย  �     2)  หญิง 
2.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  �    1)  ตํ่ากวาระดับปริญญาตร ี �    2)  ปริญญาตร ี    

�    3)  ปริญญาโท  �    4)  ปริญญาเอก  

�   5) อื่นๆ  โปรดระบ ุ……………………………………….   
3.  สถานภาพ 

  �   1)  ลูกจางประจํา        �   2)  พนักงานราชการ  

  �   3)  พนักงานมหาวิทยาลัย �   4)  ขาราชการ 

  �   5) อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 
4. คณะ/หนวยงานตนสังกัด...................................................................................................................... 

 
   ตอนท่ี 2  บทบาทและความสําคัญของสภาพนักงาน/ การประชาสัมพันธขาวสาร/ การมสีวนรวมในกิจการของ 
               สภาพนักงาน กรณีการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน 

 
1. ทานมีความเขาใจในบทบาท หนาที่ของสภาพนักงานมากนอยเพียงใด (เลือก 1 ขอ) 

�  มีความเขาใจเปนอยางดี 

          �  มีความเขาใจบางเล็กนอย 

 �  ไมเขาใจเลย เพราะเหตุใด (โปรดระบุ)............................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 2. ทานเห็นดวยกับบทบาทหนาที่ของสภาพนักงานตามขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย สภาพนักงาน  
             พ.ศ. 2558 ขอ 9 สภาพนักงานมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

(1) เสนอแนะใหคําปรึกษาแกสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีในการบริหารกิจการท้ังปวงของ
มหาวิทยาลัย 

(2) สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับพนักงานมหาวิทยาลัย และระหวาง
พนักงานมหาวิทยาลัยดวยกัน 

  (3) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยหรืออธิการบดีมอบหมาย 

    หรือไม (เลือก 1 ขอ) 

  �  เห็นดวย 

 �  ไมเห็นดวย เพราะ โปรดระบุ).......................................................................................................... 
และควรมีบทบาท หนาที่อยางไรเพิ่มเติมบาง.................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
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3. กรรมการสภาพนักงานทีเ่ปนตัวแทนจากคณะ/หนวยงาน สามารถอธิบายและช้ีแจงใหบุคลากรในคณะ/ 
   หนวยงานของตน ทราบถึงภารกจิบทบาทและความเปนไปตางๆ ของสภาพนักงานไดเปนอยางดีใช 
   หรือไม (เลือก 1 ขอ) 

 � สามารถช้ีแจงและอธิบายไดเปนอยางดี 

 � สามารถช้ีแจงและอธิบายไดเปนบางครั้ง 

 � ไมสามารถช้ีแจงและอธิบายไดเลย เพราะเหตุใด (โปรดระบุ)........................................................... 
    ....................................................................................................................................................................... 

 
4. เมื่อบุคลากรเกิดปญหาในการทํางาน สภาพนักงานสามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือแกไขปญหาไดหรือ 
   สามารถใหขอแนะนําในการดําเนินการไดอยางเขาใจถ่ีถวนใชหรือไม (เลือก 1 ขอ) 

� สามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนําวิธีการแกปญหาไดทุกครัง้ 

 � สามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนําวิธีการแกปญหาไดเปนบางครัง้ 

 � ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือแนะนําวิธีการแกปญหาไดเลย เพราะเหตุใด (โปรดระบุ)..... 
    ....................................................................................................................................................................... 
    ....................................................................................................................................................................... 
 
5. สภาพนักงานรบัฟงขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นตาง ๆ ของบุคลากรและมกีารดําเนินการตามขอเสนอ- 
   แนะน้ันๆ ใชหรือไม (เลือก 1 ขอ) 

 � รับฟงและดําเนินการตามขอเสนอแนะทุกครั้ง 

 � รับฟงและดําเนินการตามขอเสนอแนะเปนบางครั้ง 

 � ไมรับฟงและดําเนินการตามขอเสนอแนะเลย เพราะเหตุใด (โปรดระบ)ุ.......................................... 
    ....................................................................................................................................................................... 
 
6. การเลอืกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ที่ผานมา ทานไดรับการประชาสัมพันธขาวสารจากชองทางใดบาง และ

อยากใหเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขาวสารหรือไมพรอมยกตัวอยาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

� บอรดประชาสมัพันธของคณะ/หนวยงาน 

 � Pop Mail  

 � หนังสือเวียน 

 � ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารที่อยากใหมีเพิ่มเติม (โปรดระบ)ุ............................................. 
    ....................................................................................................................................................................... 
 
7. สภาพนักงานมีการประชาสมัพันธขาวสารตางๆ ใหบุคลากรรบัรู เชน บอรดประชาสัมพันธ e-mail ฯลฯ 
และ กรรมการสภาพนักงานมีการบอกตอขอมลูขาวสารตางๆ ของสภาพนักงานใหบุคลากรภายในคณะ/ 
หนวยงาน รับรูอยางสม่ําเสมอหรือไม (เลือก 1 ขอ) 

� มีการประชาสัมพันธและบอกตอขาวสารตางๆ เปนอยางดีทุกครั้ง 

 � มีการประชาสัมพันธและบอกตอขาวสารตางๆ เปนบางครั้ง 

 � ไมมีการประชาสมัพันธและบอกตอขาวสารตางๆ เลย เพราะเหตุใด (โปรดระบุ)............................. 
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8. ทานมีความพึงพอใจตอบทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของสภาพนักงานมากนอยเพียงใด (เลือก 1 ขอ) 

  �  พึงพอใจมากที่สุด 

�  พึงพอใจมาก 

�  พึงพอใจปานกลาง 

�  พึงพอใจนอย 

 �  ไมพึงพอใจเลย เพราะ (โปรดระบุ).................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

          9. ในการเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ที่ผานมา ทานไดไปใชสิทธิเลอืกต้ังหรือไม (เลือก 1 ขอ) 

     � ไปใชสิทธิเลือกต้ัง 

          � ไมไดไปใชสิทธิเลือกต้ัง เพราะเหตุใด (โปรดระบุ)............................................................................. 
               ...................................................................................................................................................................... 
 
          10. ถามีโอกาสลงสมัครรับเลือกต้ังกรรมการสภาพนักงาน ทานจะลงสมัครหรือไม (เลือก 1 ขอ) 

     � ไมสมัคร  เพราะ..............................................................................................................................        
         

        � สมัครอยางแนนอน และทานจะมีนโยบายในการทํางานอยางไร โปรดระบ…ุ………………………………… 
     ...................................................................................................................................................................... 
      
11. ใหทานยกตัวอยางกิจกรรมที่คิดวาจะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมสีวนรวมในกิจกรรมของสภาพนักงาน   
     และสามารถรบัฟงปญหาทีเ่กิดข้ึนในปจจบุัน ทานคิดวากิจกรรมใดเหมาะสมและเกิดประโยชนมากทีสุ่ด  
    (โปรดระบุ).................................................................................................................................................... 
     ...................................................................................................................................................................... 
     ...................................................................................................................................................................... 
     ...................................................................................................................................................................... 

 
ตอนท่ี 3   ปญหา / ขอเสนอแนะ ( ปญหาท่ีทานคิดวากําลังเกิดขึ้นในปจจุบันและอยากเสนอแนะแนวทางแกไข) 
 
ปญหา  1. ................................................................................................................................. 
  2. ................................................................................................................................. 
  3. ................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 
  2. .. ................................................................................................................................. 

3. ................................................................................................................................. 
 
 ขอขอบคุณในความรวมมือที่ทานไดเสียสละเวลาใหขอมลูที่เปนประโยชน ผูจัดทําจะนําขอมูลมาปรบัปรุงและ
พัฒนางานใหดีย่ิงข้ึนตอไป. 
 
                                                          ------------------------------  
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