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บทสรุปผูบริหาร 

การศึกษาวิเคราะหในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจทัศนคติเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ซึ่งเปนผูใหบริการ และวัดความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย

ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบ

การรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางในทัศนคติแต

ละดานตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 4) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

ความพึงพอใจในแตละดานในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ประจําปการศึกษา 

2562 เพื่อเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการไดรวมแสดงความคิดเห็น และสะทอนความ

ตองการตอมหาวิทยาลัย เพ่ือนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดไปพัฒนาศักยภาพการจัดระบบการรักษา

ความปลอดภัย และการใหบริการของหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย บุคลากร และนักศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน มีผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จํานวนทั้งสิ้น 292 คน กลุมแรกเปนกลุม

ตัวอยางวัดทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จํานวนตัวอยาง 104 คน สวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 75 จํานวนมากที่สุด มีอายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 58.65 มีระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญ คือ 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รอยละ 74.04 มีประสบการณในการ

ทํางาน สวนใหญตั้งแตระยะเวลา 6 – 10 ป รอยละ 50.96 กลุมท่ีสองเปนกลุมตัวอยางวัดความพึง

พอใจ ไดแก กลุมตัวอยางบุคลากร จํานวน 84 คน รอยละ 44.68 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

66.67 จําแนกตามกลุมอายุจํานวนมากที่สุด คือ ระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ป ซึ่งมีจํานวนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 30.95 เปนสายงานผูปฏิบัติงาน มากที่สุด รอยละ 96.43 มีระดับการศึกษาสูงสุด สวน

ใหญ คือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 63.10 และกลุมเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 55.32 จาก

การสุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงไดจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 49.04 และ 50.96 

ตามลําดับ จําแนกประชากรตามกลุมอายุ มีมากท่ีสุด คือ อายุระหวาง 21-23 ป รอยละ 75.96 สวน

ใหญ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นป ท่ี 3 รอยละ 37.50 เมื่อพิจารณาในดานทัศนคติของ

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยในภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 แตถาพิจารณาทัศนคติในรายดานจะเห็นไดวา 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีทัศนคติเห็นดวยในระดับมากดานการบริหารจัดการ และดาน

งบประมาณ สําหรับดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานวัสดุอุปกรณ และดานระบบงานใน

หนวยงาน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.39, 3.96, 

3.29, 3.42 และ 2.89 ตามลําดับ ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพศหญิงและเพศชายมี



ข 

 

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 0.690 , Sig = 0.316) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพศชายมีทัศนคติในดานบริหารจัดการตอการจัดระบบ

การรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย สูงกวาเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพศหญิง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 1.879* ,Sig = 0.049) 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัย พบวาความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 

3.77 อยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยแยกความพึงพอใจบริการแตละดานคือ ดานการดูแลสถานที่

และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน ดาน

การปองกันและระงับอัคคีภัย และดานการจัดระบบการจราจร คาเฉลี่ย 3.84, 3.77, 3.78 และ 3.74 

อยูในระดับความพึงพอใจมากตามลําดับ เมื่อทดสอบสถิติพบวา นักศึกษาความพึงพอใจดานการ

ปองกันชีวิตและทรัพยสินสูงกวาบุคลากร โดยมีคาเฉล่ียสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(t = 2.842* ,Sig = 0.005) แตในดานการปองกันและระงับอัคคีภัย พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ

ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย สูงกวานักศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (t = -3.564* ,Sig = 0.003) 

กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในแตละดานที่มากท่ีสุด ดังนี้ 1) ดานการดูแล

สถานที่และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางตองการเพิ่มอัตรากําลังมากข้ึนเพราะ

มหาวิทยาลัยมีทรัพยสินจํานวนมาก กลองวงจรปดควรจะมีการตรวจสอบและบํารุงรักษาใหสามารถ

ใชงานไดตลอดเวลา และควรจะติดตั้งใหครอบคลุมในพ้ืนท่ีที่จะมีความเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุ 2) ดานการ

ปองกันชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษา กลุมตัวอยางตองการมีเจาหนาที่ประจําเวรยาม

ในทุกคณะ และหนวยงาน กลุมตัวอยางตองการ Web page ในการรองเรียนสําหรับบุคลากรและ

นักศึกษา มี Admin ดูแลอยางสม่ําเสมอ 3) ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย กลุมตัวอยางตองการ

ใหรวมกับคณะหนวยงานตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงประจําอาคารทุกเดือน การใหความรวมมือกับ

คณะในการใหความรูแกบุคลากรดานการปองกันและระงับอัคคีภัย กลุมตัวอยางตองการ Web page 

เก่ียวกับการแจงเตือน และชองทางการติดตอเจาหนาที่อัคคีภัยในกรณีฉุกเฉิน 4) ดานการจัดระบบ

จราจร กลุมตัวอยางตองการใหเจาพนักงานไดรับการอบรมเรื่องกิริยามารยาท การพูดจา ความ

พฤติกรรมที่เหมาะสม การเอาใจใส และการยิ้มแยมของเจาหนาท่ีในการบริการ ตองการใหปรับปรุง

การประชาสัมพันธระบบการจราจรในการจัดงานในพิธีตาง ๆ ใหทราบกันอยางทั่วถึง 
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การศึกษาฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบคุณเจาหนาที่กองปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน และผูบริหารเก่ียวของ ท่ีใหความรวมมือดวยดี 

ตลอดจนถึงบุคลากรในหนวยงานที่สนับสนุนการทํางานใหทําการศึกษาวิเคราะหในงานประจํา และ

การใหโอกาสเขารวมกิจกรรมของกองปองกันและรักษาความปลอดภัยในทุกโอกาส 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมพงษ สิทธิพรหม ผูชวยอธิการบดีฝายรักษาความ

ปลอดภัย คุณเพียงเพ็ญ ภาคอุทัย ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี คุณธัญญา ภักดี ผูอํานวยการกอง

บริหารงานกลาง คุณ เกษม ภู ธรรมะ ผู อํ านวยการกองปองกันและรักษาความปลอดภั ย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ใหคําแนะนําและสนับสนุนขอมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห 

อนึ่ง ผูศึกษาวิเคราะหหวังวา งานศึกษาวิเคราะหฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบ

สวนดี ท้ังหมดนี้ใหแกเหลาคณาจารยที่ไดประสิทธิประสาทวิชาจนทําใหผลงานการศึกษาวิเคราะห

เปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนางานศึกษาวิเคราะหตอไป 

 

เปรมปรีดิ์ นอยสุวรรณ 

กุมภาพันธ 2563 



ง 

 

สารบัญ 

 หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก 

กิตติกรรมประกาศ ค 

สารบัญ ง 

สารบัญตาราง ฉ 

สารบัญภาพ ซ 

บทที่1 บทนํา  

          1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 คาํถามการศกึษาวิเคราะห 2 

          1.3 วัตถุประสงค 3 

          1.4 ระยะเวลาดําเนินการ 5 

          1.5 พ้ืนที่ดําเนินการ 5 

          1.6 สัดสวนของผลงาน 5 

          1.7 ขอจํากัดการศึกษา 5 

          1.8 นิยามคําศัพทเฉพาะ 6 

          1.9 ความยุงยากซับซอนของผลงาน 8 

1.10 สมมติฐานการวิเคราะห 8 

1.11 ขอบเขตการวิเคราะห 8 

          1.10 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 9 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิเคราะหที่เก่ียวของ  

          2.1 ทัศนคติ 10 

          2.2 ความพึงพอใจ 17 

2.3 การบริการ 19 

2.4 การรักษาความปลอดภัยในหนวยงาน 22 

2.5 งานวิเคราะหที่เกี่ยวของกับการจัดดําเนินการดานความปลอดภัย 27 

บทที่ 3 หลักเกณฑวิธีการวิเคราะห  

          3.1 วิธีการวิเคราะห 31 

          3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 32 

          3.3 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะห 32 



จ 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 33 

3.5 การจัดการเก็บขอมูล 33 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 34 

3.7 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 36 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห  

ตอนที่ 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

ผูตอบแบบสอบถาม 

38 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอ

การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวม 

40 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 46 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 48 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหความพึงพอใจและขอคิดเห็นของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

51 

ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรในการจัดระบบการ

รักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

68 

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

จําแนกขอมูลตามระดับชั้นป 

69 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ  

5.1 สรุปผลการวิเคราะห 75 

5.2 อภิปรายผลการวิเคราะห 60 

5.3 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 83 

บรรณานุกรม 85 

ภาคผนวก 

          แบบสอบถาม 

          ประวัติผูเขียน 

 

91 

103 

 

 



ฉ 

 

สารบัญตาราง   

 

 

หนา 

ตารางที่ 1  สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร ในชวง ป พ.ศ. 2559-2562 2 

ตารางที่ 2  แสดงสถิติการลักทรัพย หรืองัดบานพัก ในชวง ป พ.ศ. 2559-2562    3 

ตารางที่ 3  แสดงการลืมถอดกุญแจรถจักรยานยนต 3 ป พ.ศ. 2559-2561    3 

ตารางที่ 4  เกณฑมาตรฐาน และตัวอยางตัวชี้วัด ของระบบการพัฒนาบุคลากร 22 

ตารางที่ 5  การแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่รักษาความ 

              ปลอดภัยผูตอบแบบสอบถาม   

38 

 

ตารางที่ 6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานการบริหารจัดการ 

40 

 

ตารางที่ 7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยที่มีตอการ จัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

41 

 

ตารางที่ 8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานงบประมาณ 

43 

 

ตารางที่ 9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานวัสดุอุปกรณ   

44 

 

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานระบบงานในหนวยงาน 

45 

 

ตารางที่ 11 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอ 

การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน

ภาพรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 

46 

 

ตารางที่ 12 การแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนักศึกษาผูตอบ

แบบสอบถาม   

51 

 

 



ช 

 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

 

หนา 

ตารางที่ 13  การแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของบุคลากรผูตอบ

แบบสอบถาม  

52 

ตารางที่ 14  แสดงเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานการดูแลสถานท่ีและ

ทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนรายขอ  

53 

ตารางที่ 15  แสดงเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบคุลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานการปองกันชีวิตและ

ทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

56 

ตารางที่ 16  แสดงเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานการปองกันและระงับ

อัคคีภัย   

60 

ตารางที่ 17  แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานการจัดระบบการจราจร  

63 

ตารางที่ 18  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึง

พอใจของนักศึกษาและบุคลากรที่ มีตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน  

67 

 

     

   

 

 



ซ 

 

สารบัญภาพ  

 

 

หนา 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิเคราะหเก่ียวกับการจัดระบบรักษาความปลอดภัยและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

36 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการดําเนินกิจกรรมของท้ังหนวยงานภาครัฐ และเอกชน ทุกองคการจําเปนจะตองใช

ทรัพยากรในการบริหาร 4 ประการหลักอันไดแก คน (man) เงิน (money) อุปกรณ (material) และ

การบริหารจัดการ (management) และในทรัพยากรทั้ง 4 ประการน้ี ทรัพยากรมนุษย ถือวาเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุด เนื่องจากมนุษยจะเปนผูกําหนด จัดหา บริหารและควบคุมการใชทรัพยากรตาง ๆ 

ขององคการใหมีการประสานสอดคลอง และใชจายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น หากองคการใดมี

การสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพเขาสูองคการแลว เชื่อไดวาการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการนั้น 

ยอมจะมีขอไดเปรียบกวาองคการคูแขงขัน ซึ่งจะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการท้ังในแงของ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในทางตรงขามหากวาองคการใดมีการสรรหาพนักงานท่ีมีคุณภาพเขา

สูองคการ แตตอมาองคการกลับละเลยการบํารุงรักษา และพัฒนาบุคลากรของตนแลว ขอไดเปรียบ

ดังกลาวอาจจะหมดไปในท่ีสุด ซึ่งอาจจะรนุแรงถึงการเสียบุคลากรท่ีดีนั้นไป 

ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาบุคลากรที่ดีขององคการไว องคการจึงมีหนาท่ีท่ีจะตองพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพสูงสุดอยูเสมอ นอกจากนี้แลวเพื่อเปนการสรางหลักประกันใหองคการวา

บุคลากรที่ดีนั้น จะอยูกับองคการตลอดไปจนเกษียณอายุ องคการก็ควรท่ีจะคนหาถึงความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยูตลอดเวลา เน่ืองจากวา หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แลว บุคลากรก็จะสรางสรรคผลงานท่ีดีใหกับองคการตลอดไป ซึ่งเกิดประโยชนกับองคการในทุกมิติ 

ในทางตรงขามหากวาบุคลากรไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ผลผลิตของงานก็จะดอย

ประสิทธิภาพลง และพฤติกรรมของบุคลากรก็จะเปลี่ยนแปลงไป อาทิเชน อัตราการขาดงาน และ

อัตราการลาออกสูงขึ้นเปนตน ซึ่งองคการจะตองมีการสรรหาบุคลากรใหม และตองสูญเสียคาใชจาย

ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ิมข้ึน และอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของผลผลิตอยางหลีกเลี่ยงมิได 

มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาชั้นสูง มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม ประยุกต และ

พัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีใหบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

ไดแก ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ความมีเสรีภาพและความเปนเลิศทางวิชาการ ควบคูไป

กับคุณธรรมและจริยธรรม มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

ความโปรงใส ความถูกตอง การตรวจสอบได และความรับผิดชอบตอรัฐและสังคม ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการ และการบริหารแบบมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
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(มาตรา 7 และมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558) และเปนศูนยรวม

ทางความคิดสติปญญาของสังคมเปนศูนยกลางทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูบนพื้นที่ซึ่งมีลักษณะเปนเนินดินลูกคลื่นสี่แดง มีชื่อเรียกวา “มอดินแดง” 

บนพื้นที่ที่กวางโดยมีขอมูลพ้ืนฐาน คือ พ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน (วิทยาเขต

หลัก) จํานวน 5,500 ไร ประกอบดวย 22 คณะ 4 วิทยาลัย และ 1 วิทยาเขต (จังหวัดหนองคาย มี 4 

คณะ) สามารถอํานวยการสอนได 71 หลักสูตร 330 สาขาวิชาดังนี้ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 3 สาขา 

ระดับปริญญาตรี 105 สาขา ระดับประกาศนียบัตรหลังปริญญาตรี 26 สาขา นอกจากนี้ยังมีอาคาร

เรียน อาคารสํานักงานอํานวยการ โรงพยาบาล โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกน หอพักนักศึกษา 

บานพักและแฟลตของบุคลากร จํานวนมาก 

จากขอมูลพ้ืนฐานมหาวิทยาลัยขอนแกนดังกลาว ที่ มีพื้นที่ ท่ีพักอาศัย บุคลากร และ

นักศึกษาจํานวนมากที่ป ฏิบัติงานและ พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัย และมี บุคคลภายนอก

มหาวิทยาลัยเขามาในมหาวิทยาลัยยอมอาจเกิดอุบัติเหตุทางจราจร ปญหาอาชญากรรมบาง ถึงแมวา

มหาวิทยาลัยขอนแกนจะมีระบบการปองกันและรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี เชน การจราจรชวง

เชา-ชวงเย็น การรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการปองกันอุบัติ เหตุฉุกเฉินตาง ๆ แต

ยังมีการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร อาชญากรรมภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย อาทิเชน การลักทรัพย การงัด

บานพัก นักศึกษาลืมถอดกุญแจรถจักรยานยนต สัตวมีพิษและไมมีพิษเขาที่อยูอาศัยของบุคลากรและ

สถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการฝากบานไวกับเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย และมีสถิติการเกิด

อุบัติเหตุจากป พ.ศ. 2559-2562 (ขอมูลจากสํานักงานรักษาความปลอดภัยและการจราจร พ.ศ. 

2559-2562) พบวา มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินทางจราจร การลักทรัพยหรืองัดบานพัก ลืมถอด

กุญแจรถจักรยานยนตภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยขอนแกน ดังแสดงในตารางท่ี 1-3 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร ในชวง ป พ.ศ. 2559-2562 

ป พ.ศ. 
จํานวน

(คร้ัง) 

บุคคลที่ไดรับอุบัติเหตุ(ราย) ยานพาหนะ(คัน) 
ความสูญเสีย

(ราย) 

นักศึกษา 
บุคลากร 

มข. 

บุคคล 

ภายนอก 
รถยนต 

รถจักร 

ยานยนต 
บาดเจ็บ เสียชีวิต 

2559 254 163 59 183 183 176 206 0 

รวมทั้งป 254 405 359 206 

2560 223 132 33 160 189 155 169 2 

รวมทั้งป 223 325 344 171 

2561 220 134 39 162 180 133 176 1 
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ตารางที่ 1 สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางจราจร ในชวง ป พ.ศ. 2559-2562 (ตอ) 

ป พ.ศ. 
จํานวน

(คร้ัง) 

บุคคลที่ไดรับอุบัติเหตุ(ราย) ยานพาหนะ(คัน) 
ความสูญเสีย

(ราย) 

นักศึกษา 
บุคลากร 

มข. 

บุคคล 

ภายนอก 
รถยนต 

รถจักร 

ยานยนต 
บาดเจ็บ เสียชีวิต 

รวมทั้งป 220 335 313 177 

2562 218 140 42 163 183 160 161 1 

รวมทั้งป 218 345 343 162 

การเกิดอุบัติเหตุทางจราจรสาเหตุจาก ขับรถเสียหลัก ลม ชนกัน ชนทาย แซง ตัดหนา เมาสุรา

ประมาท แฉลบลมเอง ฝาฝนไฟจราจร เร็วเกินกําหนด หลับใน ไมชํานาญเสนทาง สัตว คนว่ิงตัด

หนา เปนตน 

 

ตารางที่ 2 แสดงสถิติการลักทรัพย หรืองัดบานพัก ในชวง ป พ.ศ. 2559-2562 

ป.พ.ศ. ลักทรพัยรถจักรยานยนต ว่ิงราว/ลักทรัพย งัดบาน 

2559 18 48 14 

2560 37 46 4 

2561 46 1 28 

2562 32 1 32 

เฉลี่ยตอป 33.25 24 19.5 

 

ตารางที่ 3  แสดงการลืมถอดกุญแจรถจักรยานยนต 3 ป พ.ศ. 2559-2561 

ป.พ.ศ. รถจักรยานยนตที่ลืมถอดกุญแจ 

2559 1,008 

2560 944 

2561 1,081 

2562 1,075 

เฉลี่ยตอป 1,027 
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ฝายรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการควบคุม 

กํากับดูแล วางระบบการปองกันและรักษาความปลอดภัย เพ่ือรักษาทรัพยสินของทางราชการและ

บุคลากร การปองกันอุบัติเหตุทางจราจร การปองกันอุบัติฉุกเฉินตนไมลม วาตะภัย อุทกภัย และ

อัคคีภัย รวมกับกองปองกันและรักษาความปลอดภัย การดําเนินงานจะตองเอาใจใสตอความ

ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด ใหไดมาตรฐานตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหเกิดกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก เจาหนาที่

รักษาความปลอดภัยทุกคนจะตองเปนผูที่มีวินัยในการทํางานอยางเครงครัด คํานึงถึงความปลอดภัย

ในชีวิต และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยเปนหลัก ในทางตรงขามหากวามีเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยเพียงจํานวนเล็กนอยแสดงการละเลยตอหนาท่ีการรักษาความปลอดภัยแลว ก็อาจจะเกิดผล

เสียหายตอทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางใหญหลวง และยอมกระทบตอชื่อเสียงของฝายรักษาความ

ปลอดภัยอยางหลีกเลี่ยงมิได ดังนั้น การจัดระบบรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยจะตองเอาใจใส

ตอพนักงานเพื่อปองมิใหเกิดเหตุการณดังกลาว หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การจัดระบบรักษา

ความปลอดภัยจะตองสรางใหนักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน เพ่ือท่ี

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะไดอุทิศตัว และทุมเทกําลังความสามารถใหกับการจัดการระบบ

รักษาความปลอดภัยใหมากที่สุด ในทางตรงขามจากขอมูลสภาพการการดําเนินงานที่ผานมาของการ

จัดระบบรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาตองประสบกับปญหาบุคลากรที่ชํานาญ

ในการปฏิบัติงานเกษียณอายุราชการ และอัตราการเขาออกของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีสูง 

ซึ่งมีผลกระทบตองานหนวยงานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานท่ีกําหนดเปน

อยางยิ่ง อีกทั้งฝายรักษาความปลอดภัยจะตองเสียเวลา และคาใชจายในการสรรหา และพัฒนา

บุคลากรอยูเสมอ  

จากขอมูลขางตน อาจจะอนุมานไดวามีสัญญานของความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิด

ขึ้นกับกองปองกันและรักษาความปลอดภัย ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน วาในปจจุบันเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีทัศนคติในการ

ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มากนอยเพียงใด นักศึกษาและบุคลากร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันอยางไร เพ่ือที่จะนําผลของการศึกษามาพัฒนาการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

กองปองกันและรักษาความปลอดภัยใหมีพัฒนาการท่ีดีตอไป 
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1.2 คําถามการศึกษาวิเคราะห 

จากท่ีมาและความสําคัญของปญหา ผูวิเคราะหไดกําหนดคําถามในการวิเคราะหเปน 2 

คําถาม ไดแก “ในปจจุบันเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของกองปองกันและรักษาความปลอดภัย มี

ทัศนคติในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มากนอยเพียงใด” และ “นักศึกษา บุคลากร มีความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มากนอยเพียงใด” 

 

1.3 วัตถุประสงคการวิเคราะห 

การวิเคราะหไดกําหนดวัตถุประสงค 4 ประเด็น ดังน้ี 

1.3.1 เพ่ือวิเคราะหทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษา

ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางในทัศนคติแตละดานตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัย 

1.3.3 เพ่ือวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยของกองปองกันและรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1.3.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในแตละดานในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

 

1.4 ระยะเวลาดําเนินการ 

ระหวางเดือนสิงหาคม 2562 – เดอืนกุมภาพันธ 2563 

 

1.5 พื้นท่ีดําเนินการ  

ดําเนินการวิเคราะหในพื้นที่มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

1.6 สัดสวนของผลงาน 

ดําเนินการผลงานทั้งหมด (รอยละ 100) 

 

1.7 ขอจํากัดของการวิเคราะห 

1. การวัดทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเปนไปไดโดยยาก เพราะตองเก่ียวของ

กับอารมณและความรูสึกของบุคคล หากเครื่องมือท่ีใชวัดทัศนคติไมเหมาะสม อาจทําใหขอมูลที่ไดรับ

มีความคลาดเคลื่อน 
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ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

2. ลักษณะนิสัยเฉพาะของคนไทย ที่ไมประสงคที่จะใหขอมูลสวนตัวกับบุคคลอื่นการตอบ

แบบสอบถาม จึงอาจไมไดรับขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริง 

 

1.8 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

1.8.1 ทัศนคติ หมายความวา ความคิดเห็น ความคิด ความรูสึก หรือทาทีท่ีแสดงออกตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง ท้ังที่เปนเชิงบวก เชิงลบ หรือเปนกลาง 

ในการวิเคราะหนี้ หมายความวา ความคิดเห็นของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย สังกัด

กองป อ ง กัน และ รักษาความป ลอด ภัย  ต อ การจัด ระบ บ การรักษาความป ลอด ภั ยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 5 ดาน ไดแก 

1) ดานการบริหารจัดการ  

2) ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  

3) ดานงบประมาณ  

4) ดานวัสดุอุปกรณ  

5) ดานระบบงานในหนวยงาน  

1.8.2 ความพึงพอใจ หมายความวา ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหน่ึงหรือ 

ปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของโดยความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง

หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง และความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการ

หรอืจุดมงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  

1.8.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายความวา ความพึงพอใจที่นักศึกษา บุคลากรมีตอ

การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยจําแนกเปน 4 ดาน

ไดแก 

1) ความพึงพอใจในดานการดูแลสถานที่ และทรัพยสินราชการ หมายความวา ความพึง

พอใจที่นักศึกษา บุคลากร มีตอการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย ดูแลสถานที่  และ

ทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2) ความพึงพอใจในดานการปองกันชี วิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร 

หมายความวา ความพึงพอใจที่นักศึกษา บุคลากร มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัย ทําใหรูสึกวาตนเองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ท้ังของตนเองและสวนรวมของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

3) ความพึงพอใจในดานการปองกันและระงับอัคคีภัย หมายความวา ความพึงพอใจท่ี

นักศึกษา บุคลากรมีตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและระงับอัคคีภัยของเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 
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4) ความพึงพอใจในดานการจัดระบบจราจร หมายความวา ความพึงพอใจที่นักศึกษา 

บุคลากรมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย รูสึกมีความปลอดภัย มีความเปน

ระเบียบเรียบรอย 

1.8.4. เจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย หมายความวา บุคคลซึ่งเปนพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย สังกัดกองปองกันและรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1.8.5 การปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย หมายความวา การปฏิบัติงานที่อยูใน

อํานาจและหน าที่ ของกองป องกันและรักษาความปลอดภัย ฝ าย รักษาความปลอดภัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1.8.6 การจัดระบบรักษาความปลอดภัยดานอาคาร สถานท่ี และทรัพยสิน หมายความวา 

การดําเนินการปองกันและดูแลพื้นที่โดยรอบอาคารเรียน อาคารเรียน รวมถึงทรัพยสินตาง ๆ ใน

อาคารเรยีนท่ีต้ังอยูในมหาวิทยาลัยขอนแกน ใหพนจากอันตราย  

1.8.7 การจัดระบบรักษาความปลอดภัยดานการปองกันชีวิตและทรัพยสิน หมายความวา 

การจัดดําเนินการใหบรกิารแกนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหพนจากอันตราย 

1.8.8 การจัดระบบรักษาความปลอดภัยดานการปองกันและระงับอัคคีภัย หมายความวา 

การจัดใหเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณการดับเพลิง มีเจาหนาที่ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยที่มี

ความรูความสามารถปฏิบัติงานดานปองกันและอัคคีภัย โดยดําเนินการดูแลสถานที่ อาคารเรียน 

อาคารบริการ อุปกรณปองกันอัคคีภัย บันไดและเสนทางหนีไฟ การฝกซอมปองกันอัคคีภัย 

1.8.9 การจัดระบบรักษาความปลอดภัยดานการจัดระบบจราจร หมายความวา การ

ดําเนินการควบคุมดูแลการจราจรทางบกภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก เสนทางเขา-ออก

มหาวิทยาลัย เสนทางการจราจรภายในมหาวิทยาลัย ทางเดินเทา ปายสัญลักษณทางการจราจร ท่ี

จอดยานพาหนะ และการตรวจสอบดูแลรถขนสงมวลชนภายในมหาวิทยาลัย 

1.8.10 บุคลากร หมายความวา ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย และ

พนักงานจางเหมา ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1.8.11 นักศึกษา หมายความวา ผูเรียนระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 – 4 และสูงกวาชั้นปที่ 4 

ขึ้นไป ซึ่งกําลังศึกษาอยูท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2562 

1.8.12 เพศ หมายความวา สถานะความเปนชายหรือหญิงของผูตอบแบบสอบถาม 

1.8.13 อายุ หมายความวา จํานวนป ของผูตอบแบบสอบถามตั้งแตเกิดจนถึงวันตอบ

แบบสอบถาม 

1.8.14 ระดับการศึกษา หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่ ไดรับจากการศึกษาใน

สถานศึกษา 
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1.9 ความยุงยากซับซอนของผลงาน 

การศึกษานี้มีความจําเปนตองใชการวิเคราะหทางสถิติที่มีความยุงยากซับซอน จึงจําเปนตอง

ใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสถิติ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการแปรผลขอมูลและการวิเคราะหผล

การศึกษา 

 

1.10 สมมติฐานการวิเคราะห 

สมมติฐานที่ใชในการวิเคราะหมี 2 ประเดน็ดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยชายและหญิงมีทัศนคติตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน 

2. นักศึกษา และบุคลากรมีความพึงพอใจตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน 

 

1.11 ขอบเขตการวิเคราะห 

ในการวิเคราะหครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา โดยศึกษา 2 สวน 

1.11.1 ทัศนคติของเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน 5 ดาน ไดแก 

1) ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ประเด็นยอย 5 ขอ 

2) ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย ประเด็นยอย 9 ขอ 

3) ดานงบประมาณ ประกอบดวย ประเด็นยอย 3 ขอ 

4) ดานวัสดุ อุปกรณ ประกอบดวย ประเดน็ยอย 4 ขอ 

5) ดานระบบงานในหนวยงาน ประกอบดวย ประเด็นยอย 7 ขอ 

1.11.2 ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ใน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานการดูแลสถานที่และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวย 

ประเด็นยอย 10 ขอ 

2) ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประกอบดวย ประเด็นยอย 10 ขอ 

3) ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย ประกอบดวย ประเด็นยอย 10 ขอ 

4) ดานการจัดระบบการจราจร ประกอบดวย ประเด็นยอย 10 ขอ 
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1.12 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

จากการวิเคราะหในคร้ังนี้คาดวาจะไดเกิดประโยชนใน 2 ประการ ดังน้ี 

1. ประโยชนตอการพัฒนาการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

โดยจากการวิเคราะหจะทําใหมหาวิทยาลัยทราบวา เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน

มีทัศนคติในการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยในระดับใด ทําใหมหาวิทยาลัย

สามารถนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงพัฒนาสภาพการทํางานขององคกรในดานตาง ๆ ที่คนพบได

อยางถูกตอง และตรงกับความตองการของเจาหนาที่รกัษาความปลอดภัยมากท่ีสุด 

2. ประโยชนตอคุณภาพการบริการ ซึ่งจากการพัฒนาสภาพการทํางานของเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยใหดีข้ึน จะทําใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ ทุมเท

ความสามารถใหกับงานอยางเต็มที่  ยอมสงผลให เกิดประโยชน กับคุณภาพการใหบริการของ        

กองปองกันและรักษาความปลอดภัย ทั้งในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย

ในท่ีสุด 
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บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิเคราะหท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาวิเคราะห เรื่อง ทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของ

นักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการ

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะหที่เกี่ยวของ โดยจําแนกเปนหัวขอ ดังนี้ 

2.1 ทัศนคติ 

2.2 ความพึงพอใจ 

2.3 การบริการ 

2.4 การรกัษาความปลอดภัยในหนวยงาน 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดดําเนินการดานความปลอดภัย 
 

2.1 ทัศนคติ 

2.1.1 ความหมายของทัศนคติ 

ทัศนคติ (Attitudes) เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษาละติน วา “Aputus” ซึ่งใน

ความหมายของภาษาละติน หมายความวา เหมาะเจาะหรือการปรับใหเหมาะ ในทางจิตวิทยาถือกัน

วา ทัศนคติเปนตัวแปรท่ีไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงายแตจะตองศึกษาคนควาดวยกรรมวิธีที่

สลับซับซอน จึงจะทราบความจริงท่ีอยูภายในได แนวคิดเรื่องทัศนคติไดมีผูทําการศึกษาอยาง

กวางขวาง และผูที่ศึกษาแตละคนก็ไดใหความหมายที่แตกตางกันออกไปตามแตความเชื่อและเหตุผล

ของแตละคน จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายหรือ

คําจํากัดความของคําวา ทัศนคติไวแตกตางกัน ดังนี ้

ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 521) ใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ” วา

หมายถึง แนวความคิดเห็น 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, หนา 64) กลาววา ทัศนคติ คือ ความคิดเห็น ซึ่งถูก

กระตุนดวยอารมณซึ่งทําใหบุคคลพรอมท่ีจะหาสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัศนคติจึงมีบทบาทในการชวยใหเราได

ปรับปรุงตัวเอง ปองกันตนเอง ใหสามารถแสดงออกถึงคานิยมตาง ๆ และชวยใหบุคคลเขาใจโลกที่อยู

รอบตัวเรา ประสบการณเดิมของบุคคลชวยในการเกิดทัศนคติ และเปนตัวกําหนดทัศนคติของบุคคล 

ธวัชชัย เสถียรกาล (2545, หนา 29) กลาววา ทัศนคติ คือ ลักษณะของความรูสึก 

ความคิดเห็น ซึ่งเกิดจากภาวะของความพรอมของจิตใจในอันที่จะตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาตอวัตถุ 

สถานการณ สิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง อันเปนผลรวมจากความสัมพันธระหวางความเชื่อและคานิยม 
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ซึ่งไดจากการเรียนรูและประสบการณท่ีสะสมกันมาเปนระยะเวลานานพอสมควร ทัศนคติจะฝงลึกอยู

ในใจ ยากที่จะเปลี่ยนแปลงไดภายในระยะเวลาอันสั้น 

จุฑารัตน เอ้ืออํานวย (2549, หนา 109) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึก

คิด ความเชื่อ ของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการตอบสนองจะแสดงออกในลักษณะชอบหรือไม

ชอบ มีลักษณะดังนี้ 

1) เปนสภาพความพรอมทางจิตที่สรางข้ึนโดยรับอิทธิพลจากประสบการณ

ซึ่งอาจแสดงออกใหเห็นไดทางพฤติกรรม เชน โกรธเกลียด รักเปนตน 

2) เปนความพรอมท่ีจะตอบสนอง คือ เม่ือมีทัศนคติท่ีดีหรือไมดีตอสิ่งใดก็

พรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งน้ัน ตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน ชอบวิชาจิตวิทยาสังคม ก็มี

ความตองการที่จะเรียนหรือสนใจวิชาจิตวิทยาสังคมอยูเสมอ 

3) เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเปนกลุมและจัดระเบียบไวแลวในตัวเอง คือ เมื่อเกิด

ทัศนคติตอสิ่งใดแลวก็จะเกิดตอเนื่องกัน และจะติดตามมาดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกัน เชน 

โกรธ ก็จะหนางอ หนาบึง้ เปนตน 

4) เปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ หมายความวา ประสบการณจะมีสวน

ชวยในการสรางประสบการณ 

5) เปนพลังสําคัญ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออก 

Newcomb, Turnew and Converse (1965, p.9) กล าวไววา ทัศนคติ เปน

ความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีตอประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับ อาจมากหรือนอยก็ได และทัศนคติ

นี้จะแสดงออกไดทางพฤติกรรมสองลกัษณะ คือ การแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย 

หรือชอบ ทัศนคติเชนนี้ทําใหคนอยากจะปฏิบัติ อยากได และอยากเขาใกลสิ่งน้ัน และลักษณะเชนนี้ 

เราเรียกวา ทัศนคติทางบวก อีกลักษณะคือ ทัศนคติทางลบ คนจะแสดงออกในทํานองไมพึงพอใจ ไม

ชอบ หรือไมเห็นดวย ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ชิงชัง อยากหนีอยากอยูใหหางจากสิ่งนั้น สวนทัศนคติ

อีกแบบหน่ึง คือความรูสึกเฉยๆ ไมชอบ ไมเกลียด เปนทัศนคติแบบกลาง ๆ  

ทัศนวลี ผึ้งสีใส (2553, หนา 8) สรุปไววา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็นที่

แสดงออกตอสิ่งเราโดยมีไดทั้งที่เปนความคิดในเชิงบวก เชิงลบ หรือเปนกลาง ซึ่งอาจแสดงออกเปน

พฤติกรรมที่ตอบสนองตอเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ 

ทัศนคติ เปนลักษณะภายในจิตใจของมนุษยซึ่งมีสวนเก่ียวพันโดยตรงกับพฤติกรรมที่

แสดงออกภายนอก หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา ทัศนคติเปนพฤติกรรมภายในหรือกระบวนการภายใน

จิตใจ ที่อาจจะนํามาแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก ถาหากวาสถานการณบางสถานการณอยูใน

สภาพที่เหมาะสม (วุฒิชัย จานงค, 2525, หนา 64) สอดคลองกับ ราตรี พัฒนรังสรรค (2544, หนา 

49) ที่วา ทัศนคติเปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือแนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอ
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สิ่งแวดลอมหรือสิ่งเรา ซึ่งอาจเปนไดท้ังคน วัตถุส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) ทัศนคติอาจจะเปนบวก

หรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอสิ่งใด ก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญกับสิ่งนั้น ถามีทัศนคติลบก็จะ

หลีกเล่ียง ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล 

ดังนั้น หากกลาวโดยสรุป ทัศนคติจึงหมายถึงความคิดเห็น ความคิด ความรูสึก หรือทาทีที่

แสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งท่ีเปนเชิงบวก เชิงลบ หรือเปนกลาง 

2.1.2 องคประกอบของทัศนคติ 

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูไมใชสิ่งท่ีมีติดตัวมาแตกําเนิด มีลักษณะของ

การประเมินความคิดหรือความเชื่อท่ีบุคคลมีอยูเก่ียวกับสิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ เปนตน มี

ความเขมขนหรือคุณภาพของทัศนคติคงทน ไมเปลี่ยนแปลงงาย มีลักษณะที่เปนสัมพันธซึ่งมีแรงจูงใจ 

สามารถกลาวไดวา ทศันคติประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการไดแก 

1) องคประกอบดานความรูหรือความคิด (Cognitive) คือ ความรู ความเขาใจ 

รวมทั้งความเชื่อที่บุคคลมีอยูหรือประสบการณเดิมเก่ียวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด และไดรับรูขอเท็จจริง ไดรับ

ความรู รวมถึงความเช่ือตาง ๆ เก่ียวกับเร่ืองนั้น เพ่ิมเติม 

2) องคประกอบดานอารมณและความรูสึก (Affective) คือ การแสดงความรูสึก

และอารมณตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ตามประสบการณที่ตนไดมา องคประกอบดานน้ีนับวาเปนองคประกอบท่ี

สําคัญที่สุดก็วาได 

3) องคประกอบดานพฤติกรรมหรือความพรอมท่ีจะกระทํา (Behavior) คือ ความ

พรอมของบุคคลที่จะตอบสนองหรือแนวโนมท่ีจะแสดงออกใหสอดคลองกับความรูสึกของตนตอสิ่ง

หนึ่งสิ่งใด เมื่อมีการประมวลความรูและประเมินคาความรูสึกตอสิ่งนั้นแลว 

องคประกอบท้ังสามประการดังกลาว จะสามารถนํามาใชเปนแนวทางการวัด

ทิศทางดวยการประเมินคาของการรู การรูสึก และการกระทํา ไดแกการวัดทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบ 

การวัดปริมาณของทัศนคติ ไดแก การวัดความเขมขนหรือรุนแรงของอารมณที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

นั่นเอง 

2.1.3 ปจจัยของการเกิดทัศนคต ิ

วิสูตร ยังพลขันธ (2544, หนา 15 – 16) กลาวโดยสรุปไววา ทัศนคติท่ีเกิดขึ้นจาก

การเรียนรูของแตละบุคคล ซึ่งมีประสบการณอันเปนสิ่งท่ีเสริมสรางทัศนคติท่ีแตกตางกันไป เน่ืองจาก

สังคมเปนสิ่งที่ลอมอยูรอบตัวบุคคลท้ังในทางตรงและทางออม ทัศนคติจึงถูกสรางข้ึนโดยไดรบัอิทธิพล

จากสังคมท่ีอยูรอบตัวบุคคลแตละคน แตหากกลาวโดยสรุปจะพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิด

ทัศนคติของบุคคลไดแก 

1) อิทธิพลจากวัฒนธรรม แตละสังคมจะมีวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดแบบแผน เพ่ือ

ใชในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ และ
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ความรูสึกของคนในสังคมอยางมาก ดวยเหตุนี้คนในสังคมเดียวกันจึงมักแสดงพฤติกรรมออกมาใน

แนวทางเดียวกัน 

2) อิทธิพลจากครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมแหงแรกท่ีมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติของบุคคลเปนอยางมาก ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนแหลงท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอเด็ก โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง ชวงวัยกอนเขาโรงเรียน เนื่องจากเด็กมักจะมีความคิดและความเชื่อที่คลอยตามคําอบรมสั่งสอน

ของพอ แม ดังนั้น ทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ งที่ ไดรับการปลูกฝงจากครอบครัวมาแลว จึงมักจะ

เปลี่ยนแปลงไดยาก 

3) อิทธิพลจากประสบการณสวนตัว โดยประสบการณท่ีบุคคลไดรับจะมีสวน

สําคัญตอการเกิดทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งได ทั้งในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะหากเปน

ประสบการณท่ีรุนแรงหรือการไดรบัความกระทบกระเทือนทางจิตใจของบุคคล จะเปนสิ่งท่ีฝงแนนใน

จิตใจ ที่จะสงผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวย 

4) อิทธิพลจากกลุมตาง ๆ ในสังคม ไดแกกลุมเพ่ือนสนิท กลุมเพ่ือนรวมงาน ครู

และเพื่อน ๆ ในโรงเรียน จะมีอิทธิพลตอการพัฒนาทัศนคติของเด็กเปนอยางมาก นอกจากนั้น แรง

กดดันจากภายนอกท่ีทําใหคนคลอยตาม ก็นับวามีอิทธิพลสูงตอการกําหนดทัศนคติไปในทิศทางใด

ทิศทางหน่ึง 

5) อิทธิพลจากสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร แมกระทั่ง

อินเตอรเน็ต เหลานี้จะมีบทบาทสําคัญตอการชักจูงใหบุคคลเกิดทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทาง

ใดก็ได เนื่องจากสื่อมวลชนจะทําหนาที่ปอนขอมูลขาวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ รวมทั้งแสดงความ

คิดเห็นตอบุคคลและเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมอยูตลอดเวลา ดังนั้น ผูบริโภคขาวสารจึงมักถูกโนม

นาวความคิดไดงาย ถาผูบริโภคขาดวิจารณญาณในการรับรูขอมูลขาวสารท่ีดีพอ 

2.1.4 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

เติมศักดิ์ คทวณิช (2546, หนา 315) กลาวถึงวิธีการในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ไว ดงันี ้

1) การชักจูง (Persuasion) ชักชวนหรือเกลี้ยกลอม ทัศนคติหลายอยางในตัว

บุคคลอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได ภายหลังจากไดรับการอธิบาย ใหเหตุผลและชี้แนะ โดยเฉพาะถา

บุคคลน้ัน เปนที่ไววางใจหรือไดรบัความศรัทธาและเชื่อถือ 

2) การเปลี่ยนกลุม (Group change) อิทธิพลจากความคิดของกลุมหรือสังคม จะ

ทําใหบุคคลในกลุมเกิดการคลอยตามไดงาย ดังนั้น ถาตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลเปน

รูปแบบใด อาจทําไดโดยใหบุคคลนั้น ยายเขาไปอยูในกลุมท่ีมีทัศนคติตามรูปแบบนั้น 
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3) การลางสมอง (Brain washing) เปนวิธีการลบลางความเชื่อเกา เพ่ือสราง

ความเชื่อใหมขึ้นแทนดวยวิธีการตาง ๆ โดยท่ัวไป มักจะเปนการใหขอมูลดานดีกับเรื่องท่ีตองการจะ

เปลี่ยนทัศนคติ ขณะเดียวกันก็ใหขอมูลทางลบกับสิ่งที่เปนทัศนคติเดิม 

4) การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ใชการชักชวนใหบุคคลหรือกลุมบุคคล 

หันมาใหความสนใจหรือเปลี่ยนความคิดและความเชื่อในสิ่งที่ตนตองการ 

5) การใหประสบการณ (Experience) การใหประสบการณโดยตรงกับบุคคลใน

เรื่องท่ีประสงคจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติน้ัน นับวาเปนวิธีการอีกวิธีหนึ่งที่สามารถสราง

ทัศนคติใหมใหกับบุคคลขึ้นได 

ทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีองคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก ผสมผสานอยูใน

ความชอบ ไมชอบ พอใจ ไมพอใจ เปนตน แมจะมีความคงทน แตก็เปลี่ยนแปลงได เนื่องจากทัศนคติ

มีองคประกอบสามประการ ดังนั้น การจะเปลี่ยนทัศนคติ จึงตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

องคประกอบใดองคประกอบหนึ่งหรือในทุกองคประกอบ อาจจะโดยการใหขอมูลเพ่ือใหเกิดความรู

ใหมหรือทําใหความรูสึกแตกตางไปจากเดิม หรือทําใหมีพฤติกรรมที่ไมเหมือนเดิม ก็สามารถทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

2.1.5 การวัดทัศนคติ 

2.1.5.1 วิธีวัดทัศนคติ 

ทัศนวลี ผึ้งสีใส (2553, หนา 10 – 11) สรุปไววา การวัดทัศนคติเปนสิ่งที่

ทําไดยากไมเหมือนกับการวัดทางกายภาพซึ่งเราสามารถวัดไดโดยตรง เพราะทัศนคติ เปนเพียงทาที

ของจิตซ่ึงกําหนดแนวปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง กอนที่จะทําการแสดงออกไปจริง ๆ ดวยเหตุน้ีการวัด

ทัศนคติจึงเปนเรื่องละเอียดออน ตองอาศัยการตอบสนองออกมาใหเห็นเปนพฤติกรรมภายนอก

เสียกอนจึงจะวัดได โดยทั่วไป การวัดทัศนคติจะวัดดวยเครื่องมือที่สรางขึ้น โดยมีการวัดในสอง

ลักษณะ คือ วัดทิศทาง (Direction). ไดแก ทางบวกและทางลบ ซึ่งหมายถึง การประเมินคาของการรู 

รูสึก และการกระทํา และการวัดในเชิงปริมาณ (Magnitude) ไดแก ความเขมขน หรือความรุนแรง

ของทัศนคติ วาเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงค หรือไมพึงประสงคนั่นเอง ท้ังน้ี วิธีการวัดอาจทําได

หลายวิธีแตวิธีที่นิยมใชกัน มีดังนี้ 

1) การสังเกต (Observation) เปนวิธีการท่ีใชประสาทหูและประสาทตา 

เปนสําคัญ การสังเกต เปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง สิ่งใด แลวนํา

ขอมูลท่ีสงัเกตนั้นไปอนุมานวา บุคคลนั้นมีทัศนคติตอสิ่งนั้นอยางไร  

2 ) ก า ร สั ม ภ า ษ ณ  ( Interview) ห รื อ ก า ร ทํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เปนวิธีการท่ีอาศัยการพูดคุย ท้ังโดยการสัมภาษณ การซักถาม โดยอาศัยการ
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ตอบสนอง ทางคําพูด ซึ่งเปนวิธีการวัดที่ถูกนํามาใชบอยครั้ง เพราะมีความสะดวกและงายตอการวัด 

ทัศนคติ 

3) แบบรายงานตนเอง (Self-report) เปนวิธีการวัดโดยใหบุคคลนั้น เลา

ความรูสึกที่มีตอสิ่งนั้นออกมาวารูสึกอยางไร ซึ่งผู เลาจะบรรยายความรูสึกนึกคิด ออกมาตาม

ประสบการณและความสามารถท่ีมีอยู ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

วิธีการวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยทั่วไปจะตองมีองคประกอบ 3 

อยาง คือ บุคคลท่ีจะถูกวัด ส่ิงเรา และการตอบสนอง โดยมากจะใชแบบสอบถาม จะตองระบุให

ผูตอบตอบวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให โดยการแบงนํ้าหนักของความคิดเห็น

ออกเปน 3 ระดับ (หรือมากกวา) คือ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ทั้งนี้ วิธีวัดความคิดเห็นหรือ

ทัศนคติมี 4 วิธี ไดแก 

1) วิธีของเธอรสโตน (Thurstone’s method) เปนวิธีการสรางมาตรวัด 

ออกเปนปริมาณ แลวทําการเปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น ทัศนคติ ไปในทางเดียวกัน 

เปรยีบเสมือนวาเปน scale ที่มีชวงหางเทาๆ กัน (Equal-appearing intervals) 

2) วิธีของกัตคแมน (Guttman’s scale) เปนวิธีการวัดทัศนคติและความ 

คิดเห็นที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูงต่ําที่เปรียบเทียบซึ่งกัน

และกันได โดยเปรียบเทียบจากอันดับต่ําสูดถึงสูงสุดได และแสดงถึงการสะสมของขอแสดงความ

คิดเห็น 

3) วิธีจําแนกแบบ S-D Scale (Semantic differential scale) เปนวิธี

วัดทัศนคติและความคิดเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกันขาม (Bipolar adjective) 

เชน “ด”ี ตรงกันขามกับ “เลว” “ขยัน” ตรงกันขามกับ “ขี้เกียจ” เปนตน 

4) วิธีของลิเคิรท (Likert’s method) ถูกคิดข้ึนโดย Rensis Likert เปน

วิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่นิยมแพรหลาย เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย 

ประหยัดเวลา ประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ผูตอบสามารถ

แสดงทัศนคติในทางชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 

คําตอบ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly agree) เห็นดวย (Agree) ไมแนใจ (Undecided) ไมเห็น

ดวย (Disagree) ไมเห็นดวยอยางย่ิง (Strongly disagree) และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, 

+1, 0, -1, -2 ตามลําดับ 

ในการวัดทัศนคติ สวนมากใชวิธีของ Likert ทั้งนี้ เพราะวิธีการดังกลาว 

ไดกําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติมีความสําคัญเทากันหมด คะแนนของผูตอบแตละคนใน

แบบวัดทัศนคติ คือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคติ ซึ่ง Likert ถือวา ผูมีทัศนคติที่ดีตอสิ่ง

ใด โอกาสท่ีจะตอบเห็นดวยกับขอท่ีสนับสนุนสิ่งนั้น จะมีมากตามไปดวย และโอกาสที่จะตอบเห็นดวย
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กับขอที่ตอตานสิ่งนั้นจะมีนอย แตจะมีระดับการเลือกตอบ คือเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไม

เห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง อีกท้ังการใชแบบวัดทัศนคติของ Likert ใชจํานวนขอไดมากกวา จึงทํา

ใหครอบคลุมประเด็นเนื้อหาท่ีนาสนใจไดอยางกวางขวาง สวนวิธีการหาระดับ ทัศนคติโดยจัดหา

หัวขอในหลายๆ หัวขอ โดยในแตละหัวขอจะใสระดับทัศนคติใหครบทุกประเด็น หลังจากนั้นก็จะนํา

คะแนนที่ไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉลี่ย ซึ่งคาเฉลี่ยนี้เอง คือคาทัศนคติ 

นอกจากนี้ การวัดทัศนคติยังวัดไดโดยการสังเกตพฤติกรรม ซึ่งตองใช 

เวลาเขาไปคลุกคลีและตองใชกําลังคน สวนมากจึงนิยมใชการวัดทัศนคติแบบการใชมาตรวัดทัศนคติท่ี

สรางขึ้น หรือวัดจากการสรางแบบสอบถาม แตมีสิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือคุณภาพของมาตรวัดหรือ

แบบสอบถามที่สรางขึ้น และปญหาการแกลงตอบ ไมตรงกับความรูสึกนึกคิดของตน ซึ่งเรื่องนี้

นักวิชาการบางทานแนะนําวา ในการสรางแบบวัดทัศนคติตองนําประโยคทั้งหลายที่เปนตัวแทนของ

เนื้อหาที่ตองการวัดทัศนคติที่ตองการนั้น มาใชใหครบถวนในแงมุมที่ตองการจะวัด ฉะนั้น แบบวัด

ทัศนคติตอสิ่งหน่ึง ๆ จะตองใชประโยคที่เลือกสรรมาแลวอยางนอย 10-20 ประโยคที่เก่ียวกับเร่ือง

เดียวกันมาสรางแบบสอบถาม 

2.1.5.2 ประโยชนของการวัดทัศนคติ 

1) วัดเพ่ือทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ยอม

เปนเคร่ืองแสดงใหเห็นวา บุคคลนั้นมีทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทางท่ีดีหรือไมดี มากหรือนอยเพียงใด ซึ่ง

ทัศนคติของบุคคลนี้เองจะเปนเครื่องทํานายวาบุคคลนั้น จะมีการกระทําตอสิ่งนั้นไปในทํานองใด 

นอกจากนี้ยังเปนแนวทางใหผูอื่นปฏิบัติตอบุคคลน้ันไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอื่น

สามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดดวย 

2) วัดเพื่อหาทางปองกันการท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใดนั้น เปนสิทธิ 

ของแตละบุคคล แตการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอสิ่งตาง 

ๆ คลายคลึงกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน และไมเกิดความแตกแยกข้ึนในสังคม 

3) วัดเพื่อหาทางแกไข การวัดทัศนคติจะทําใหเราทราบวาบุคคลนั้น มี

ทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปในทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้นการรูถึงทัศนคติ

ของบุคคล จะชวยใหเราสามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะท่ีไมเหมาะสมของบุคคลนั้นได 

4) วัดเพื่อใหเขาใจถึงสาเหตุและผล (พฤติกรรม) ทัศนคติของบุคคลที่มี

ตอสิ่งตาง ๆ นั้น เปรียบเสมือนเปนสาเหตุภายในท่ีทําใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมไปไดตางกัน 

 

 

 

 



17 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

2.2 ความพึงพอใจ 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศึกษาพบวานักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” 

ไวดังนี้ 

วรูม (Vroom, 1964) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกัน

ไดเพราะวาทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวก

จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ

นั่นเอง 

ทิฟฟน และแมคคอมิก (Tiffin & McCormic, 1965) กลาววา ความพึงพอใจเปน

แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (basic needs) มีความเก่ียวของกันอยาง

ใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและสิ่งจูงใจ (incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 

โรคีช (Rokeach, 1970) กลาววา เปนการผสมผสานหรือการวัดระดับความเชื่อถือที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อนี้ จะเปนตัวกําหนดแนวโนม

ของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 

วอเลสสไตน (Wallestein, 1971 อางถึงใน นงนุช กีรติบํารุงพงศ, 2545) กลาววา 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้น

สุดทาย (end-state in feeling) ท่ีไดรบัผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

วอลแมน (Wolman, 1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (feeling) มี

ความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goals) ความตองการ (wants) หรือแรงจูงใจ 

(motivation) 

ดีนมอรส (Daenmers, 1975 อางถึงใน อางถึงใน นงนุช กีรติบํารุงพงศ, 2545) ไดให

ความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง การที่มนุษยสามารถสนองความตองการไดโดยการลด

ความตึงเครียดลง 

ดิเรก ฤกษหราย (2515 อางถึงใน กนิษฐา ปุญญนิรันดร, 2539) กลาววา ความพึง

พอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึง

พอใจในการปฏิบัติตอสิ่งนั้น 

วิมลสิทธิ หรยางกูร (2526) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรา

ที่มีสัมพันธกับโลกทัศนที่เก่ียวกับความหมายของสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกดี-เลว 

พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 

ชริณี เดชจินดา (2530) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ
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บุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไม

เกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (need) ได

บรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีความสุข ซึ่งสังเกตไดจากสายตา คําพูด และการ

แสดงออกจากความหมายของความพึงพอใจตามที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปน

เพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของ

กระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวา เปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือ

ทิศทางลบหรือไมมปีฏิกิริยา คอืเฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได 

2. การวัดความพึงพอใจ 

สวนในการวัดความพึงพอใจตอบริการนั้นมีอยูหลายวิธีดังตอไปนี้ (สาโรช ไสยสมบัติ, 

2534, หนา 39) 

1) การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการ

ขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมของบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ี

กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน

ดานตาง ๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู  เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานท่ีใหบริการ 

ระยะเวลาในการใหบริการ พนักงานที่ใหบรกิาร 

2) การสัมภาษณ เปนอีกวิธีการหนึ่งในการท่ีไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู

มาใชบริการซึ่งเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ ท่ีจะจูงใจใหผูถูก

สัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับของเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ นับวาเปนวิธีการที่

ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 

3) การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใช

บริการไดโดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการ

ไดรับบริการแลว เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูดสีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เปน

ตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีน้ีจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน จึงจะสามารถ

ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 

จะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจตอบริการนั้น สามารถท่ีจะทําการวัดไดหลายวิธี 

ทั้งนี้จะตองข้ึนอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย 

จึงจะสงผลใหการวัดน้ันมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาเชื่อถือได 

จากขางตนจะเห็นวาความพึงพอใจอาจจะมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ หลายดาน 

ความพึงพอใจอาจจะมีสาเหตุมาจากสิ่งเราตาง ๆ สิ่งเราอาจหมายถึงบริการท่ีไดรับจากการสังสรรค
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กับสิ่งตาง ๆ ก็ได ความพึงพอใจอาจเกิดข้ึนไดจากการท่ีไดรบัสิ่งท่ีตนพึงปรารถนาหรืออยากอยูใกลชิด 

ความพึงพอใจจึงเปนท้ังพฤติกรรมและกระบวนการในการลดความตึงเครียด 

 

2.3 การบริการ 

กุลธน ธนาพงศธร (2530, หนา 303-304) ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการที่สําคัญมี 5 

ประการคอื 

1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน

และบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใช

เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน

การเอื้ออํานวยประโยชนและการบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ัน ๆ ดวย 

2) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 

3) หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดขึ้นนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ

หนา และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะตาง

จากกลุมคนอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 

4) หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะ

ไดรับ 

5) หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบรกิารจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 

สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการ 

หรอืผูใชบริการมากจนเกินไป 

มิลเล็ต (Millett, 1954, p. 4 อางถึงใน กนิษฐา บุญญนิรันดร, 2539, หนา 30) ไดให

ทัศนะวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรัฐนั้น ควรที่จะพิจารณา

จากสิ่งตาง ๆ เหลานี้ คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) โดยยึดหลักวา คนเราทุกคน

เกิดมาเทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธ์ิเทาเทียมกันทั้งทาง

กฎหมาย และทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิว หรือความยากจน 

ตลอดจนสถานะทางสังคม 

2. การใหบริการอยางทันเวลา (timely service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ 

ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมาถึงหลังจาก

ไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นก็ถือวาไมเปนสิ่งท่ีถูกตองและนาพอใจ 
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3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) นอกจากใหบริการอยางเทาเทียม

กันและใหอยางรวดเร็วแลว ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความตองการในสถานที่ท่ี

เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) คือ การใหบริการตลอดเวลา

ตองพรอมและเตรยีมตัวบรกิารตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา เชน 

การทํางานของตํารวจจะตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) เปนการบริการที่มีความ

เจริญคืบหนาไปท้ังทางดานผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ฟตเซอรรัลด และดูแรนด (Fitzgerald & Durant,1980 อางถึงใน สุทธิ ปนมา, 2535, 

หนา 20) ไดใหความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการสาธารณะ (public 

service satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยการปกครอง

ทองถ่ิน โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู (perception) ถึงการสงมอบการบริการที่แทจริง และการ

ประเมินผลนี้ ก็จะแตกตางกันไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ เกณฑ (criteria) ที่

แตละบุคคลตั้งไว รวมทั้งการตัดสิน (judgment) ของบุคคลนั้นดวย โดยการประเมินผลสามารถแบง

ออกไดเปน 2 ดานคือ 

1. ดานอัตวิสัย (subjective) ซึ่งเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบรกิาร 

2. ดานวัตถุวิสัย (objective) ซึ่งเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 

เวิรมา (Verma, 1985 อางถึงใน กนิษฐา ปุญญนิรันดร, 2539, หนา 32) กลาววา การ

ใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการ เพนชานสกี้ และโธมัส (Penchansky & Thomas, 

1990 อางถึงใน กนิษฐา ปุญญนิรันดร, 2539, หนา 32) ไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการเขาถึงการ

บรกิารดังน้ี 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการ

ที่มีอยูกับความตองการของผูรับบริการ 

2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้งการเดินทาง 

3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (accommodation) 

ไดแกแหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 

เวเบอร (Weber, 1966, p. 340) ไดชี้ใหเห็นวาการใหบริการที่ มีประสิทธิภาพและ

ประโยชนตอสาธารณะมากที่สุด คือ การใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือที่เรียกวา sine ira et 
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studio กลาวคือ การใหบริการที่ไมใชอารมณ และไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตอง

ไดรับการปฏิบัติการอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑที่อยูในสภาพที่เหมือนกัน 

อมร รักษาสัตย (2525, หนา 27) ใหความเห็นวา ความพอใจของผู รับบริการเปน

มาตรการอยางหนึ่งท่ีใชวัดประสิทธิภาพของการบริการงานได เพราะการจัดบริการของรัฐไมใชสักแต

วาทําใหเสร็จ ๆ ไป แตหมายถึงการใหบริการอยางดีเปนที่พอใจแกประชาชน 

สําหรับภาครัฐบาลโดยสถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย ไดมีการกําหนด

มาตรฐานการใหบริการของภาครฐัและไดจัดทําเปนคูมือขึ้นมา ซึ่งเรียบเรียงโดย วรเดช จันทรศร และ

ไพโรจน ภัทรนรากุล เพ่ือใหราชการมีระบบบริหารและจัดการที่ดี โดยเปาหมายภาคราชการจะเนน

ผลลัพธบั้นปลาย (ultimate outcomes) 10 ประการ ดังน้ี (สถาบันมาตรฐานการสากลภาครัฐแหง

ประเทศไทย, 2542) 

1. ความเสมอภาคในการบริการ 

2. ความเปนธรรมในการบริการ 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

4. สิทธิเสรภีาพของประชาชน 

5. ความท่ัวถึง 

6. ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกคา 

7. ประสิทธิภาพของหนวยงานท่ีใหบริการ 

8. ความประหยัดทั้งของภาคราชการและประชาชนผูรับบริการ 

9. คุณภาพและความถูกตองของการบริการและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

10. การรักษาผลประโยชนสาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของประชาชน

โดยรวม 

สวนในมิติของบุคลากร ภาครัฐไดกําหนดวาระบบการพัฒนาบุคลากรที่มีมาตรฐาน 

หมายถึง ระบบการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานที่ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน รวม 10 ดาน ไดแก 

การนิเทศงาน ระบบคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะของเจาหนาที่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ระบบ

การประเมินสัมฤทธิผล ทัศนคติและพฤติกรรม จิตสํานึกในการบริการประชาชน และความรับผิดชอบ

ตอตนเองและงาน เกณฑมาตรฐานแตละดานมีตัวชี้วัด ดังตัวอยางตามตารางท่ี 4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 เกณฑมาตรฐาน และตัวอยางตัวชี้วัด ของระบบการพัฒนาบุคลากร 
 

เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางตัวชี้วัด 

การนิเทศงาน ความรูความเขาใจขององคการ 

ระบบคุณธรรม ความสามารถ ความเปนกลาง 

จริยธรรม คุณธรรมของผูบังคับบัญชา ความสมานฉันท ความรัก ความ

ศรัทธา 

สมรรถนะของเจาหนาที่ ทักษะ ความรู ความสามารถ 

ประสิทธิภาพ ผลิตภาพตอหนวยเวลา  ผลิตภาพตออัตราเจาหนาที่ 

ประสิทธิผล ระดับการบรรลุผล 

ระบบการประเมินสัมฤทธ์ิผล การบรรลุผลลัพธบั้นปลาย การประกันความกาวหนา 

ทัศนคติและพฤติกรรม แบบแผนการปฏิบัติ 

จิตสํานึกในการบริการ 

ประชาชน 

การใหบร ิการท่ีเปนธรรม การไมเล ือกปฏ ิบ ัติ การเคารพสิทธิ

ประชาชน สรางความพึงพอใจ การใหบริการ การไมคอรัปชั่น 

การไมมีระบบสวย 

ความรับผิดชอบตอตนเอง 

และงาน 

การปฏิบัติภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่และภารกิจ 

 

2.4 การรักษาความปลอดภัยในหนวยงาน 

ประวัติและพัฒนาการของกองปองกันและรักษาความปลอดภัย 

 ชื่อ : กองปองกันและรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 สถานที่ตั้ง : เลขท่ี 123 อาคารกองปองกันและรักษาความปลอดภัย 

 ถนนมิตรภาพ  อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  40002 

 โทรศัพทภายใน 44444 , 44445  โทรศัพท-โทรสาร 043-202191 

ความเปนมากองป องกันและรักษาความปลอดภัยกําเนิดมาพรอมกับการกอตั้ ง

มหาวิทยาลัยขอนแกน เม่ือปพุทธศักราช 2507 เริ่มแรกมีฐานะเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดแผนกการ

เจาหนาที่ กองกลาง เรียกชื่อวา “หนวยยามรักษาการณ” มีนายทองนาค ผากา หัวหนาแผนกการ

เจาหนาท่ี ทําหนาที่รักษาการหัวหนาหนวยยามรักษาการณ ดวย มียามในสังกัดประมาณ 30 คน 

รับผิดชอบอาคารเรียน 2 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและอักษรศาสตร (ป 

พ.ศ. 2507-2514) 
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ตอมา ในปพุทธศักราช 2514 มีการปรับปรุงการแบงสวนราชการใหม หนวยยามรักษาการณ

ไดโอนไปสังกัดกองอาคารและสถานที่ จนกระท่ังปพุทธศักราช 2518 ก็มีการปรับปรุงการแบงสวน

ราชการใหม หนวยยามรักษาการณโอนกลับมาสังกัดกองกลางอีกครั้ง โดยเปนหนวยงานหนึ่งในแผนก

สารบรรณ มีนางบุหลั่น เหลาสุวรรณ เปนหัวหนาแผนก และรักษาการหัวหนาหนวยยามรักษาการณ

ดวย 

ในอดีต ที่ผานมายามแบงออกเปน 2 สวน คือ ยามที่สังกัดแตละคณะ และท่ีสังกัดกองกลาง 

การปฏิบัติหนาที่ไมขึ้นตอกัน ตางคณะตางบริหารจัดการกันเอง ไมมีเครื่องแบบเฉพาะสวมใส ในป

พุทธศักราช 2521 ดร.วิจิตร  ศรีสะอาน อธิการบดี ไดมีการปฏิรูประบบการรักษาความปลอดภัย โดย

ไดยกรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งตาง ๆ ทีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ใหมท้ังหมด 

โดยใหโอนอัตราตําแหนงยาม ที่สังกัดคณะตาง ๆ มาขึ้นตรงตอหนวยยามรักษาการณและเปลี่ยน

ฐานะเปนงาน เรียกชื่อวา “งานรักษาความปลอดภัย” และใหตัดโอนการบังคับบัญชาจากกองกลาง 

ไปสังกัดกองอาคารและสถานที่ โดยมี ผศ.โกวิท สุรโกมล รักษาการผูอํานวยการกองอาคารและ

สถานที่ 

ในปพุทธศักราช 2529 มหาวิทยาลัยขอนแกน มีคําสั่งใหเรียกชื่อตําแหนง “ยาม” เปน 

“เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย” ตามคําแนะนําของสํานักงบประมาณ (หนังสือ ที่ นร0303/17038 

ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2527 และคําสั่ง มข.ที่ 890/2529 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2529) และ รศ.นพ.

สมพร โพธินาม อธิการบดีในสมัยนั้น อนุมัติใหกําหนดใหวันท่ี 15 พฤษภาคม เปนวันรักษาความ

ปลอดภัย (วัน รปภ.) งานรักษาความปลอดภัยกําหนดใหจัดกิจกรรมวันรักษาความปลอดภัยเปนคร้ัง

แรก เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2532 และจัดกิจกรรม สืบทอดมาทุกปจนถึงปจจุบัน ในปพุทธศักราช 

2533 ไดมีการปรับปรุงการแบงสวนราชการสํานักงานอธิการบดี มีคําสั่งใหโอน งานรักษาความ

ปลอดภัยไปสังกัดกองกลาง (หนังสือท่ี ทม 0202/10864 ลงวันท่ี 7 พฤษภาคม 2533) และปจจุบัน

เปนกองปองกันและรักษาความปลอดภัย สั งกัดสํานักงานอธิการบดี  (ตามประกาศสภา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับที่ 4/2555 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2555) 

2.4.1 ปณิธาน 

การบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัยและการจราจร ที่มุงเนนการศึกษา 

วิเคราะห วิจัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนากลยุทธใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดาน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและสภาพแวดลอม ภายใตการมีสวนรวมของทุกฝาย เพ่ือเพิ่ม

ศักยภาพการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดคุณภาพเปนที่พึงพอใจของ

ผูใชบริการและเสริมสรางใหเจาหนาที่มีขวัญ กําลังใจและคุณภาพชีวิตที่ดี 
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2.4.2 วิสัยทัศน 

กองปองกันและรักษาความปลอดภัย เปนองคกรดานการจัดการการรักษาความ

ปลอดภัยและการจราจรอยางมืออาชีพ เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน ชุมชน

และสังคม 

2.4.3 พันธกิจ 

1. ดําเนินการดานการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนทรัพยสินและอาคารสถานที่

ของทางราชการรวมท้ังบุคลากรมหาวิทยาลัย 

1.1 ใหการพิทักษรักษาและคุมครองปองกันทรัพยสินของทางราชการ 

1.2 ใหการพิทักษรักษา และคุมครองปองกันทรัพยสินของบุคคลท่ีศึกษา ปฏิบัติ

ราชการหรอืพักอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 

1.3 ตรวจตรา ตรวจสอบบุคคล ยานพาหนะที่ผานเขา ออกมหาวิทยาลัย 

1.4 ตรวจตราดูแลรักษาความสงบเรียบรอยท่ัวไปภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

1.5 ปฏิบัติการดานการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ 

2. พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยและสนับสนุนกิจกรรมการรักษาความ

ปลอดภัยของคณะหนวยงาน 

2.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยใหทันตอ

สถานการณ สังคม เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2.2 เปนศูนยกลางดานระบบการตรวจการณระยะไกลโดยใชกลองวงจรปด 

2.3 กําหนดมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยหรือเปนที่ปรึกษาในการ

จัดการดานการรักษาความปลอดภัย  

2.4 ประสานงานหรือกํากับควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยของบริษัท เอกชน 

2.5 จัดทําระบบฐานขอมูลบุคคลภายนอกที่ เขามาประกอบการในพ้ืนท่ี

มหาวิทยาลัยขอนแกน (รปภ.1) 

2.6 จัดทําระบบฐานขอมูลยานพาหนะ มหาวิทยาลัยขอนแกน และบัตรประจํา

ยานพาหนะ  

2.7 สงเสริมใหมีคายฝกอบรมดานการรักษาความปลอดภัยและการจราจรแก

เจาหนาที่เยาวชนทั่วไป ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.8 เพ่ิมการรักษาความปลอดภัยและการจราจรทางกายภาพ ใหครอบคลุม

พ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน การขีดสี ตีเสน ระบบกลองวงจรปด ปายสัญญาณจราจรชั่วคราว 

เปนตน 
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2.9 สงเสริมใหมีการสรางลานจอดรถสวนกลางไวท่ีประตูเขา – ออก หลักของ

มห า วิท ย าลั ย ขอน แก น แล ะ ใช ระบ บ ขน ส งม วล ช น ลด ป ญ ห าด าน ก ารจราจร ใน พ้ื น ท่ี

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.10 เปนศูนยประสานงานดานการขาวและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ดาน

โทรคมนาคม เชน การรับแจงเหตุดวนเหตุราย ฯลฯ 

3. จัดระเบียบการจราจรและการขนสงของมหาวิทยาลัย 

3.1 กํากับ ดูแล และควบคุมการจราจรภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย  

3.2 ประสานงาน ควบคุม กํากับดูแลการเดินรถยนตโดยสาร/ขนสง เชน รถ

ประจําทางระยะสั้น รถตูสวัสดิการ รถแท็กซี่ เปนตน   

3.3ดูแลความปลอดภัยดานการจราจร ขบวน VIP หรือขบวนศกึษาดูงาน 

4. สงเสริมการรักษาและการปฏิบัติตามกฎจราจรภายในมหาวิทยาลัย 

4.1 สงเสริม สนับสนุนใหมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการเคารพกฎหมาย

จราจร แก คณะ ศูนย สถาบัน สํานัก ฯลฯ 

4.2 สงเสริมสนับสนุนใหมีหลักสูตรดานการขับขี่ปลอดภัย และกฎหมายจราจร 

แกนักเรียนนักศึกษา และบุคลากร 

4.3 สงเสริมใหมีการสรางสถานีฝกอบรมและเพิ่มทักษะการขับข่ีปลอดภัยที่เปน

มาตรฐานภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4.4 การรณรงคดานการขับขี่ปลอดภัยและเคารพกฎจราจร ในทุกรูปแบบ

กวดขันวินัยการจราจร โดยรูปแบบของใบเตือนและการอบรมใหความรูรณรงคดานวินัยจราจร 

4.5 สนับสนุน การบังคับใชกฎหมายจราจรในพื้นที่มหาวิทยาลัย 

5. ประสานงานดานการขาวและการรักษาความมั่นคงกับหนวยงานดานความมั่นคง

แหงชาติ 

5.1 โครงการสายตรวจขอมูลขาวสาร เพ่ือหาขอมูล ในชุมชนรอบขาง 

มหาวิทยาลัย 

5.2 สรางเครือขายดานการขาวกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 

5.3 ประสานงานและเชื่อมโยงการรักษาความปลอดภัยกับสวนราชการที่

เก่ียวของและชุมชนขางเคียง  

5.4 ประสานงานการรักษาความมั่นคงแหงชาติในทุกระดับ 

6. บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

6.1 ใหบริการดานการรักษาความปลอดภัยแกหนวยงาน ชุมชนตามคาํรองขอ 
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6.2 สนับสนุนงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

6.3 สนับสนุนกิจกรรมขององคการนักศึกษา (เปนหลัก) 

6.4 สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งที่ไดรับการรองขอ และ กิจกรรมท่ี

สงผลกระทบดานการรักษาความปลอดภัยและการจราจร ฯลฯ 

6.5 ปฏิบัติการดานมวลชนสัมพันธ 

6.6 สนับสนุนกิจการตาํรวจในฐานะผูชวยเหลือเจาพนักงาน 

6.7 อื่นๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

เพื่อใหสอดคลองกับ ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ดังกลาวกองปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย ไดจัดโครงสรางการบริหารงานออกเปนงาน 4 งาน 12 หนวย มีความสําคัญดวยกันทั้งนั้น 

ซึ่งงานแตละงานก็ตองสนับสนุนประสานงานกันอยางใกลชิดจึงจะสามารถขับเคลื่อนพันธกิจให

สอดคลองกับวิสัยทัศนของกองปองกันและรักษาความปลอดภัยและสอดคลองกับวิสัยทัศน

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

2.4.4 โครงสรางการบริหารงาน 

กองปองกันและรักษาความปลอดภัย สํานักงานอธิการบดี 

กองปองกันและรักษาความปลอดภัย ไดรับการยกฐานะขึ้นจากงานรักษาความ

ปลอดภัย กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับที่ 4/2555)

ล งวัน ท่ี  9 ตุ ล าคม  2555 เร่ือ งการ จัด โครงสร า งใน สํ านั ก งานอ ธิการบ ดี  แล ะประก าศ

มหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับ ท่ี 1830/2555) ลงวันที่  14 ตุลาคม 2555 เรื่องหนาท่ีและความ

รับผิดชอบของกองและสํานักงานในสํานักงานอธิการบดี นั้น เพ่ือใหการดําเนินงานของกองปองกัน

และรักษาความปลอดภัย เปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุวัตถุประสงคบังเกิดผลดีตอทางราชการ 

กองปองกันและรักษาความปลอดภัย จึงจัดโครงสรางภายในสํานักงานฯ เปนงานตางๆ จํานวน 4 งาน 

12 หนวย ดังนี้  

1. งานเทคโนโลยีความปลอดภัย 

1.1 หนวยเทคโนโลยีความปลอดภัยทางกายภาพ  

1.2 หนวยควบคุมและสั่งการทางวิทยุ  

1.3 หนวยซอมบํารุง 

2. งานรักษาความปลอดภัยและจราจร 

2.1 หนวยสายตรวจเคลื่อนท่ีเร็ว ชุดท่ี 1, ชุดท่ี 2, ชุดท่ี 3  

2.2 หนวยสายตรวจประจําจุด  

2.3 หนวยจราจร  

2.4 หนวยสายตรวจประตู  
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3. งานสืบสวนและการขาว 

3.1 หนวยเฉพาะกิจ  

3.2 หนวยอารักขาบุคคลสําคัญ 

4. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.1 หนวยดับเพลิงและปองกันอุบัติภัย  

4.2 หนวยฝกอบรม  

4.3 หนวยกูชีพ กูภัย 

และอํานวยการ มี 4 ภารกิจ ไดแก 

(1) สารบรรณ 

(2) การเงินและพัสดุ 

(3) บริหารทรัพยากรมนุษย 

(4) สวัสดิการ 

 

2.5 งานวิเคราะหท่ีเกี่ยวของกับการจัดดําเนินการดานความปลอดภัย 

นักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศไดทําการวิจัยอันเก่ียวของกับการดําเนินงาน

ดานความปลอดภัยในดานตาง ๆ อยางหลากหลาย ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการสรุปนํามาเฉพาะงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการดําเนินงานดานความปลอดภัยในสถาบันการศึกษาเทาน้ัน ดังน้ี 

ชาญ ขวัญมุข (2543: 46) ไดทําการศึกษาเร่ือง การปองกันอุบัติเหตุสําหรับผูเรียนใน

สถาบันการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนไดรับอุบัติเหตุในสถาบันการศึกษาถึงรอยละ 4 และใน

จํานวนผูเรียนท่ีไดรับอุบัติเหตุ 100 คน จะเกิดความพิการถึง 2 คน สถิตินี้แสดงถึงคุณภาพชีวิตของ

เยาวชนไทยและชี้ใหเห็นถึงความบกพรองหลายประการ ไดแก มาตรการในการปองกันอุบัติเหตุใน

สถาบันการศึกษาความสนใจของผูบริหารและครูตอการปองกันอุบัติเหตุและระบบการชวยเหลือ

ผูเรียนท่ีไดรับอุบัติเหตุ 

พิมล สินธุนาวา (2551: ออนไลน) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดมาตรการดานความ

ปลอดภัยใหแกผูเรียนในสถาบันการศึกษา ผลการศึกษาพบวา สถาบันการศึกษาไดมีการจัดมาตรการ

ดานความปลอดภัย ดังนี้ 

1. ดานอัคคีภัย สถาบันการศึกษาสวนใหญมีการติดตั้งเคร่ืองมือดับเพลิง ประเภท

สารเคมี มีการจัดอุปกรณปองกันไฟฟาลัดวงจร แตไมมีการฝกซอมการหนีไฟหรือสาธิตวิธีการดับไฟ 

2. ดานการจราจรและการเดินทางของผูเรียน สถาบันการศึกษาสวนใหญมีการ

จัดการเรียนการสอนเร่ือความปลอดภัยในการจราจร และมีบุคลากรตรลอดจนพนักงานตํารวจคอย

ดูแลการจราจรบริเวณสถาบันการศึกษา 
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3. ดานสภาพแวดลอมทั้งที่เปนตัวอาคารและสถานที่ตางๆของสถาบันการศึกษามี

เจาหนาที่ฝายอาคารและสถานท่ีเปนผูรบัผิดชอบดูแลอยางสมํ่าเสมอ 

4. ดานบุคคลภายนอก สถาบันการศึกษาสวนใหญไดมีจัดสถานที่เฉพาะใหแก

บุคคลภายนอกและมีการสอบถามจุดประสงคกอนที่จะเขาสูสถาบันการศึกษา 

ชาลี โพธ์ิเงินนาค (2535: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการบริหาร

ของหัวหนาแผนกวิชาชางอุตสาหกรรมในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตภาคเหนือ ผล

การศึกษาพบวา ความปลอดภัยดานอาคารสถานที่มีการติดตั้งอุปกรณปองกันอัคคีภัยและปองกัน

กระแสไฟฟาลัดวงจร มีอุปกรณปฐมพยาบาล ประจําแผนกวิชา ท้ังนี้อาคารโรงฝกงานเปนอาคารชั้น

เดียวมีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานเปนสัดสวนอยางชัดเจน แตหองสุขาและอางลางมือมีไม

เพียงพอตอความตองการของนักศึกษา อีกทั้งสภาพหองเรียนและหองปฏิบัติการในแผนกวิชายังมีแสง

สวางไมเพียงพอ 

จําลอง สังขสุข (2536: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดมาตรการสําหรับใหความ

ปลอดภัยแกนักศกึษาในวิทยาลัย สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตภาคเหนือ รวม 4 ดาน ไดแก 

1. ภยันตรายจากอัคคีภัยและไฟฟา 

2. ภยันตรายจากการจราจรและการขนสง 

3. ภยันตรายจากสภาพแวดลอมในวิทยาลัยที่อยูนอกอาคารเรียน 

4. ภยันตรายจากการเรียนการสอบภาคปฏิบัติ 

ซึ่งผลการศึกษาพบวา วิทยาลัยสวนใหญมีการจัดมาตรการปองกันภยันตรายจากอัคคีภัย

และไฟฟา โดยมีการตรวจสอบเครื่องมือดับเพลิงอยูเสมอ ในดานภยันตรายจากการจราจรและการ

ขนสงทางวิทยาลัยไดจัดบุคลากรคอยดูแลและรักษาความปลอดภัยในการเดนิทางใหแกนักศึกษา และ

ในดานภยันตรายจากการเรียนการสอนภาคปฏิบัติทางวิทยาลัยไดจัดการเรียนการสอนและฝกให

นักศึกษาไดรูจักใชเครื่องมือปองกันภัยตางๆ ไดอยางถูกตองรวมถึงจัดใหมีการตรวจสอบเครื่องมือ

อยางสม่ําเสมอ 

จาโวโรสกี (วรนุช อยูเลห. 2550; อางอิงจาก Jaworoski. 2003: 352) ไดทําการศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธของการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในสถานศึกษาท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเรียนโดยใชผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวัดจากการทําแบบทดสอบมาตรฐานของ

รัฐเวอรจีเนียในรายวิชาคณิตศาสตรและรายวิชาภาษาอังกฤษ จุดมุงหมายเพ่ือเปรียบเทียบระดับ

คะแนนของตัวชี้วัดดานสุขภาพความปลอดภัยและระดับคะแนนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผล

การศึกษาพบวา มีความสัมพันธระหวางการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของสถานศึกษากับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยผูเรียนท่ีมีความรูดานการดูแลสุขภาพและไดรับการปองกัน

รักษาสุขอนามัยจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีกวาผูเรียนท่ีไมมีความรูดานการดูแลสุขภาพและไมได
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รับการปองกันรักษาสุขอนามัย อีกทั้งความปลอดภัยของสถานศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียน โดยผูเรียนที่มีความรูดานการดูแลสุขภาพและไดรับการปองกันรักษาสุขอนามัยจะมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนดีกวาผูที่เรียนไมมีความรูดานการดุแลสุขภาพและไมไดรับการปองกันรักษาสุขอนามัย 

อีกทั้งความปลอดภัยของสถานศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการเรียนของผูเรยีน 

เอลกินส (Elkins. 2008: online) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประเด็นความปลอดภัย : 

ผลกระทบตอการเรียนรูของชั้นปแรกในวิทยาลัย โดยทําการสํารวจจากนักศึกษาวิทยาลัยไอโอวา 

(University 0f lowa) พบวา ความกังวลของนักศึกษาตอตานความปลอดภัยในวิทยาลัยมีผลตอการ

เรียนรู ทั้งน้ีนักศึกษาท่ีมีความรูดานการปองกันอุบัติเหตุจะมีความกังวลตอความปลอดภัยในวิทยาลัย

นอยกวานักศึกษาที่ไมมีความรูดานการปองกันอุบัติเหตุ และนักศึกษาท่ีมีความรูดานการปองกัน

อุบัติเหตุจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่ไมมีความรูดานการปองกันอุบัติเหตุ และ

นักศึกษาที่มีความรูดานการปองกันอุบัติเหตุจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่ไมมีความรู

ดานการปองกันอุบัติเหตุ 

เออลี ( Early. 2004: 4283) ไดทําการศึกษาเรื่องการับรูของผูบริหารในรัฐอลาบามาตอ

การบริหารงานดานความปลอดภัยในสถานศึกษา ซึ่งจําแนกตามการรับรูของผูบริหารงานดานความ

ปลอดภัยของสถานศึกษา อีกทั้งยังตองการใหสถานศึกษามีการดําเนินการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุท่ีทํา

ใหเกิดความเสี่ยงและความไมปลอดภัยในสถานศึกษา 

เจนนิงส  (Jennings. 2007: 186) ได ทําการศึกษาเชิงบรรยายประเด็นเรื่องความ

ปลอดภัยในสถาบันการศึกษาและการรายงานจากสถาบันการศึกษาของการตกเปนเหย่ือ

ผูเคราะหรายท้ังในนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง โดยสํารวจจากกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ศึกษาในชั้นปที่แตกตางกัน จํานวน 564 คนของหมาวิทยาลัยโคโลราโด พบวานักศึกษา

ชายและนักศึกษาหญิงที่กําลังศึกษาชั้นปท่ี 1 มีความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่อผูเคราะหรายมากกวา

ชั้นปอ่ืนๆ และเม่ือทําการศึกษาและทดสอบกลุมยอย พบวา นักศึกษาท่ีไดรับความรูดานการปองกัน

อุบัติเหต-ุอุบัติภัยมีอัตราความเสี่ยงตอการตกเปนเหย่ือผูเคราะหรายลดนอยลง 

ฮัมเมอร (Hummer. 2008: online) ไดทําการศึกษาเรื่อง การดําเนินโครงการปองกัน

อาชญากรรมของสหราชอาณาจักรวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ซ่ึงสาํรวจจากลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา

ในเครือสหราชอาณาจักรวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย จํานวน 2500 คน พบวา การใช ความรูทาง

อาชญวิทยาซึ่งเปนวิธีการปองกันอาชญากรรมแบบใหม อันวาดวยเรื่องวิธีการทางทฤษฎีบูรณาการที่

เชื่อวาผูกระทําผิดจัดเปนผูที่มีศักยภาพและเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงมุงเนนกลยุทธในการ

ยับยั้งการกระทําผิดมากกวาการมุงเนนบทลงโทษ มีผลทําใหอาชญากรรมภายในสหราชอาณาจัก

วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยลดนอยลง 
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โกเวอร (Gover. 2007: 26) ไดทําการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงความปลอดภัยในชีวิต

ภายในวิทยาลัยศิลปะสะวานาช (Savanah College of Art) โดยจัดตั้งเปนองคกรดูแลดานความ

ปลอดภัยและมีการกระจายหนาที่ใหแกหนวยงานท่ีประจําในแตละคณะภาควิชาตางๆ ในวิทยาลัย 

ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา วิทยาลัยไดดําเนินการใหความรูและจัดฝกอบรมดานการปองกันอุบัติเหตุ-

อุบัติภัย และปรับปรุงระบบปองกันภัยใหแกนักศึกษาและบุคลากรในแตละคณะภาควิชาไดตาม

วัตถุประสงคมากกวารอยละ 86 ทั้งน้ีนักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจตอการปรับปรุงความ

ปลอดภัยในชีวิตภายในวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 88 

โรมานอส (Romanos. 2008: online) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหและแนะนํา

เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยทางการจราจรของมหาวิทยาลัยเท็กซัส เอ แอนด ไอ (Texas A&I 

University) จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยไดจัดดําเนินการความปลอดภัยดานการจราจรภายใน

มหาวิทยาลัย โดยจัดการขยายพ้ืนที่ของถนนใหกวางมากขึ้น จัดไฟสัญญาณและปายจราจรประจํา

ตามจุดตางๆ ที่เปนพ้ืนท่ีเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุซึ่งผลการดําเนินงานอยูในระดับดี เมื่อความเสี่ยง

ทางการจราจรนอยลงทําใหผูเรียนทีศึกษาอยูภายในมหาวิทยาลัยเกิดอุบัติเหตุนอยลงสงผลใหผูเรียน

มากยิ่งข้ึน 

โจนส (Jones. 2003: 4169) ไดทําการศึกษาเร่ืองกรณีศึกษาการรับรูมาตรการความ

ปลอดภัยของพนักงานรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาชุมชนเมือง ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบ

การรับรูและการดําเนินงานดานความปลอดภัยของพนักงานรักษาความปลอดภัยใจสถานศึกษา ผล

การศึกษาพบวา การดําเนินการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาตางๆ ในชุมชนเมืองมีความ

คลายคลึงกัน แตความเขาใจในสายการบังคับบัญชาตางกัน การสั่งการจึงตางกันตามไปดวย พนักงาน

รักษาความปลอดภัยมีความตองการที่จะดําเนินงานใหใกลชิดผูเรียนมากข้ึน และตองการจะทําหนาท่ี

อ่ืนเพ่ิมเติมจากหนาที่หลักเพื่อปรับปรุงสิ่งที่บกพรองใหดีขึ้น ทั้งน้ีพนักงานรักษาความปลอดภัยสวน

ใหญเห็นวาการดําเนินงานดานความปลอดภัยเปนหนาท่ีโดยตรงที่สถานศึกษาควรจัดดําเนินการ จาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ

ลวนใหความสําคัญกับการจัดดําเนินการดานความปลอดภัยใหแกผูเรียน ซึ่งการจัดดําเนินการดาน

ความปลอดภัยตางดําเนินการในรูปแบบของการจัดตั้งเปนองคกรหรือหนวยงานเพ่ือดูแลรักษาความ

ปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสิน อีกท้ังทําหนาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตท้ังสุขภาพกายและใจเพ่ือให

ผูเรียนเกิดความพรอมตอการเรียนรูทางวิชาการตอไปในอนาคต 
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บทท่ี 3  

หลักเกณฑและวิธีการวิเคราะห 

 

ในการวิเคราะห เร่ือง “ทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของ

นักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดของมหาวิทยาลัยขอนแกน” ในครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศกึษา 

บุคลากรและเพ่ือคนหาความแตกตางของทัศนคติและความพึงพอใจดังกลาว จําแนกตามตัวแปรอิสระ 

และเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคการวิเคราะห ซี่งผูวิเคราะหไดดําเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนตาง ๆ 

ดังน้ี 

1. วิธีการวิเคราะห 

2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดการกับขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 วิธีการวิเคราะห 

ในการวิเคราะหคร้ังนี้เปนการสํารวจ (survey research) ทัศนคติ ความคิดเห็นที่มี

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งกําหนดกรอบของประเด็นท่ีสํารวจออก

ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เปน 5 ประเด็น ไดแก 

1) ดานการบริหารจัดการ มีคําถามขอยอย 5 ขอ 

2) ดานบริหารทรัพยากรบุคคล มีคาํถามยอย 9 ขอ 

3) ดานงบประมาณ มีคําถามยอย 3 ขอ 

4) ดานวัสดุ อุปกรณ มีคําถามยอย 4 ขอ 

5) ดานระบบงานในหนวยงาน มีคําถามยอย 7 ขอ 

สําหรับแบบสอบถามดานความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร กําหนดกรอบ

ประเด็นที่สํารวจความพึงพอใจ เปน 4 ประเด็น ไดแก 

1) ดานการดูแลสถาน ท่ีและทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประกอบดวย มีคําถามยอย 10 ขอ 
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2) ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประกอบดวย มีคําถามยอย 10 ขอ 

3) ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย ประกอบดวย มีคําถามยอย 10 ขอ 

4) ดานการจัดระบบการจราจร ประกอบดวย มีคําถามยอย 10 ขอ 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการวิเคราะห ไดแก เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย กองปองกัน

และรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนรวม 104 คน  นักศึกษา จํานวนรวม 104 

คน  และบุคลากร จํานวนรวม 84 คน  

2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรตามขอ 1 ที่ไดกําหนดจํานวน และจัดทําการสุม

ตัวอยางตามข้ันตอนดังนี้ 

2.1 การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง ตาม

ตารางทฤษฎีการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของเครซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อาง

ถึงใน เรณา พงษเรืองพันธุ และประสิทธิ์ พงษเรืองพันธุ, 2540 )  

2.2 การสุมตัวอยางทําการสุมตัวอยางแบบปกติ (simple random sampling)  

 

3.3 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะห 

1. การสรางแบบสอบถาม จากการที่ผูวิเคราะหไดทําการศึกษาเอกสาร และงาน

วิเคราะหที่เก่ียวของกับการบริการ ผูวิเคราะหไดทําการสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวแบงเปน 3 ตอน ดวยกันคือ 

ตอนที่ 1 คําถามท่ีเก่ียวกับตัวแปรอิสระ ซึ่งเปนคําถามที่เก่ียวกับขอมูลท่ัวไป

ของกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

ตอนที่ 2 คําถามที่เกี่ยวกับตัวแปรตาม ซึ่งเปนคําถามที่เก่ียวกับทัศนคติและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในทุกดาน โดยใชลักษณะคําถามในแบบมาตรสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ เพ่ือใหกลุมตัวอยางใหคะแนนตามขอคําถามน้ัน ๆ ซึ่งการกําหนดคาคะแนน

ของคําตอบกําหนด ดังนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือพึงพอใจนอยที่สุด มีคาคะแนน เทากับ 1 คะแนน 

ไมเห็นดวย หรือพึงพอใจนอย มีคาคะแนน เทากับ 2 คะแนน 

ไมแนใจ หรือพึงพอใจปานกลาง มีคาคะแนน เทากับ 3 คะแนน 

เห็นดวย หรอืพึงพอใจมาก มีคาคะแนน เทากับ 4 คะแนน 

เห็นดวยอยางย่ิง หรือพึงพอใจมากที่สุด มีคาคะแนน เทากับ 5 คะแนน 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของกลุมตัวอยาง ซึ่งใชคําถามปลายเปดเพ่ือให

กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเตมิ 

2. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ซึ่งกระทําโดย 

2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยไดรับ

ความอนุเคราะหจากทานผูชวยอธิการบดีฝายรักษาความปลอดภัย ท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบแนะนํา 

ความสมบูรณ และการครอบคลุมเน้ือหาของการวิเคราะหภาษาที่ใช จากน้ันผูวิเคราะหไดทําการ

ปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณมากตามคาํแนะนําดังกลาวดวย 

2.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) กับเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัยของบริษัทเอกชนอื่น จํานวน 30 คน และนําผลการทดลองดังกลาว ไปวิเคราะห

หาคาความเช่ือม่ัน(reliability) ตามวิธีการของคอนบราค (conbrach) ซ่ึงพบวา ไดคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (alpha coefficient ) เทากับ .876 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

กอนที่ ผู วิ เคราะหจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลผู วิ เคราะห ขอหนั งสือจาก

ผูบังคับบัญชา เพ่ือใชแสดงตัว ขอขอมูล และขออนุญาตเก็บขอมูลจากกองปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย และนักศึกษา บุคลากร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ทําการรวบรวมรายชื่อของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

2. แจกแบบสอบถามใหกับพนักงานกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

3. อธิบายถึงขั้นตอน วิธีการกรอกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 

4. รอรับแบบสอบถามกลับคืน ซึ่งในข้ันตอนนี้พบวา กลุมตัวอยางไมสามารถ

ตอบแบบสอบถามไดทันทีเนื่องจากตองปฏิบัติหนาที่ในขณะนั้น ผูศึกษาจึงไดใหกลุมตัวอยางนํา

แบบสอบถามกลับไปตอบ ณ ที่กองปองกันและรักษาความปลอดภัย และนัดหมายมารับคืนในวัน

ถัดไป 

 

3.5 การจัดการเก็บขอมูล 

จากขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลว

ผูศึกษาไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาบันทึกในระบบคอมพิวเตอรตามคูมือลงรหัส เพ่ือนําไป

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรตอไป โดยในขั้นตอนของการ

ประมวลผลขอมูลตอนที่ 2 ผูศึกษาจะทําการรวมคะแนนของทัศนคติและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในทุกดานเขาดวยกัน เพ่ือนําไปหาความสัมพันธกับตัวแปรอิสระตอไป 

 



34 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคสถิติดังน้ี 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ใชสถิติพรรณนา และนําเสนอดวยสถิติความถี่ 

และคารอยละ 

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ใชเทคนิคสถิติพรรณนา และนําเสนอดวยสถิติ

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน อีกทั้งจะนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 5 ระดับ 

เพื่อวัดระดับทัศนคติและความพึงพอใจคุณภาพของการบริการ โดยไดกําหนดความหมายเกณฑ

ดังกลาวไวดังนี้ 

ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอ

การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

คําถามในแตละขอเปนการใหกลุมตัวอยางที่ถูกสุมเลือก กรอกขอมูลทัศนคติของเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ตามระดับคะแนนการประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด หรือพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับที่ 4 หมายถึง เห็นดวยมาก  หรือพึงพอใจมาก 

ระดับที่ 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง หรือพึงพอใจปานกลาง 

ระดับที่ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย  หรือพึงพอใจนอย 

ระดับที่ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด หรือพึงพอใจนอยที่สุด 

โดยกําหนดระดับเปนแบบมาตราสวนประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 

มากที่สุด  5 

มาก   4 

ปานกลาง  3 

นอย   2 

นอยที่สุด  1 

เกณฑการแปลคาเฉล่ียทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของ

นักศึกษา บุคลากร ท่ีมีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน จะใช

คาเฉลี่ย (Mean) เปนตัวสถิติวิเคราะหขอมูลที่เก็บมาไดจากจํานวนตัวอยางทั้งหมด โดยจัดระดับ

คาเฉลี่ยความคิดเห็นทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา 

บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ออกเปนชวง ดังน้ี 
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คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติ หรือระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับทัศนคติ หรือระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับทัศนคติ หรือระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับทัศนคติ หรือระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับทัศนคติ หรือระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

3. การหาความแตกตางของทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนก

ตามเพศ นักศึกษา และบุคลากร ใชเทคนิคสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way ANOVA) เพ่ือหาความแตกตางของตัวแปร หากพบวามีความแตกตางของทัศนคติและความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) แลวจะทําการทดสอบความแตกตาง

ระหวางกลุมดวยเทคนิคสถิติ แอล เอส ดี (LSD.) ตอไป 

 

3.7 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 

ในการวิเคราะหครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห โดยตัวแปร

อิสระที่ใชเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 

สวนตัวแปรตาม ไดกําหนดจากปจจัยบริบททั่วไปที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย สถานท่ี ความปลอดภัยในการ ลักษณะงานที่ทํา ผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน และสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลที่ไดรับ โดยกรอบแนวคิดในการวิเคราะหแสดงดวย

ภาพประกอบที่ 1 ดังน้ี 
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ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณในการทํางาน 

 

การจัดระบบรักษาความปลอดภัย 

1. ดานการบรหิารจัดการ  

2. ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

3. ดานงบประมาณ  

4. ดานวัสด ุอุปกรณ  

5. ดานระบบงานในหนวยงาน  

 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1) ดานการดูแลสถานที่และทรัพยสิน  

    ราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน  

2) ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสิน   

    ของนักศึกษาบุคลากร  

    มหาวิทยาลัยขอนแกน  

3) ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย  

4) ดานการจัดระบบการจราจร  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะหเก่ียวกับการจัดระบบรักษาความปลอดภัย

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหคร้ังนี้เปนการวิเคราะหเชิงสํารวจ (Survey Research) เรื่อง “ทัศนคติของ

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการ

รักษาความปลอดของมหาวิทยาลัยขอนแกน” โดยประชากรที่ใชในการศึกษาเปนเจาหนาที่ นักศึกษา

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย สังกัดกองปองกันและ

รักษาความปลอดภัย จํานวน 104 คน นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 104 คน บุคลากร จํานวน 

84 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 292 คน และ นําขอมูลท่ีไครับมาบันทึกและวิเคราะหดวยโปรแกรมทาง

สถิติ สามารถแสดงการวิเคราะหขอมูล ได 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการ

รักษาความปลอดภัย การวิเคราะหลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจกแจง

ความถ่ี และหาคารอยละ (Percentage) และศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอ

การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานมี 5 ดาน ใช

การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

พรอมทดสอบสมมติฐาน การทดสอบคา (t-test for Independent Samples) ถาพบการแตกตาง

จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษา

ความปลอดภัย การวิเคราะหลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ี 

และหาคารอยละ (Percentage)  ในภาพรวมและรายดานมี 4 ดาน ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พรอมทดสอบสมมติฐาน การ

ทดสอบคา (t-test for Independent Samples) ถาพบการแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู 

สัญลักษณทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิเคราะหไดใชสัญลักษณทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

N แทน   จํานวนพนักงานตรวจสอบภายในที่เปนกลุมตัวอยาง  

x̄ แทน   คาเฉลี่ย 

S.D. แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t แทน   คาการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

F แทน   คาการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

df แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ 
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SS แทน   ผลบวกของสวนเบ่ียงเบนกําลังสอง 

MS แทน   คาความแปรปรวน 

* แทน   คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Sig   แทน   คาความนาจะเปนของความมีนัยสําคัญ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอการจัดระบบการรักษา

ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวม มี 4 ดาน  

ตอนที่ 1 ลักษณะปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 5 การแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยผูตอบ

แบบสอบถาม 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
N = 104 

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1. ชาย 78 75 

   หญิง 26 25 

รวม 104 100 

2. อายุ   

   ไมเกิน 25 ป 4 3.85 

   ระหวาง 25 – 30 ป 6 5.77 

   ระหวาง 31 – 35 ป 18 17.31 

   ระหวาง 36 – 40 ป 15 14.42 

   มากกวา 40 ป ขึ้นไป 61 58.65 

รวม 104 100 

3. ระดับการศึกษา   

   มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 1 0.96 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย หรอืประกาศนียบัตรวิชาชีพ 77 74.04 

   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) หรืออนุปริญญาตรี 19 18.27 

   ปริญญาตรี 7 6.73 

รวม 104 100 
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ตารางที่ 5 การแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยผูตอบ

แบบสอบถาม (ตอ) 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
N = 104 

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

4. ประเภทงาน   

   หัวหนา หรืออํานวยการ 14 13.46 

   งานรักษาความปลอดภัยและจราจร 73 70.19 

   งานสืบสวนและการขาว 6 5.77 

   งานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 6 5.77 

   งานเทคโนโลยีความปลอดภัย 5 4.81 

รวม 104 100 

5. ประสบการณในการทํางาน   

   ต่ํากวา 1 ป 6 5.77 

   ระหวาง 1 – 5 ป 53 50.96 

   ระหวาง 6 – 10 ป 13 12.50 

   มากกวา 10 ปขึ้นไป 32 30.77 

รวม 104 100 

 

จากตารางที่ 5 มีตัวอยางประชากรผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 104 คน เปนเพศชาย 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมา คือเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 25 กลุมอายุ 

มากที่สุด คือ 40 ปขึ้นไป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 58.65 รองลงมาเปน 31 - 35 ป  36 - 40 ป

และ 25 – 30 ป จํานวน 18 คน 15 คน 6 คน และคิดเปนรอยละ 17.31 , 14.42 , 5.77 ตามลําดับ 

และนอยท่ีสุด คือ ต่ํากวา 25 ป จํานวน 4 คน และคิดเปนรอยละ 3.85 ระดับการศึกษา มากที่สุด คือ 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 74.04 

รองลงมาเปน ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปรญิญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

18.27 ปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.73 และนอยที่สุดคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

หรือต่ํากวา จํานวน 1 คน และคิดเปนรอยละ 0.96 เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยแยกตามประเภท

ของงานที่ปฏิบัติ มากท่ีสุดคือ งานรักษาความปลอดภัยและจราจร จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 

70.19 รองลงมาคือ หัวหนาชุดหรืออํานวยการ จํานวน 14 คน และคิดเปนรอยละ 13.46 งานสืบสวน

และการขาว จํานวน 6 คน งานปองกันและรกัษาความปลอดภัย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.77 
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และนอยที่ สุด คือ งานเทคโนโลยีความปลอดภัย จํานวน 5 คน และคิดเปนรอยละ 4.81 

ประสบการณในการทํางาน มากที่สุดมี 3 อันดับคือ ต้ังแต 1-5 ป  10 ปขึ้นไป ตั้งแต 6-10 ป จํานวน 

53 คน 32 คนและ 13 คน คิดเปนรอยละ 50.96, 30.77 และ 12.50 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือ ต่ํา

กวา 1 ป จํานวน 6 คน และคิดเปนรอยละ 5.77 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษา

ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวม 

การวิเคราะหทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน โดยคํานวณคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 - 7  

 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานการ

บรหิารจัดการ 

ดานการบริหารจัดการ 
ความคิดเห็น 

การแปลความ 
x̄  S.D.  

1. ฝายรักษาความปลอดภัย มีการกําหนดนโยบายที่สอดคลอง

ตอความตองการของบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 

และประชาชนที่รับบริการ 

4.33 0.63 มาก 

2. กองปองกันและรักษาความปลอดภัย มีการกําหนดหนาที่

ความรับผิดชอบอยางชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
4.45 0.57 มาก 

3. กองปองกันและรักษาความปลอดภัย มีการประสานงานกับ

องคกรที่เก่ียวของเมื่อเกิดเหตุในการปฏิบัติงาน 
4.56 0.55 มากที่สุด 

4. กองปองกันและรักษาความปลอดภัย มีการใชงบประมาณท่ี

บุ คลากร และนั ก ศึกษามหาวิทยาลั ยขอนแกน  ได รับ

ผลประโยชน อยางทั่วถึง 

4.07 0.69 มาก 

5. กองปองกันและรักษาความปลอดภัย มีการเปดโอกาสให

บุคลากร และนักศึกษา มีสวนรวมในการพัฒนา ในการให

ความชวยเหลือฉุกเฉินภายในพ้ืนท่ี 

4.54 0.52 มากที่สุด 

ดานการบริหารจัดการ 4.39 0.44 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นหรือทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดานการบริหารจัดการ โดย

ภาพรวมอยูใน ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 (x̄ = 3.89 , S.D. = 0.44) โดยรายขอท่ีมีขอคิดเห็นอยูใน

ระดับมากที่สุด และคาเฉลี่ยมากสูงสุด มี 2 ขอ คือ กองปองกันและรักษาความปลอดภัย มีการ

ประสานงานกับองคกรท่ีเก่ียวของเมื่อเกิดเหตุในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.56 (x ̄ = 4.56 , S.D. = 

0.55) รองลงมาคือ กองปองกันและรักษาความปลอดภัย มีการเปดโอกาสใหบุคลากร และนักศึกษา 

มีสวนรวมในการพัฒนาในการใหความชวยเหลือฉุกเฉินภายในพื้นที่ มีคาเฉลี่ย 4.54 (x ̄ = 4.54 , S.D. 

= 0.52) รายขอที่มีขอคิดเห็นอยูในระดับมาก มี 3 รายการ คือ 1). กองปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.45 (x̄ = 

4.45 , S.D. = 0.57) 2). ฝายรักษาความปลอดภัย มีการกําหนดนโยบายท่ีสอดคลองตอความตองการ

ของบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน และประชาชนที่รับบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33 (x ̄ = 4.33 

, S.D. = 0.63) และ 3). กองปองกันและรักษาความปลอดภัย มีการใชงบประมาณท่ีบุคลากร และ

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนไดรับผลประโยชนอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ย 4.07 (x̄ = 4.07 , S.D. = 

0.69)  
 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  
ความคิดเห็น 

การแปลความ 
x̄  S.D.  

1. หนวยงานของทานมีอัตรา กําลังไมเพียงพอ 4.56 0.68 มากที่สุด 

2. บุคลากรยังขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.75 1.03 มาก 

3. บุคลากรในหนวยงานไมไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบอยางเพียงพอ 

3.40 1.22 ปานกลาง 

4. บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกขาดขวัญกําลังใจ เบื่อ

หนายทอแทในการปฏิบัติงาน 

3.42 1.19 ปานกลาง 

5. บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกไมภาคภูมิใจในอาชีพ

อยากเปลี่ยนงาน 

2.99 1.19 ปานกลาง 

6. บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกไมชอบงานท่ีรับผิดชอบอยู

ในปจจุบัน 

2.82 1.24 ปานกลาง 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยท่ีมีตอ

การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความคิดเห็น 

การแปลความ 
x̄  S.D.  

7. รายไดที่ทานไดรบัในปจจุบัน มีความเหมาะสมดีแลว 2.60 1.40 ปานกลาง 

8. บุคลากรในหนวยงานขาดการสื่อสารและการประสานงานที่

ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน 

3.26 1.15 ปานกลาง 

9. ผูบังคบับัญชาในหนวยงานของทานไมใหการสนับสนุนและ

คําปรึกษาในการปฏิบัติงาน 

2.79 1.49 ปานกลาง 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 3.29 0.77 ปานกลาง 

 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นหรือทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดานบริหารทรัพยากรบุคคล โดย

ภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 (x ̄ = 3.29 , S.D. = 0.77) โดยรายขอที่มีขอคิดเห็นใน

ดานนี้อยูในระดับมากที่สุด และคาเฉลี่ยมากสูงสุด มีเพียง 1 ขอ คือ 1. หนวยงานของทานมีอัตรา 

กําลังไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.56 (x̄ = 4.56 , S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ขอ 2. บุคลากรยังขาด

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.75 (x̄ = 3.75 , S.D. = 1.03) รายขอที่ มี

ขอคิดเห็นอยูในระดับปานกลางมี 7 ขอ คือ  1). บุคลากรในหนวยงานไมไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.40 (x ̄ = 3.40 , S.D. = 1.22)  2). 

บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกขาดขวัญกําลังใจ เบ่ือหนายทอแทในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.42 

(x̄ = 3.42 , S.D. = 1.19)  3). บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกไมภาคภูมิใจในอาชีพอยากเปลี่ยน

งาน มีคาเฉลี่ย 2.99 (x̄ = 2.99 , S.D. = 1.19)  4). บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกไมชอบงานท่ี

รับผิดชอบอยูในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 2.82 (x ̄ = 2.82 , S.D. = 1.24)  5). รายไดที่ทานไดรับในปจจุบัน 

มีความเหมาะสมดีแลว มีคาเฉลี่ย 2.60 (x̄ = 2.60 , S.D. = 1.40)  6). บุคลากรในหนวยงานขาดการ

สื่อสารและการประสานงานที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.26 (x ̄ = 3.40 , S.D. = 1.15)  

และ 7). ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานไมใหการสนับสนุนและคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ย 2.79 (x̄ = 2.79 , S.D. = 1.49)   
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน

งบประมาณ 

 

ดานงบประมาณ 
ความคิดเห็น 

การแปลความ 
x̄  S.D.  

1. หนวยงานของทานไดรับงบประมาณในการดําเนินงาน

ไมเพียงพอ 

3.78 1.04 มาก 

2. การเบิกจายงบประมาณในหนวยงานของทานมีขั้นตอน

ยุงยาก 

3.84 1.08 มาก 

3. การเบิกจายงบประมาณในหนวยงานของทานมีความ

ลาชา 

4.26 0.99 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.78 มาก 

 

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นหรือทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู

ใน ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 (x̄ = 3.96 , S.D. = 0.78) โดยรายขอที่มีขอคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับ

มากทุกขอ ดังนี้ คือ  1). หนวยงานของทานไดรับงบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 

3.78 (x̄ = 3.78 , S.D. = 1.04)  2). การเบิกจายงบประมาณในหนวยงานของทานมีข้ันตอนยุงยาก มี

คาเฉลี่ย 3.84 (x̄ = 3.84 , S.D. = 1.08)  3). การเบิกจายงบประมาณในหนวยงานของทานมีความ

ลาชา คาเฉลี่ยมากสูงสุด 4.26 (x̄ = 4.26 , S.D. = 0.99) 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดานวัสดุ

อุปกรณ 
 

ดานวัสดุ อุปกรณ 
ความคิดเห็น 

การแปลความ 
x̄  S.D.  

1. หนวยงานของทานขาดวัสดุ อุปกรณอํานวยความ

สะดวกตอการปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสาร หรือเวชภัณฑ

สําหรับการชวยเหลือรักษาพยาบาลเบ้ืองตน 

3.47 1.15 ปานกลาง 

2. หนวยงานของทานเคร่ืองมือไมมีความทันสมัย 3.19 1.06 ปานกลาง 

3. หนวยงานของทานยานพาหนะที่ใชในการปฏิบัติงานมี

สภาพเกา และไมเพียงพอ 

3.38 1.15 ปานกลาง 

4. หนวยงานของทานมีสถานที่ปฏิบัติงานสะอาด 

สิ่งแวดลอมสวยงาม แสงสวางพอเพียง มีบรรยากาศชวนให

ปฏิบัติงาน 

3.69 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.43 0.72 ปานกลาง 

 

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นหรือทัศนคติของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดานอุปกรณ โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 (x̄ = 3.43 , S.D. = 0.72) โดยรายขอที่มีขอคิดเห็นในดานน้ีอยูใน

ระดับมาก มีเพียงขอเดียว คือ  หนวยงานของทานมีสถานท่ีปฏิบัติงานสะอาด สิ่งแวดลอมสวยงาม 

แสงสวางพอเพียง มีบรรยากาศชวนใหปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.69 (x̄ = 3.69 , S.D. = 0.85) และ

ความคิดเห็นรายขอสวนมากอยูในระดับ ปานกลาง ดังนี้ คือ  1). หนวยงานของทานขาดวัสดุ อุปกรณ

อํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสาร หรือเวชภัณฑสําหรับการชวยเหลือ

รักษาพยาบาลเบ้ืองตน มีคาเฉลี่ย 3.47 (x̄ = 3.47 , S.D. = 1.15)  2). หนวยงานของทานเครื่องมือ

ไมมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.19 (x̄ = 3.19 , S.D. = 1.06)  3). หนวยงานของทานยานพาหนะท่ีใช

ในการปฏิบัติงานมีสภาพเกา และไมเพียงพอหนวยงานของทานไดรับงบประมาณในการดําเนินงานไม

เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.38 (x̄ = 3.38 , S.D. = 1.15)   



45 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มี

ตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน

ระบบงานในหนวยงาน 
 

ดานระบบงานในหนวยงาน 
ความคิดเห็น 

การแปลความ 
x̄  S.D.  

1. ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับและข้ันตอนที่มีอยูทําใหทาน

ทํางานไมสะดวก 

2.90 1.15 ปานกลาง 

2. การมอบหมายงานไมมีความเปนธรรม 2.93 1.16 ปานกลาง 

3. ระยะเวลาที่กําหนดในการทํางานไมเหมาะสม กอใหเกิด

ความขัดแยงกับเวลาสวนตัว 

2.65 1.15 ปานกลาง 

4. หนวยงานขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานตาง ๆ 

ของหนวยงานทาน 

3.01 1.02 ปานกลาง 

5. มีการแบงงานไมชัดเจน เจาหนาที่เกิดความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน 

2.93 1.14 ปานกลาง 

6. เจาหนาที่ไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น 2.94 1.10 ปานกลาง 

7. การพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม 2.84 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.89 0.89 ปานกลาง 
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นหรือทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่

มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดานระบบงานในหนวยงาน 

โดยภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89 (x̄ = 2.89 , S.D. = 0.44) โดยรายขอที่ มี

ขอคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ทุกขอ ดังนี้  1). ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับและข้ันตอนที่มีอยูทําให

ทานทํางานไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.90 (x̄ = 2.90 , S.D. = 1.15)  2). การมอบหมายงานไมมีความ

เปนธรรม มีคาเฉลี่ย 2.93 (x̄ = 2.93 , S.D. = 1.16)  3). ระยะเวลาที่ กําหนดในการทํางานไม

เหมาะสม กอใหเกิดความขัดแยงกับเวลาสวนตัว มีคาเฉลี่ย 2.89 (x̄ = 2.65 , S.D. = 1.15)  4). 

หนวยงานขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของหนวยงานทาน มีคาเฉลี่ย 3.01 (x ̄ = 

3.01 , S.D. = 1.02)  5). มีการแบงงานไมชัดเจน เจาหนาที่เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ย 2.93 (x̄ = 2.93 , S.D. = 1.14) 6). เจาหนาที่ไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย 

2.94 (x̄ = 2.94 , S.D. = 1.10)  7). การพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม มีคาเฉลี่ย 2.84 (x ̄ = 

2.84 , S.D. = 1.00) 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

  การวิเคราะหนี้ทดสอบสมมติฐานดวยคา T-test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ

ที่มี 2 กลุม ไดแก สมมติฐานที่ 1 สวนสมมติฐานที่ 2,3,4,5 และ 6 โดยจะทดสอบความแตกตาง

ระหวาง คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One¬Way Analysis of Variance : ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 05 ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ซึ่งผลการ 

ทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เพศตางกัน มีทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบ

การรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกัน  
 

ตารางที่ 11 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบ

การรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

ทัศนะในแตละดาน 
ชาย (N = 78) หญิง (N = 26) 

t sig 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดานการบริหาร

จัดการ 
4.45 0.44 4.22 0.44 1.879* 0.097 

2. ดานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
3.36 0.79 3.06 0.65 1.213 0.234 

3. ดานงบประมาณ 4.03 0.75 3.73 0.84 1.227 0.287 

4. ดานวัสดุ อุปกรณ 3.53 0.75 3.13 0.51 1.650 0.150 

5. ดานระบบงานใน

หนวยงาน 
2.90 0.91 2.86 0.83 0.536 0.602 

ภาพรวม 3.39 0.66 3.15 0.94 0.690 0.509 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยท่ีมีตอการจัดระบบการ

รักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ มี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพศชายมีทัศนคติตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน พบวาภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 

3.39 (x̄ = 3.39 , S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูใน ระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานการ

บริหารจัดการ ดานงบประมาณ ดานวัสดุ อุปกรณ มีคาเฉลี่ย 4.45 (x ̄ = 4.45 , S.D. = 0.44) , 4.03 

(x̄ = 4.03 , S.D. = 0.75 และ 3.53 (x ̄ = 3.53 , S.D. = 0.75) ดานบริหารทรัพยากรบุคคล และดาน

ระบบในหนวยงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย 3.36 (x̄ = 3.36 , S.D. = 

0.79) และ 2.90 (x̄ = 2.90 , S.D. = 0.91) ตามลําดับ 

2. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเพศหญิงมีทัศนคติตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน พบวาภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

3.15 (x̄ = 3.15 , S.D. = 0.94) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูใน ระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานบริหาร

จัดการ และดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ย 4.22 (x̄ = 4.22 , S.D. = 0.44) , 3.73 (x̄ = 3.73 , S.D. = 

0.84 ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ดานวัสดุ อุปกรณ และดานระบบในหนวยงาน พบวา ภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยคาเฉล่ีย 3.06 (x̄ = 3.06 , S.D. = 0.65) , 3.13 (x̄ = 3.13 , S.D. = 0.51) 

และ 2.86 (x̄ = 2.86 , S.D. = 0.83) ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษา

ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ พบวา การ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทั้งสองกลุมของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเพศชาย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.65 (S.D. = 0.60) เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพศหญิง มีคาเฉลี่ยภาพรวมเทากับ 3.40 

(S.D. = 0.56) เมื่อเปรียบเทียบแลวมีความแตกตางกันเทากับ 0.25 ดังนั้นจากการทดสอบสถิติ t 

พบวา คาเฉลี่ยระหวางเพศชายกับเพศหญิง ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (t = 0.690) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพศชายมี

ทัศนะตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในดานการบริหารจัดการ 

มากกวาเพศหญิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1 เพศตางกัน มีทัศนคติตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

          เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

1. ปญหาอุปสรรคที่มีตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน แนวทางแกไข คือ 

 1) นโยบายกับขอปฏิบัติไมชัดเจน 

 2) ไมมีปญหาอุปสรรคท่ีมีตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  

 3) เจาหนาท่ีไมสามัคคกีันควรมีกิจกรรมรวมกันของแตละหนวย 

 4) อัตรากําลังไมเพียงพอ สวัสดิการไมพอเพียง 

 5) การลดข้ันตอนในการดาํเนินงาน เพ่ือความรวดเรว็ 

 6) ไมมีปญหาใดในการปฏิบัติหนาที่ 

 7) อุปกรณตาง ๆ เชน เสื้อสะทอนแสง 

 8) อัตรากําลังไมเพียงพอ 

 9) ทํางานตามคําสั่งถาไมเขาใจก็เขาใจกันไมคอยมีปญหา 

 10) แบงงานใหท่ัวถึงเวียนๆ กันไปหามแชจุด 

 11) ควรใหความสําคัญในระดับนโยบาย และการใหความรวมมือของทุกคณะโดย

เนนนโยบายดานการปองกันการเกิดเหตุฉุกเฉิน ลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดเหตุนั้น ๆ 

 12)  ดานกําลังที่ยังขาดอยู และบุคลากรที่มีความรูดานพยาบาลก็มีนอย 

2. ปญหาดานบุคลากร ไดแก อัตรากําลัง การฝกอบรม การสรางขวัญกําลังใจ ฯลฯ แนว

ทางแกไขคือ 

 1) อัตรากําลังไมเพียงพอ 

 2) ควรจัดใหมีการอบรมสิ่งใหมๆ เก่ียวกับการทํางานสมํ่าเสมอและทั่วถึงทุกคน 

 3) อัตรากําลังเห็นควรใหมีการเพ่ิมอัตรากําลังใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ การ

เพิ่มคาตอบแทน คือ ขวัญกําลังใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

 4) นาจะรับบุคลากรเพ่ิมใหเต็มอัตราโดยใหรับเฉพาะบุคคลที่นาจะปฏิบัติหนาที่ได

โดยไมลาออกกลางคัน 

 5) นาจะรับบุคลากรเพ่ิมใหมีการฝกอบรมเพิ่มขึ้น 

 6) คนไมพอในอัตรากําลังถาจะใหไดคนเพิ่มตองเพ่ิมเงินเดือนขึ้น 

 7) เพิ่มอัตรากําลังใหเพียงพอโดยใชสวัสดิการเปนตอลอใจ เม่ือมีความเหมาะสมใน

เงินเดือน ในสวัสดิการกําลังมีปญหา 

 8) การฝกอบรมบุคลากรเนนระบบอัตรากําลัง ใหครบสมดุลกับการบริเวณปฏิบัติ

หนาที่  
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 9) ขาดกําลังพลในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ไมครบถวนทําใหตองรับผิดชอบ

หลายจุด 

 10) อัตรากําลังและควรการฝกอบรม 

 11) ตําหนิติเตียนหนาแถว ประจานหนาแถวไมกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ 

 12) ควรมีการเพ่ิมอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ การฝกอบรมบุคลากรในหนวย

ใหเนนมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด การปรับตําแหนงของเจาหนาท่ีใหตรงกับตําแหนงท่ี

ปฏิบัติงานจริง 

 13) อยากใหมีการฝกอบรมเพ่ือทบทวนความรูและฝกทบทวนการจราจรบอย ๆ 

ใหกับเจาหนาที่ทุกฝาย อยากใหผูรับผิดชอบดานการคิดทําการเบิกจายคาตอบแทนงานนอกเวลา

ราชการใหติดตาม เร่ืองการเบิกจายใหเร็วขึ้นกวาปจจุบันเพราะจะเปนขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน 

 14) ควรจะมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางานจริง ๆ มี

การบังคับกฎระเบียบที่เขมงวด นํามาใชใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของ รปภ. จัดคนท่ีมีความรู – 

มีระเบียบวิจัย มีความสามารถมาเปนผูฝกที่จุดเปนผูควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

อัตรากําลังเทาที่มีในปจจุบันไมเพียงพอและเปนปญหามาหลายป ผูบริหารควรใชวิธีการจางเหมา

บริษัท รักษาความปลอดภัยภัย รับผิดชอบแยกสวนออกไปใหมีอัตรากําลังเพียงพอสมดุลกับภาระงาน 

พิจารณาหาทางข้ึนเงนิเดือนใหกับผูทํางานดี 

 15) อัตรากําลังขาด การฝกอบรมมีการสงเจาหนาท่ีเขารวมทุกคร้ัง 

3. ปญหาดานงบประมาณ แนวทางแกไขคือ 

 1) ควรเพ่ิมคาตอบแทน 

 2) งบประมาณการทําโอที ควรมีงบประมาณที่แนนอนและสามารถออกใหกับ

เจาหนาที่ปฏิบัติหนาท่ีนอกเวลาจะทําใหมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ 

 3) เงินโอทีออกเดือนชนเดือน (ถาเปนไปได) 

 4) ร.ป.ภ. ไดรับคาตอบแทนนอยเกินไปควรปรับเปน 12,000 บาท เพราะคาครอง

ชีพสูงข้ึนทุกวันมีอยางเดียวท่ีไมข้ึนคือ เงินเดือน 

 5) อัตรากําลังพอเพียง 

 6) อุปกรณประจําจุด 

 7) ศึกษาบทบาทหนาที่  และกรอบของภารกิจใหชัดเจน เพ่ือวางแผนจัดการ

งบประมาณตามความสําคัญ พัฒนาการมีสวนรวม ประสานงาน และบูรณาการการทํางาน กับ

หนวยงานตาง ๆ 

 8) งบประมาณนาจะมีความเหมาะสมดีอยูแลวที่จะตองแกไขคือ ระบบการเบิก

จายเงิน โดยเฉพาะคาโอทีบุคลากรที่มาทํางานควรจะใชมีระบบการเบิกจายที่เร็วกวาที่เปนอยู  
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4. ปญหาดานวัสดุ อุปกรณ อาคาร สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ แนวทางแกไขคือ 

 1) อุปกรณประจําจุดท่ีทํางานบางอยางไมสามารถเบิกได 

 2) อุปกรณ เค ร่ืองมือในการปฏิบัติ งานของเจาหน าที่ ควรจัดหาให เพียงพอ 

ยานพาหนะของสายตรวจควรปรับปรุงเปนอยางยิ่ง ยานพาหนะไมมีความพรอมในการใชขับขี่ไมมี

ความปลอดภัยบางคันสภาพไมพรอมใชงานควรปลดระวางไดแลว 

 3) วัสดุ อุปกรณ อาคาร สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ แนวทางแกไขดีอยู

แลว 

 4) วัสดุ อุปกรณ ของเจาหนาท่ีสายตรวจไมเพียงพอ เชน ไฟฉาย ในการปฏิบัติงาน

สายตรวจโดยเฉพาะในชวงผลัดบาย และผลัดดึก ซึ่งของเดิมที่มีนั้นไดชํารุดเสียหายสวนที่พอจะใชการ

ไดนั้นก็ไมมีแบตเตอรี่ จึงอยากแนะนําใหมีการใชถานไฟฉายแบบท่ีมีการนํามาชารทแบตได ซึ่งจะทํา

ใหประหยัดงบประมาณในการซื้อถายไฟฉายใหมบอยครั้งจนสิ้นเปลืองงบประมาณ 

 5) รถจักรยานยนตเกาไมอยูในสภาพใชงาน เสื้อสะทอนแสง ชุดกันฝนไมมแีจก 

 6) ขาดอุปกรณ เชน ชุดกันฝนไมเพียงพอในบางจุด และควรมีใชประจําปอมตาง ๆ 

 7) ขอใหตรวจสอบเปนระยะ ๆ ใชไดจรงิ ๆ หรอืมีอยูจริง ๆ เทาไหร 

 8) จัดหาวัสดุ อุปกรณท่ีมีความจําเปน การใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 9) วัสดุอุปกรณบางอยางไมเพียงพอไมทันสมัยควรจะพิจารณาจัดสรรใหครบ 

เพียงพอ ทันสมัย ดานอาคารสถานที่จะมีบางจุดที่ควรปรับปรุงแกไข เชน ตามปอมประตูตาง ๆ บาง

จุดเกา ชํารุด ไมสามารถบังแดดบังฝนไดควรจะมีทีมชาง งบประมาณเขาซอมแซมปรับปรุงทุก ๆ ป 

เพื่อใหพรอมใชงานตลอดไป 

 10) ที่ทํางานกับที่ เก็บอุปกรณอยู ในจุดเดียวกัน จึงเปนปญหาดานสุขภาพกับ

เจาหนาที่ เชน นํ้ามัน หรืออุปกรณอื่น ๆ 

5. ปญหาดานระบบงาน ไดแก ระเบียบกฎเกณฑ การมอบหมายงาน การพิจารณาความดี

ความชอบ การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็น แนวทางแกไขคือ 

 1) แลวแตผูบังคับบัญชาเห็นชอบ 

 2) เบิกจายใหเรยีบรอย 

 3). ไมมีปญหาใด ๆ ในการปฏิบัติงาน 

 4) การมอบหมายงาน 

 5) ตองมีระเบียบวิจัย 

 6) จัดแบงงานใหเหมาะสมดีแลว 

 7) งานชวยเหลือฉุกเฉินมีระเบียบที่เปนสากลอยูแลว ใหมีการศึกษาและปฏิบัติตาม

แนวทางกําหนดและควรระวังเร่ืองการสงกลับกําลัง เพราะเกี่ยวของกับงบประมาณ 
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 8) ระเบียบกฎเกณฑควรมอบหมายงานอยูในระดับที่ดี ท่ีจะตองปรับปรุง คือ 

บุคลากรบางกลุมที่ไมเขาใจระบบงานควรจะมีการอบรม – ทบทวน บทบาท ภาระหนาที่ตามกลุมงาน

สม่ําเสมอ 

 9) ใหมีการเสนอหรือแสดงความหรือแสดงความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชาตามลําดับ

ชั้น ซึ่งจะไดมาจากการปฏิบัติงานจรงิ 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหความพึงพอใจและขอคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบ

การรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตารางที่ 12 การแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
N = 104 

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1. ชาย 51 49.04 

   หญิง 53 50.96 

รวม 104 100 

2. อายุ   

   ไมเกิน 20 ป 16 15.38 

   ระหวาง 21 – 23 ป 79 75.96 

   ระหวาง 24 – 26 ป 9 8.65 

   มากกวา 26 ป ขึ้นไป 0 0 

รวม 104 100 

3. ระดับการศึกษาปริญญาตรี   

   ชั้นปที่ 1 12 11.54 

   ชั้นปที่ 2 29 27.88 

   ชั้นปที่ 3 39 37.50 

   ชั้นปที่ 4 24 23.08 

รวม 104 100 

 

จากตารางที่ 12 ตัวอยางประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน

จํานวน 104 คน เปนเพศชาย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 49.04 เพศหญิง จํานวน 53 คน คิดเปน
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ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

รอยละ 50.96 จําแนกประชากรตามกลุมอายุ พบจํานวนประชากรมากที่สุดในกลุมอายุ คือ ระหวาง 

21-23 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 75.96 รองลงมาเปนกลุมอายุไมเกิน 20 ป จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 15.38 และ 24 – 26 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.65 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี ชั้นปที่ 1 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.54 ชั้นปที่ 2 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 27.88 

ชั้นปที่ 3 จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และนักศึกษาชั้นปที่ 4  จํานวน 24 คน คิดเปนรอย

ละ 23.08  

ตารางที่ 13 การแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
N = 84 

จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1. ชาย 28 33.33 

   หญิง 56 66.67 

รวม 84 100 

2. อายุ   

   ไมเกิน 20 ป 0 0 

   ระหวาง 21 – 30 ป 16 19.05 

   ระหวาง 31 – 40 ป 26 30.95 

   ระหวาง 41 – 50 ป 26 30.95 

   มากกวา 50 ป ขึ้นไป 12 14.29 

รวม 84 100 

2. ประเภทบุคลากร   

   ผูบริหาร หรือหัวหนางาน 3 3.57 

   ผูปฏิบัติงาน 81 96.43 

รวม   

3. ระดับการศึกษา   

   มัธยมศึกษาตอนปลาย หรอืประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 6 7.14 

   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา 3 3.57 

   ปริญญาตรี 53 63.10 

   ปริญญาโท 21 25.00 

   ปริญญาเอก 1 1.19 

รวม 104 100 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จากตารางที่ 13 ตัวอยางประชากรเปนบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 84 คน เปน

เพศชาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 33.33 เพศหญิง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 66.67 

จําแนกบุคลากรตัวอยางตามกลุมอายุ กลุมอายุ ระหวาง 21-30 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

19.05 กลุมอายุ ระหวาง 31-40 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 30.95 กลุมอายุ ระหวาง 41-50 ป 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 30.95 และกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.29 

ไมพบประชากรกลุมตัวอยางกลุมที่มีอายุไมเกิน 20 ป  จําแนกประเภทบุคลากร เปนสายงานผูบริหาร

หรือหัวหนางาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.57 สายงานผูปฏิบัติงาน จํานวน 81 คน คิดเปนรอย

ละ 96.43  ระดับวุฒิการศึกษาของประชากรตัวอยาง พบมีจํานวนมากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี 

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 63.10 รองลงมาเปน ปริญญาโท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

จํานวนนอยท่ีสุดคือ ปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.19 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 6 คน และคิดเปนรอยละ 7.14 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปรญิญาตรี จํานวน 3 คน และคิดเปนรอยละ 3.57  

 

ตารางที่ 14 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการดูแลสถานที่และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนรายขอ 
 

ดานการดูแลสถานที่และ

ทรัพยสินราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

นักศึกษา (N = 104) 

การแปลความ 

บุคลากร (N= 84) 

การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่ รักษาความ

ปลอดภัยประจําจุด

รกัษาการณ 

3.66 0.80 มาก 3.89 0.75 มาก 

2. ท านรู สึ กพอใจที่ มี

เจ าหน าที่ รักษาความ

ปลอดภัยคอยดูแลรักษา

สถานท่ีและทรัพยสิน

มหาวิทยาลัยตลอดเวลา

ทั้งกลางวันและกลางคืน 

3.72 0.84 มาก 3.90 0.74 มาก 
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ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 14 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการดูแลสถานท่ีและทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนรายขอ (ตอ) 
 

ดานการดูแลสถานที่และ

ทรัพยสินราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

นักศึกษา (N = 104) 

การแปลความ 

บุคลากร (N= 84) 

การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

3. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่ รักษาความ

ปลอดภัยควบคุมการ

ผานเขา - ออก 

3.46 1.20 ปานกลาง 3.80 0.87 มาก 

4. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่ รักษาความ

ปลอดภัยตรวจสอบ

ตลอดเวลาเก่ียวกับ

การนําทรัพยสิน เขา - 

ออก นอกพ้ืนที่ ของ

มหาวิทยาลัย 

3.66 0.90 มาก 3.64 0.79 มาก 

5. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่ รักษาความ

ป ล อ ด ภั ย ค ว บ คุ ม

กลองโทรทัศนวงจร 

3.70 0.86 มาก 3.93 0.88 มาก 

6. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่ รักษาความ

ป ล อ ด ภั ย ป ร ะ จํ า

หองควบคุมงาน 

3.78 0.78 มาก 3.86 0.88 มาก 

7. ท าน รู สึ กพอใจที่

เจาหนาที่ รักษาความ

ปลอดภัยมีความพรอม

ในการปฏิบัติงานทันที

ที่ไดรับแจงเหต ุ

3.96 0.75 มาก 4.35 0.71 มาก 
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ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 14 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการดูแลสถานท่ีและทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนรายขอ (ตอ) 
 

ดานการดูแลสถานที่และ

ทรัพยสินราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

นักศึกษา (N = 104) 

การแปลความ 

บุคลากร (N= 84) 

การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

8. ทานรูสกึพอใจท่ีมี

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย ประชา 

สัมพันธเพ่ือตอบให

คําแนะนํา และ

อํานวยความสะดวก

ในเร่ืองตางๆ 

4.13 0.90 มาก 3.66 0.82 มาก 

9. ทานรูสึกพอใจตอ

การท่ีเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัย 

4.01 0.70 มาก 3.75 0.81 มาก 

10. ทานรูสึกพอใจใน

การปฏิบัตงิานของ

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยในการ 

3.99 0.72 มาก 3.83 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.61 มาก 3.87 0.79 มาก 
 

จากตารางที่  14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน

ภาพรวมและราย-ดานการดูแลสถานท่ีและทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน จากตัวอยาง

ประชากรเปนบุคลากร นักศึกษา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 55.32  บุคลากร จํานวน 84 คน 

คิ ด เป น ร อ ย ล ะ  44 .6 8  รวม ทั้ ง สิ้ น จํ าน วน  18 8  ค น  พ บ ว า  นั ก ศึ ก ษ าแ ล ะ บุ ค ล าก ร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจตอการจัดระบบรักษาความปลอดภัยในดานการดูแลสถานที่
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ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัย โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โคยนักศึกษามีความ

พึงพอใจระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81 (x̄ = 3.81 , S.D. = 0.61) บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.87 (x̄ = 3.87 , S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจใน

ระดับมากเชนเดียวกัน ยกเวนรายขอ 3 ความพึงพอใจที่มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยควบคุมการ

ผานเขา – ออก ของบุคคลภายนอก และยานพาหนะตลอดเวลา มีความเห็นแตกตางกัน คือ 

นักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.46 (x̄ = 3.46 , S.D. = 1.20) แตบุคลากรมี

ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 (x ̄ = 3.80 , S.D. = 0.87) 

 

ตารางที่ 15 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ดานการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของ

นักศึกษาและบุคลากร 

นักศึกษา (N = 104) 

การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 

การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ทานรูสึกพอใจและ

มั่นใจในความปลอดภัย

ของชีวิตขณะทํางาน

หรอืศึกษาอยูใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3.90 0.66 มาก 3.83 0.68 มาก 

2. ทานรูสึกพอใจที่

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยเขมงวดในการ

ตรวจคนของ

บุคคลภายนอก อันอาจ

ทําใหเกิดความไม

ปลอดภัยแกบุคลากร 

3.74 0.81 มาก 3.52 0.82 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 15 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน (ตอ) 

ดานการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของ

นักศึกษาและบุคลากร 

นักศึกษา (N = 104) 

การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 

การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

3. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย

ประชาสัมพันธคอย

อํานวยความสะดวกใน

เรื่องตาง ๆ พรอมท้ัง

ดูแลความปลอดภัยกับ

บุคลากรและนักศึกษา 

3.95 0.69 มาก 3.68 0.75 มาก 

4. ทานรูสึกพอใจที่

ทรัพยสินของทานไดรับ

การดูแลเอาใจใสจาก

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

3.64 0.90 มาก 3.69 0.82 มาก 

5. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยสายตรวจ

ปฏิบัติหนาที่คอยให

ความปลอดภัยแกชีวิต

และทรัพยสิน

ตลอดเวลา 

3.73 0.84 มาก 3.68 0.78 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 15 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน (ตอ) 

ดานการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของ

นักศึกษาและบุคลากร 

นักศึกษา (N = 104) 

การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 

การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

6. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยควบคุม

กลองโทรทัศนวงจรปด 

(CCTV) เพ่ือตรวจสอบ

สิ่งผิดปกติตาง ๆ ที่จะ

เกิดขึ้นกับชีวิตและ

ทรัพยสินของบุคลากร

และนักศึกษา 

3.77 0.75 มาก 3.74 0.82 มาก 

7. ทานรูสึกพอใจที่

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยมีอุปกรณ

พรอมที่จะใหความ

ปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของบุคลากร

และนักศึกษา 

3.95 0.70 มาก 3.73 0.72 มาก 

8. ทานรูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยประจําจุด

ควบคุมการรักษาความ

ปลอดภัยคอยรับแจง

เหตุตลอดเวลา 

3.90 0.72 มาก 3.80 0.68 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 15 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน (ตอ) 

ดานการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของ

นักศึกษาและบุคลากร 

นักศึกษา (N = 104) 

การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 

การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

9. ทานรูสึกพอใจกับ

งานสารสนเทศความ

ปลอดภัยที่มีเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย

คอยแนะนําใหความรู

ในเร่ืองการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของ

บุคลากรและนักศึกษา

ทุกวัน 

3.81 0.74 มาก 3.67 0.70 มาก 

10. ทานรูสึกพอใจการ

ปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยในการปองกัน

ชีวิตและทรัพยสินของ

บุคลากร และนักศึกษา 

3.93 0.71 มาก 3.74 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.56 มาก 3.71 0.63 มาก 

 

จากตารางที่  15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน

ภาพรวมและรายดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากตัวอยางประชากรเปนบุคลากร นักศึกษา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 55.32  บุคลากร 

จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 44.68 รวมทั้งสิ้นจํานวน 188 คน พบวา นักศึกษาและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจตอการจัดระบบรักษาความปลอดภัยในดานการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของบุคลากร โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โคยนักศึกษามีความพึงพอใจ
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 (x̄ = 3.83 , S.D. = 0.56) บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 

3.71 (x̄ = 3.71 , S.D. = 0.63) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก

เชนเดียวกัน  

 

ตารางที่ 16 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

ดานการปองกันและ

ระงบัอัคคีภัย 

นักศึกษา (N = 104) 
การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 
การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. รูสึกพอใจกับระบบ

การปองกันและระงับ

อัคคีภัยของเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย

ของมหาวิทยาลัย 

3.83 0.77 มาก 3.89 0.69 มาก 

2. พอใจในแผนงานการ

ฝกซอมปองกันและ

ระงบัอัคคีภัยของ

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย 

3.57 0.73 มาก 3.90 0.72 มาก 

3. รูสึกพอใจที่มีการ

ฝกซอมการปองกันและ

ระงบัอัคคีภัยเปน

ประจํา 

3.35 1.04 ปานกลาง 3.86 0.88 มาก 

4. รูสึกพอใจที่

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยทําการ

ตรวจสอบอุปกรณ

ปองกันระงับอัคคีภัย

เปนประจําทุกเดือน 

3.74 0.86 มาก 3.80 0.82 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 16 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย (ตอ) 

ดานการปองกันและ

ระงบัอัคคีภัย 

นักศึกษา (N = 104) 
การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 
การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

5. เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยสามารถใช

อุปกรณในการดับเพลิง

ไดอยางถูกตองรวดเร็ว

เปนท่ีนาพอใจ 

3.62 0.78 มาก 3.86 0.82 มาก 

6. รูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยประจําจุดใน

การควบคุมการรักษา

ความปลอดภัยเพื่อคอย

รับแจงเหตุเพลิงไหม

ตลอดเวลา 

3.95 0.73 มาก 3.94 0.66 มาก 

7. เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

รวดเร็วทันตอเหตุการณ

หากเกิดเพลิงไหม 

3.53 0.83 มาก 3.89 0.73 มาก 

8. รูสึกพอใจที่

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยมีการ

ประชาสัมพันธและจัด

ฝกอบรมใหความรู

เก่ียวกับการปองกัน

และระงบัอัคคีภัยใหกับ

คณะ หนวยงาน 

3.85 0.80 มาก 3.87 0.79 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 16 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย (ตอ) 

ดานการปองกันและ

ระงบัอัคคีภัย 

นักศึกษา (N = 104) 
การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 
การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

9. เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยสามารถติดตอ

ประสานงานกับ

เจาหนาที่ดับเพลิง

ภายนอกไดเปนอยางดี

เก่ียวกับการปองกัน

และระงบัอัคคีภัย 

3.69 0.81 มาก 3.93 0.80 มาก 

10. การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยในการปองกัน

และระงบัอัคคีภัยใน

ปจจุบันเปนท่ีนาพอใจ 

3.68 0.82 มาก 3.89 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.63 มาก 3.88 0.67 มาก 

 

จากตารางที่  16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน

ภาพรวมและรายดานการปองกันและระงับอัคคีภัย จากตัวอยางประชากรเปนบุคลากร นักศึกษา 

จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 55.32  บุคลากร จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 44.68 รวมทั้งสิ้น

จํานวน 188 คน พบวา นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจตอการ

จัดระบบรักษาความปลอดภัยในดานการปองกันและระงับอัคคีภัย โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก โคยนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ย 3.69 (x ̄ = 3.69 , S.D. = 0.63) บุคลากร

มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.88 (x ̄ = 3.88 , S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน ยกเวนรายขอ 3 ความพึงพอใจท่ีเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัยมีการฝกซอมการปองกันและระงับอัคคีภัยเปนประจํา มีความเห็นแตกตางกัน 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

คือ นักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 (x ̄ = 3.35 , S.D. = 1.04) แตบุคลากรมี

ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.86 (x ̄ = 3.86 , S.D. = 0.88) 

 

ตารางที่ 17 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการจัดระบบการจราจร 

ดานการจัดระบบ

การจราจร 

นักศึกษา (N = 104) 
การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 
การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. รูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัติงาน

อํานวยความสะดวกใน

การจราจรภายในพื้นที่

บริเวณของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3.71 0.87 มาก 3.86 0.68 มาก 

2. เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยสามารถ

ควบคุมดูแลไมใหมี

ปญหาการจราจรติดขัด

ภายในบริเวณของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3.41 1.08 ปานกลาง 3.62 0.73 มาก 

3. เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยจัดเสนทาง

การเดินรถภายใน

บริเวณของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน

ไดอยางเหมาะสม 

3.39 1.09 ปานกลาง 3.70 0.72 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 17 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการจัดระบบการจราจร (ตอ) 

ดานการจัดระบบ

การจราจร 

นักศึกษา (N = 104) 
การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 
การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

4. รูสึกพอใจที่

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยจัดระเบียบใน

การจอดรถไดเปนท่ี

เรยีบรอย 

3.59 0.82 มาก 3.67 0.73 มาก 

5. รูสึกพอใจที่

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยจัดทําปาย

หรอืเคร่ืองหมายจราจร

แสดงเสนทางไดอยาง

ชัดเจน 

3.66 0.781 มาก 3.63 0.68 มาก 

6. รูสึกพอใจที่มี

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยประจําจุดใน

การควบคุมการรักษา

ความปลอดภัยเพื่อคอย

รับแจงเหตุการจราจร

ตลอดเวลา 

3.81 0.84 มาก 3.76 0.57 มาก 

7. รูสึกพอใจที่

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยมีความพรอม

ที่จะปฏิบัติงานทันทีเมื่อ

ไดรับแจงเหตุ หรือขอ

ความชวยเหลือ 

4.01 0.73 มาก 3.92 0.66 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 17 แสดงเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมและราย

ดานการจัดระบบการจราจร (ตอ) 

ดานการจัดระบบ

การจราจร 

นักศึกษา (N = 104) 
การแปลความ 

บุคลากร (N = 84) 
การแปลความ x̄ S.D. x̄ S.D. 

8. รูสึกพอใจที่

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยมีการ

ประชาสัมพันธและจัด

ฝกอบรมใหความรู

เก่ียวกับการปองกัน

และระงบัอัคคีภัยใหกับ

คณะ หนวยงาน 

4.03 0.70 มาก 3.87 0.62 มาก 

9. รูสึกพอใจที่

เจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัยมีการ

ประชาสัมพันธขาวสาร

และใหความรูดาน

การจราจรอยาง

สม่ําเสมอ 

4.10 0.85 มาก 3.73 0.66 มาก 

10. การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยในการ

จัดระบบจราจรปจจุบัน

เปนท่ีนาพอใจ 

3.63 0.86 มาก 3.81 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.66 มาก 3.75 0.54 มาก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จากตารางที่  17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน

ภาพรวมและ   รายดานการปองกันและระงับอัคคีภัย จากตัวอยางประชากรเปนบุคลากร นักศึกษา 

จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 55.32  บุคลากร จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 44.68 รวมทั้งสิ้น

จํานวน 188 คน พบวา นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความพึงพอใจตอการ

จัดระบบรักษาความปลอดภัยในดานการจัดระบบการจราจร โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โคยนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ย 3.74 (x̄ = 3.74 , S.D. = 0.66) บุคลากรมีความพึง

พอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 (x ̄ = 3.75 , S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมี

ความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน ยกเวนรายขอ 2 และขอ 3 โดยขอ 2 ความพึงพอใจทานคิด

วาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสามารถควบคุมดูแลไมใหมีปญหาการจราจรติดขัดภายในบริเวณ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน มีความเห็นแตกตางกัน คือ นักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.41 (x̄ = 3.41 , S.D. = 1.08) แตบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 (x ̄ = 

3.62 , S.D. = 0.73) และขอ 3 ความพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสามารถควบคุมดูแล

ไมใหมีปญหาการจราจรติดขัดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัยขอนแกน มีความเห็นแตกตางกัน คือ 

นักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.39 (x̄ = 3.39 , S.D. = 1.09) แตบุคลากรมี

ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.70 (x ̄ = 3.70 , S.D. = 0.72)   
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตารางที่ 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของ

นักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใน

ภาพรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน  

ทัศนคติในแตละดาน 
นักศึกษา (N = 78) บุคลากร (N = 26) 

t sig 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดานการดูแลสถานท่ี

และทรัพยสินราชการ

ของมหาวิทยาลัย 

3.81 0.61 3.87 0.79 -0.596 0.279 

2. ดานการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของ

นักศกึษา บุคลากร 

3.83 0.56 3.71 0.63 2.842 * 0.005 

3. ดานการปองกันและ

ระงบัอัคคีภัย 
3.69 0.63 3.88 0.67 -3.564 * 0.003 

4. ดานการจัดระบบ

การจราจร 
3.74 0.66 3.75 0.54 -0.268 0.397 

ภาพรวม 3.75 0.55 3.79 0.54 0.690 0.509 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 18 แสดงวา ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอการจัดระบบการ

รักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก และหากเปรียบเทียบ

รายดานทั้ง 4 ดาน พบวา นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานการดูแลสถานที่

และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับดานการจัดระบบการจราจร มีคาเฉลี่ยไมมีความ

แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตในดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา

บุคลากร นักศึกษามีความพึงพอใจ คาเฉลี่ยสูงกวาบุคลากร มีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และดานการปองกันและระงับอัคคีภัย บุคลากรมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ยสูงกวานักศกึษา มี

ความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรในการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ   

            มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรเปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณและการ

ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานการดูแลสถานท่ีและทรพัยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 1) ควรมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ประจําคณะอยางนอยคณะละ 1 นาย 

เนื่องจากจะไดดูแลสถานการณ 24 ชั่วโมง ของคณะ หนวยงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแกนเปนพ้ืนท่ี

เปดมีบุคคลภายนอกเขาออกตลอดเวลามีนักศึกษาใชพื้นที่อาคารอยูตลอดเวลา 

 2) ควรเพิ่มอัตรากําลังมากขึ้นเพราะทรัพยสินของมหาวิทยาลัยมีจํานวนมาก 

 3) ควรใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยหม่ันตรวจตราและเปลี่ยนเวรกันอาทิตยละ

คร้ังเพื่อความปลอดภัยทรัพยสิน 

 4) ควรมีการจัดเวรยามบอยขึ้นและควรจัดเวรเพ่ิมขึ้น 

 5)  ควรใหจัดเวรยามตรวจตราใหมากขึ้น 

         6)  เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ดีมาก 

 7) กลองวงจรปดควรจะมีการตรวจใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา และควรจะติดตั้ง

ใหครอบคลุมในพ้ืนที่จะมีความเส่ียงเกิดอุบัติเหตุเพราะเคยเจอเหตุการณที่ไปขอภาพแตกลองพัง 

2. ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 1) ควรมีเจาหนาที่เวรยามประจําทุกคณะ หนวยงาน 

 2) การปองกันชีวิตและทรพัยสินของบุคลากรและนักศึกษาอยูในระดับดีมาก 

 3). มีระบบการตรวจตรามากขึ้น 

 4) มีการตรวจสอบเปนชวงเวลาที่เหมาะสม 

3. ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

 1) ควรมีระบบการใหความรวมกันทํางานระหวางคณะ หนวยงานเพื่อตรวจสอบ

อุปกรณดับเพลิงประจําอาคารทุกเดือน 

 2) มีความพอใจมากเห็นการฝกซอมของเจาหนาที่อยางชัดเจน 

 3) การปองกันและระงับอัคคีภัยดีแลวและดีพอแลว 

 4) ดานการปองกันหรือระงับอัคคีภัยไมทราบเลยคะ หนวยงานก็ยังไมมีการซอม

อัคคีภัย หรือมีแตไมทราบ 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 5) มีระบบตรวจจับเวลามีอัคคีภัยวาจะมีความเสี่ยงวาจะเกิดขึ้น 

 6) เจาหนาท่ีมีการใหความรวมมือกับคณะในการใหความรูแกบุคลากรดานการ

ปองกันและระงับอัคคีภัย 

7) เนื่องจากไมไดรับบริการ จึงไมสามารถใหขอเสนอแนะได 

4. ดานการจัดระบบการจราจร 

 1) ควรอบรมเจาพนักงานเรื่องมารยาทและความเหมาะสมในพฤติกรรมบริการดวย 

 2) ใหบริการฝงแยกศาลาเดิม ประทับใจ และขอบคุณในการปฏิบัติหนาที่สะดวกมาก ๆ 

 3) มีการรวมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหปฏิบัติหนาท่ีอยูในมาตรฐานเดียวกัน 

 4) ยังต องมีการปรับปรุงระบบการจราจรในการจัดงานในพิ ธีต างๆ  และ

ประชาสัมพันธใหทั่วถึง 

 5) รถในมหาวิทยาลัยขอนแกนมีจํานวนมากควรเพ่ิมไฟบอกสัญญาณและเจาหนาท่ี

ประจําทกุจุด 

 6) การจัดระบบจราจรอยูในระดับดี 

 7) มักประสบปญหาการจราจรมากชวงเย็น บริเวณบึงสีฐาน เนื่องจากคนที่มาออก

กําลังกายจอดรถบริเวณริมถนนไมเปนระเบียบ ทําใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุอยางยิ่ง 

 8) มีการจัดการชวงเวลาเรงดวนตามสี่แยกดี 

 9) ดานการจราจรบางครั้งก็ไมแนใจวากรณีไฟแดงหนาคอมเพล็กซสามารถใชงานได

ปกติ แตก็ยังมีเจาหนาท่ีมาคอยเปด – ปดให ซึ่งเปนการใชคนซํ้าซอนกับระบบเทคโนโลยี 

 10) ดานระบบการจราจรดีในระดับรับไดแตอยากใหปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

 

ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จําแนกขอมูลตาม

ระดับชั้นป มีรายละเอียด ดังน้ี  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 1 

1. ดานการดูแลสถานท่ีและทรพัยสินราชการของมหาวิทยาลัย 

1) เดินตรวจทานสถานท่ีบอยขึ้น ตรวจสอบคนเขาออกหอพักเพ่ือใหแนใจวาไมมีคน

ภายนอกเขามา 

2) เขมงวดกวานี้และรักษาความปลอดภัยทุกจุดทั้งจุดที่ปลอดภัยและจุดที่อันตรายหรือ

เสี่ยงตอการรอบทําราย 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

3) ปกติ มีการใหความบริการตลอดเวลาอยูแลว นาพึงพอใจท่ีทําใหรูสึกปลอดภัย

ตลอดเวลา 

2. ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1) มีความเขมงวดในการปองกันรักษาความปลอดภัยมากขึ้น 

2) กลอง CCTV 

3) ในบางครั้งที่ภายในรั้วหอพักอาจจะมีความเสียหายในดานแสงสวาง จึงทําใหเกิดความ

มืดหรือพ้ืนท่ีรูสึกวาไมนาปลอดภัย 

3. ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

1) มีการซอมรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้น 

2) มีอุปกรณดับเพลิงหลายๆ จุด 

4. ดานการจัดระบบการจราจร 

1) มีการเขมงวดและจัดระเบียบใหมากยิ่งข้ึน 

2) ไมตองมีจราจรปลอยสัญญาณไฟ 

3) ปญหาวงเวียนควรใหรถอยูในวงเวียนไปกอน 

 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 2 

1. ดานการดูแลสถานท่ีและทรพัยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

1) ควรจะมีฝายดูแล 

2) ควรมีการเช็คอาคาร 

3) การดูแลสถานที่และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยดแีลวและถือวาทําไดดีมาก 

4) ควรมีการตรวจสอบทรัพยสินทุกคร้ัง 

5) ควรมีการบํารุงรักษาสถานที่ตางๆ ในมหาวิทยาลัยใหสามารถใชงานไดจริง เพราะใน

บางสถานที่ขาดการดูแลจึงไมอาจใชงานไดจริง 

6) มีกลองวงจรตรวจทุกจุด สามารถขอดูไดและดูไดตลอดเวลา 

2. ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1) การใชระบบเทคโนโลยีในการดูแล 

2) ควรมีนโยบายและระบบท่ีดี 

3) ควรมีการจัดการทรัพยสินดานการประกัน 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

4) เม่ือไมนานมานี้มีขาวรถจักรยานยนตโดนขโมยบอยครั้ง ซึ่งคนใกลตัวเจอเหตุการณนี้

กับตน มีการแจงไปยังหนวยงานที่ รับผิดชอบแลว แตยังไมคืบหนาอยากใหเพ่ิมจุดรักษาความ

ปลอดภัย ณ บึงสีฐาน 

5) เพ่ิม Web page ในการรองเรียนสําหรับบุคลากรและนักศึกษาพรอมมี Admin ดูแล

อยางสม่ําเสมอ 

6) การปองกันชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษาอยูในระดับดี 

7) การปองกันชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษาอยูในระดับดีมาก 

8) การปองกันชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษาอยูในระดับดีมาก แตอยาก

เสนอใหมีการตรวจหมวกกันน็อคนอกเวลาเรียน 

3. ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

1) ควรมีคาํแนะนําระหวางทางของอาคาร 

2) มีคําแนะนําและอบรมองคกร 

3) จัดชมรมอัคคีภัย 

4) เพิ่ม Web page เกี่ยวกับการแจงเตือน และชองทางการติดตอเจาหนาที่อัคคีภัยใน

กรณีฉุกเฉิน 

5) รวดเร็วมากเทาท่ีเห็น 

6) การปองกันและระงับอัคคีภัยดีมาก 

4. ดานการจัดระบบการจราจร 

1) ควรมีจราจรคอยสอดสองดูแล 

2) มีหลายคร้ังที่จราจรติดขัดแตไมมีผูมาจัดการ 

3) มีการตรวจสอบจราจรทุกที่ 

4) ปายจราจรบางที่ชํารุดและมองไมชัด เชน สี่แยกศาลาเดิมที่หามเลี้ยวซายจนกวาจะไฟ

เขียวไมคอยมีคนสังเกตเหตุหรือไมคอยปฏิบัติการ 

5) เพิ่ม Web page แจงเตือนอยางเปนทางการเมื่อมีการเปลี่ยนเสนทางการเดินรถใน

กรณีพิเศษ หรือเม่ือมีการใชเสนทางหลักในการจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย เชน ว่ิงมาราธอน 

6) การจัดระบบจราจรไมคอยดีเทาที่ควร 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 

1. ดานการดูแลสถานท่ีและทรพัยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

1) สถานที่และทรัพยสินบางอยางก็มีการชํารุดและเสียหายแตไมไดรับการซอมแซม ฝาก

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาตรวจสอบท้ังชองทางการแจงจากนักศึกษาและการตรวจตราของ

เจาหนาที่ 

2) ควรมีเจาหนาที่ประจําจุดสําคัญตางๆ 

3) ใชงานกลองวงจรปดที่มีความคมชัดสูงกวานี้ 

4) มีการตรวจตาที่เขมงวดขึ้น 

5) เพ่ิมเจาหนาที่ดูแลประตูหอ 19 

6) เจาหนาที่ควรเดินสํารวจบอยๆ  

7) ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ตรวจ 

8) ปจจุบันถือวาดีอยูแตอยากใหดีมากขึ้นเพ่ือความปลอดภัย 

9) ไมมคีวามเขมงวดมากเกินพอ 

10) ควรกระตือรือรนมากกวานี้และควรมีความเขมงวดกวานี้ 

11) ควรมีการทําความสะอาดสถานที่ราชการใหสะอาดมากกวานี้ 

2. ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1) ในมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยในบางบริเวณ แตบริเวณที่ควรดูแลพิเศษคือ บริเวณ

บึงสีฐานและมุดมืด ถนนเสนหลังแปลงเกษตรเน่ืองจากมีวัยรุนนอกพื้นที่เขามาม่ัวสุม 

2) ควรมีกลองวงจรปด 

3) ทางเขา – ออก เสนยูเซน็เตอรตกดึกจะมีรถทอดังขับขี่รบกวนอยูบอยคร้ัง 

4) มีมาตรการที่เขมงวดข้ึน 

5) ควรหามไมใหคนสวนหรือพนักงานทําความสะอาดท่ีเปนผูชายเขาไปภายในหอพักหญิง

แมแตชั้นลางของหอพักก็ไมควรเขาเพราะมีผูชายแกๆ (ไมแนใจวาเปนพอบานหรือคนสวน) ขับรถ

เสียงดังในเขตร้ัวหอพักและสงเสียงดังใตหอ 20 และถีบประตูหองพักแมบานดวย 

6) เจาหนาที่ใหความรวมมือดี แตนาจะมีการใหคําแนะนําแกนักศึกษาทุกคนเวลาเกิดเรื่อง 

7) เจาหนาที่ควรกระตือรือรนมากกวาน้ี 

8) การปองกันชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษาก็โอเค 

9) อยากใหเจาหนาท่ีปฏิบัติดวยความสุภาพเรียบรอย 
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10) ควรใหแจงเหตุการณออนไลน 

3. ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

1) ควรซอมและใหนักศึกษารูจักวิธีปองกัน 

2) การปองกันและระงับอัคคีภัยดีมาก 

3) ซอมเหมือนจริงเวลาเกิดเหตุการณจรงิ โดยฝกปฏิบัติทุกหอ 

4) อยากใหมีการประชาสัมพันธใหนาสนใจและมีมากกวานี้ 

5) การปองกันและระงับอัคคีภัยดี 

6) ควรมีถังดับเพลิงประจําไวท่ีหนวยหอพักในบาง (มากข้ึน) 

7) หอใน (หอชาย) ไมมียาม และไมมีถังดับเพลิง 

4. ดานการจัดระบบการจราจร 

1) รถติดบอยในชวงเรงรีบเปนเร่ืองปกติ แตอยากใหกวดขันวิจัยจราจรของนักศึกษาเชน 

หมวกกันน็อค การเปดสัญญาณไฟ 

2) มีเจาหนาที่มาใหความเรียบรอยตรงแยกจุดสําคัญ เพ่ือลดปญหารถติด 

3) ในเวลาควบคุมสัญญาณไฟจราจรโดยมีเจาหนาท่ีอยูที่ตูกดสัญญาณอยากใหชวงเชา ทํา

หนาที่ใหถึง 09.15 น. หรือเร่ิมปฏิบัติหนาที่เวลา 08.15-09.15 น. เนื่องจากเปนเวลาท่ีการจราจร

หนาแนนและเรงดวน 

4) ควรมีการกวดขันวินัยจราจรท่ีมากขึ้น 

5) เคยโดยตะโกนดา อยากใหเปลี่ยนพฤติกรรมแบบนี้ 

6) ควรโบกรถดีดี อยาตะคอกใสรถคนอื่น ไมใชอารมณในการโบกรถ ควรใหบริการดวย

ความเต็มใจกวานี้ 

7) คนมาจอดรถขางร้ัวหอพักหญิงทําใหเบียดทางเดินเวลาคนจะเดินก็เกือบโดนรถชน 

เพราะบรเิวณที่คนเดินกลายเปนที่จอดรถ 

8) ไมไดมีการเขมงวดขนาดทําใหนักศึกษาตองปฏิบัติหนาท่ี 

9) การจัดระบบจราจรแย 

10) การจัดระบบจราจรดีเกินไป 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 4 

1. ดานการดูแลสถานท่ีและทรพัยสินราชการของมหาวิทยาลัย 

1) ควรมีความเขมงวดมากกวาน้ี 

2) บรเิวณท้ิงขยะอยูใกลหอพักเกินไป ทําใหบางคร้ังมีกลิ่นรบกวน 

3) ดีอยูแลวแตตองปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด 

4) ควรมี รปภ. อยูประจําทุกหอพัก และทุกคณะเรียน 

5) เมามาเปดไฟตามหอพักแทบตลอดเลย 

6) บุคลากรดานความปลอดภัยควรมีระเบียบวินัยและมีอัธยาศัยที่ดีกับนักศึกษา 

7) ควรมีการจัดเวรยามตรวจตามตึกแตละคณะเนื่องจากบางคณะเปนคณะใหญ อาจจะมี

บุคคลภายนอกเขาไปทําอนาจารภายในคณะได 

2. ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1) ควรมีความเขมงวดมากกวาน้ี 

2) ดวยความที่เปนมหาลัยแบบเปด การตรวจสอบบุคคลท่ีเขามาในพ้ืนที่ของมหาลัย

อาจจะยาก แต ก็อยากใหมีการตรวจสอบอยางเขมงวดของการเขาออกของบุคคลในการเดิน

ทางเขาออก เมื่อพบความผิดสังเกตุตลอดเวลา 

3) อยากใหมีความเขมงวดในการเขาหอพัก ในบางครั้งคนนอกเขามาในหอพัก 

4) เนนยํ้าบรเิวณท่ีสําคัญผูคนอยูจํานวนมาก 

5) มีกลุมวัยรุนเด็กแวนเขามาปวนในมหาวิทยาลัยชวงดึกๆ 

6) แตละหอควรมีกลองวงจรปดและระบบคียการดที่ ใชงานไดจริงและมีจดดูเพื่อ

ตรวจสอบพฤติกรรมผูตองสงสัย 

3. ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

1) ใหมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

4. ดานการจัดระบบการจราจร 

1) ควรมีเสนจราจรที่ชัดเจน และปรับเปลี่ยนระยะเวลาของไฟจราจรใหมีเวลาท่ีเหมาะสม 

2) การจัดระบบจราจรทําไดดีมาก 

3) รถจากนอกมหาวิทยาลัย รถของบุคคลขางนอกเขามาทําใหในมหาลัยรถติด 

4) ควรใหมีการจับหมวกนิรภัยเปนประจําเพ่ือใหนักศึกษาไดเกรงกลัวและตระหนักมากข้ึน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 

 

รายงานการวิเคราะห เร่ือง ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และ      

ความพึ งพอใจของนั กศึกษา บุคลากรที่ มี ต อการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิเคราะหที่ไดสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ และผูทําการวิเคราะหได

นําเอาประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผลและเสนอแนะการแกปญหา ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห 

5.2 อภิปรายผลการวิเคราะห 

5.3 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 

 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย สังกัดกองปองกัน

และรักษาความปลอดภัย จํานวน 104 คน สําหรับการวิเคราะหทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 104 คน และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 84 คน รวม

จํานวน 184 คน สําหรับการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากรที่มีตอการจัดระบบการ

รักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน รวมจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 292 คน และนําขอมูลที่ไค

รับมาบันทึกและวิเคราะห สรุปได ดังน้ี 

5.1.1 ขอมูลสวนบุคคล 

1) ขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีรกัษาความปลอดภัย 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จํานวนตัวอยาง 

104 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 75 จํานวนมากที่สุด มีอายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 58.65 มรีะดับ

การศึกษาสูงสุด สวนใหญ คือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รอยละ 

74.04 มีประสบการณในการทํางาน สวนใหญตั้งแตระยะเวลา 6 – 10 ป รอยละ 50.96  

2) ขอมูลสวนบุคคล นักศึกษา 

กลุมตัวอยางนักศึกษา เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 55.32 จากการสุมตัวอยางทั้ง

เพศชายและเพศหญิงไดจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 49.04 และ 50.96 ตามลําดับ จําแนก
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ประชากรตามกลุมอายุ มีมากท่ีสุด คือ อายุระหวาง 21-23 ป รอยละ 75.96 สวนใหญเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 รอยละ 37.50  

3) ขอมูลสวนบุคคล บุคลากร 

กลุมตัวอยางบุคลากร รอยละ 44.68 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.67 จําแนกประชากร

ตามกลุมอายุจํานวนมากท่ีสุด คือ ระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ป มีจํานวนเทากัน รอยละ 30.95 

เปนสายงานผูปฏิบัติงาน มากที่สุด รอยละ 96.43 มีระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญ คือ ระดับ

ปรญิญาตรี รอยละ 63.10  

5.1.2 ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน วิเคราะหในแตละดาน สรุปได ดังนี้  

1) ดานการบริหารจัดการ 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดานการบริหารจัดการ ในระดับมาก

ที่สุด มี 2 ขอ คือ (1) หนวยงานมีการประสานงานกับองคกรที่เกี่ยวของเม่ือเกิดเหตุในการปฏิบัติงาน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) และ (2) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคลากร 

และนักศึกษา มีสวนรวมในการพัฒนาในการใหความชวยเหลือฉุกเฉินภายในพื้นที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.54 สวนขออ่ืน ๆ มีทัศนคติอยูในระดับมาก ไดแก (1) ฝายรักษาความปลอดภัย มีการกําหนด

นโยบายที่สอดคลองตอความตองการของบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน และประชาชนท่ี

รับบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33 (2) หนวยงานมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนในการ

ปฏิบัติ งาน  มีค าเฉลี่ ย  4.45 (3) หน วยงานมีการใช งบประมาณที่บุ คลากร และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับผลประโยชน อยางทั่วถึง มีคาเฉล่ีย 4.07 

2) ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดานบริหารทรัพยากรบุคคลวา 

หนวยงานมีอัตรากําลังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 

(จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมา คือ บุคลากรยังขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีมีคานอยที่สุด คือรายไดที่ไดรับในปจจุบัน 

มีความเหมาะสมดีแลว ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 และมีทัศนคติในดานนี้โดยภาพ

รวมอยูใน ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 
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3) ดานงบประมาณ 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และมีขอคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับมากทุกขอ คือ (1) หนวยงานไดรับ

งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.78 (2) การเบิกจายงบประมาณในหนวยงานมี

ขั้นตอนยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.84 (3) การเบิกจายงบประมาณในหนวยงานมีความลาชา คาเฉลี่ยมาก

สูงสุด 4.26  

4) ดานวัสดุ อุปกรณ 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดานอุปกรณ โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และมีขอคิดเห็นในดานน้ีอยูในระดับมาก เพียงขอเดียว คือหนวยงาน

มีสถานที่ปฏิบัติงานสะอาด สิ่งแวดลอมสวยงาม แสงสวางพอเพียง มีบรรยากาศชวนใหปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สวนขออ่ืน ๆ มีทัศนคติหรือความคิดเห็นในระดับปานกลาง อาทิเชน (1) 

หนวยงานขาดวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน วิทยุสื่อสาร หรือ

เวชภัณฑสําหรับการชวยเหลือรักษาพยาบาลเบ้ืองตน มีคาเฉลี่ย 3.47 (2) หนวยงานของทาน

เครื่องมือไมมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.19 (3) หนวยงานมียานพาหนะที่ใชในการปฏิบัติงานมีสภาพ

เกา และไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.38 

5) ดานระบบงานในหนวยงาน 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดานระบบงานในหนวยงาน โดย

ภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89 และมีขอคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

คือ (1) ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับและขั้นตอนที่มีอยูทําใหทํางานไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.90 (2) การ

มอบหมายงานไมมีความเปนธรรม มีคาเฉลี่ย 2.93 (3) ระยะเวลาที่กําหนดในการทํางานไมเหมาะสม 

กอใหเกิดความขัดแยงกับเวลาสวนตัว มีคาเฉลี่ย 2.89 (4) หนวยงานขาดการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารดานตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.01 (5) มีการแบงงานไมชัดเจน เจาหนาท่ีเกิดความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 2.93 (6) เจาหนาที่ไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย 2.94 (7) การ

พิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม มีคาเฉลี่ย 2.84  

6) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและทัศนคติตอการจัดระบบการ

รักษาความปลอดภัยของกลุมตัวอยาง 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติระหวางเพศชายกับเพศหญิงใน

ทุกดานแลว มีคาเฉลี่ยแตกตางกันเทากับ 0.25 เมื่อทําการทดสอบสถิติ T-test พบวา คาเฉลี่ย
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ระหวางเพศชายกับเพศหญิง ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 

0.690 , Sig = 0.316 , df = 8 , t-table .05 = 2.306) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีทัศนคติใน

ดานบริหารจัดการตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย ชายสูงกวาหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (t = 1.879* ,Sig = 0.049 , df = 8 , t-table .05 = 2.3646) 

5.1.3 ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากรท่ีมีตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัย จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 188 คน เปนนักศึกษา จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 55.32 

บุคลากร จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 44.68 วิเคราะหในแตละดาน สรุปได ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจดานการดูแลสถานที่และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษา บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจดานการ

ดูแลสถานท่ีและทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัย โดยรวมในระดับมาก แตเมื่อพิจารณารายขอ 

พบวาทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนความพึงพอใจในควบคุมการผานเขา – ออก ของ

บุคคลภายนอก และยานพาหนะตลอดเวลา มีความเห็นแตกตางกัน คือ นักศึกษามีความพึงพอใจ

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.46 แตบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80  

จากการทดสอบสถิติ T-test พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจในควบคุมการผานเขา – ออก 

ของบุคคลภายนอก และยานพาหนะตลอดเวลา ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (t = -0.596 , Sig = 0.279 , df = 18 , t-table .05 = 2.1009) 

2) ความพึงพอใจดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของ นักศึกษาและ

บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษา บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจดานการ

ปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร โดยรวมในระดับมาก โคยนักศึกษามีความพึง

พอใจ คาเฉลี่ย 3.83 บุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.71 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก 

จากการทดสอบสถิติ T-test พบวา ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากร เทากับ 0.12 ในภาพรวม ความพึงพอใจของนักศึกษาสูงกวา

บุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 2.842* ,Sig = 0.005 , df = 18 , t-table .05 

= 2.1098) 
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3) ความพึงพอใจดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษา บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจดานการ

ปองกันและระงับอัคคีภัย โดยรวมในระดับมาก โคยนักศึกษามีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.69 บุคลากร 

มีคาเฉลี่ย 3.88 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนรายขอ 3 

ความพึงพอใจท่ีมีการฝกซอมการปองกันและระงับอัคคีภัยเปนประจํา มีความเห็นแตกตางกัน คือ 

นักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 แตบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.86  

จากการทดสอบสถิติ T-test พบวา ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการปองกันและ

ระงับอัคคีภัย เทากับ -0.20 ในภาพรวม ความพึงพอใจของบุคลากรสูงกวานักศึกษา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = -3.564* ,Sig = 0.003 , df = 10 , t-table .05 = 2.2281) 

4) ความพึงพอใจดานการจัดระบบการจราจร 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษา บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจดานการ

จัดระบบการจราจร โดยรวมในระดับมาก โคยนักศึกษามีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.74 บุคลากร มี

คาเฉลี่ย 3.75 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก  

จากการทดสอบสถิติ T-test พบวา ผลตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการจัดระบบ

จราจร เทากับ -0.02 ในภาพรวม ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = -0.268 ,Sig = 0.397 , df = 12 , t-table .05 = 2.1788) 

5) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยท้ัง 4 ดานขางตน ของกลุมตัวอยาง 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษา บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจดานการ

จัดระบบการจราจร โดยรวมทุกดานในระดับมาก โคยนักศึกษามีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 3.74 

บุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.75 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก 

เปรยีบเทียบรายดานทั้ง 4 ดาน พบวา นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานการ

ดูแลสถานที่และทรัพยสินราชการ ของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับดานการจัดระบบการจราจร มี

คาเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตในดานการปองกันชีวิตและทรัพยสิน

ของนักศึกษาและบุคลากร นักศึกษามีความพึงพอใจ คาเฉลี่ยสูงกวาบุคลากร มีความแตกตางกันมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการปองกันและระงับอัคคีภัย บุคลากรมีความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษา มีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษา บุคลากรในการจัดระบบการ

รักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในแตละดานที่กลุมตัวอยางมีจํานวนความเห็นมากที่สุด ไดแก 

ดานการดูแลสถานท่ีและทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางตองการเพิ่ม

อัตรากําลังมากขึ้นเพราะมหาวิทยาลัยมีทรัพยสินจํานวนมาก กลองวงจรปดควรจะมีการตรวจสอบ

และบํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา และควรจะติดตั้งใหครอบคลุมในพ้ืนท่ีจะมีความเสี่ยง

เกิดอุบัติเหตุ ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร กลุมตัวอยางตองการมี

เจาหนาที่ประจําเวรยามทุกคณะ และหนวยงาน กลุมตัวอยางตองการ Web page ในการรองเรียน

สําหรับบุคลากรและนักศึกษา มี Admin ดูแลอยางสม่ําเสมอ ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย กลุม

ตัวอยางตองการใหรวมกับคณะหนวยงานตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงประจําอาคารทุกเดือน การให

ความรวมมือกับคณะในการใหความรูแกบุคลากรดานการปองกันและระงับอัคคีภัย กลุมตัวอยาง

ตองการ Web page เกี่ยวกับการแจงเตือน และชองทางการติดตอเจาหนาที่อัคคีภัยในกรณีฉุกเฉิน 

ดานการจัดระบบจราจร กลุมตัวอยางตองการใหเจาพนักงานไดรับการอบรมเรื่องมารยาท และความ

พฤติกรรมที่เหมาะสมในการบริการ ตองการใหปรับปรุงการประชาสัมพันธระบบการจราจรในการจัด

งานในพิธีตาง ๆ ใหทั่วถึง 

 

5.2 อภิปรายผลการวิเคราะห 

5.2.1 ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยท่ีมีตอการจัดระบบรักษาความ

ปลอดภัย 

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการจัดระบบรักษาความปลอดภัย

ในระดับ ปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยทัศนคติเทากับ 3.15 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การแสดงทัศนคติของ

กลุมตัวอยางโดยทั่วไป มักแสดงออกในแนวทางกลางๆ ไมแสดงออกแบบสุดโตง ทั้งดานทางบวกและ

ทางลบ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกับบุคคลอื่น ๆ ที่ไมเห็นดวยกับแนวคิดหรือทัศนคติของตน 

การแสดงออกแบบเปนกลางจึงเปนแนวทางที่ปลอดภัยสําหรับตนเองมากที่สุด สอดคลองกับผล

การศึกษาของ ธวัชชัย เสถียรกาล (2545, หนา 72) ที่ไดศึกษาทัศนคติของลูกจางอุทยานแหงชาติตอ

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ซึ่งพบวา ลูกจางอุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอดมีทัศนคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยูใน

ระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 
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จากผลการวิเคราะหที่ได ผูทําการวิเคราะหมีความเห็นวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล 3 

ประเด็นดังน้ี 

1. ระดับทัศนคติในดานระบบงานในหนวยงาน ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา ในทั้ง 5 

ดานที่ทําการวิเคราะหและในภาพรวม กลุมตัวอยางมีทัศนคติในดานระบบงานในหนวยงาน อยูใน

ระดับปานกลาง นั่นแสดงวากลุมตัวอยางตองการใหมีการปรับปรงุดานระบบงานในหนวยงานมากกวา

ประเด็นอ่ืน ในประเด็นนี้ผูทําการวิเคราะหมีความเห็นวา การจัดระบบงานในหนวยงานรักษาความ

ปลอดภัย ของกองปองกันและรักษาความปลอดภัย ณ ปจจุบัน จําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนา 

เนื่องจากวาหากกองปองกันและรักษาความปลอดภัยไมมีกิจกรรมการพัฒนาใด ๆ ระดับทัศนคติใน

ดานนี้ก็จะลดต่ําลง ซึ่งยอมสงผลเสียตอกองปองกันและรักษาความปลอดภัยในที่สุด นอกจากน้ีแลว

จากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีประสบการณในการทํางาน มากที่สุด คือตั้งแต 6-10 ป  

10 ปข้ึนไป ซึ่งผูทําการวิเคราะหมีความเห็นวาหากประยุกตใชทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาส

โลว (Maslow, 1970, p. 396) แลวผูทําการวิเคราะหมีความเห็นวา ความตองการที่สําคัญของ

เจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยที่ตองการใหมีการแกไขปรับปรุงจะเปนเรื่อง ระเบียบ กฎเกณฑ 

ขอบังคับและขั้นตอนที่มีอยูทําใหทํางานไมสะดวก การมอบหมายงานไมมีความเปนธรรม ระยะเวลาที่

กําหนดในการทํางานไมเหมาะสมกอใหเกิดความขัดแยงกับเวลาสวนตัว หนวยงานขาดการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของหนวยงาน มีการแบงงานไมชัดเจน เจาหนาที่เกิดความ

สับสนในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และการพิจารณาความดีความชอบ

ไมเปนธรรม ซึ่งจากขอเสนอแนะของผูวิเคราะหในดานระยะเวลาที่กําหนดในการทํางานไมเหมาะสม 

กอใหเกิดความขัดแยงกับเวลาสวนตัว และการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม ควรเปนสิ่งที่

ตองปรับปรุงแกไขในอันดับแรก นอกจากน้ีแลวผูวิเคราะหยังมีความเห็นเพิ่มเติมวา สาเหตุหลักที่ทํา

ใหระดับทัศนคติดานน้ีอยูเพียงระดับปานกลาง มาจากประสิทธิภาพการบริหารองคการของผูบริหาร

หรือผูนําองคการที่ไมสามารถใชทรัพยากร การบริหารดานการจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดไดซึ่งไมเปนไปตามหลักการบริหารของ (สมพงษ เกษมสิน, 2535 อางถึงใน 

สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2539) ที่ไดใหความหมายวา การบริหาร คือการใชศาสตรและศิลปนําเอา

ทรัพยากรการบริหาร (administrative resource) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 

(process of administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ในดานการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม โดยผูทําการวิเคราะหมีความเห็น

วาสาเหตุของปญหาจะมาจากระบบในการบริหารงานโดยเฉพาะตัวผูนําท่ีอาจจะละเลยในดาน

คุณธรรมในการบริหารงาน ทําใหพนักงานไมมั่นใจในความเทาเทียมกันในองคการ ซึ่งตามแนวคิดของ

เหลียง เซี่ยนซู (1980 อางถึงใน นิรันดร อุดมฉันท, 2533) ที่กลาวถึงคุณธรรมไววา “คุณธรรม ก็คือ

การที่ทําใหมวลชนมีน้ําหนึ่งใจเดียวกันกับฝายปกครอง สามารถรวมมือรวมตายดวยกันโดยไมกลัว

ภยันตรายใด ๆ” และยังอาจสะทอนใหเห็นถึงความลมเหลวของการสรางทีมงานของผูนํา ซึ่งการสราง

ทีมงานเห็นหัวใจของการบริหารงานในองคการตาง ๆ ในปจจุบัน โดยสมชาย ภคภาสนวิวัฒน และ

คณะ (2534) ไดกลาววาถึง การสรางทีมงานไววา “ผูนําที่จะประสบความสําเร็จในการบริหารนั้น

จะตองหลีกเลี่ยงคานิยมประเภท “ขามาคนเดียว” อยางเด็ดขาด ผูนําที่เกงกาจขนาดไหนก็ยัง

พ่ึงตนเองไมไดจะตองมีแขนขาอันหมายถึงทีมงานท่ีแข็งพอที่จะนําเอาโครงการที่ริเริ่มไปปฏิบัติได

อยางดี มิฉะนั้นโครงการทุกโครงการจะกลายเปนเพียงความฝนเทานั้น” ดังน้ันแลวผูทําการวิเคราะห

จึงมีความเห็นโดยวาการพัฒนาระดับผูนํา และการสรางทีมงานจะเปนเปาหมายหลักของกองปองกัน

และรักษาความปลอดภัยตอไป 

2. ระดับทัศนคติในดานวัสดุ อุปกรณ ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา ในทั้ง 5 ดานที่

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติในดาน วัสดุ อุปกรณ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูทําการ

วิเคราะหมีความเห็นวา การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของกองปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยยังขาดวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสาร หรือเวชภัณฑ

สําหรับการชวยเหลือรักษาพยาบาลเบื้องตน อุปกรณเคร่ืองมือไมมีความทันสมัย รถยนต รถจักรยาน

หรือยานพาหนะที่ใชในการปฏิบัติงานมีสภาพเกาและไมเพียงพอ นอกจากนี้กลุมตัวอยางตองการใหมี

การพัฒนาปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานใหสะอาด มีสิ่งแวดลอมสวยงาม มีแสงสวางพอเพียง มี

บรรยากาศชวนใหปฏิบัติงาน ดังนั้นสิ่งเหลานี้ควรจะมีการพัฒนาปรับปรุงในอันดับตนๆ 

3. ความแตกตางของทัศนคติ ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา เพศชายมีทัศนคติในดาน

การบริหารจัดการตอการจัดระบบรักษาความปลอดภัยมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใน

ประเด็นน้ีผูทําการวิเคราะหมีความเห็นวา สาเหตุท่ีเพศชายมีความทัศนคติในดานการบริหารจัดการ

ตอการจัดระบบรักษาความปลอดภัยมากกวา เนื่องมาจากลักษณะของงาน ซึ่งงานดานการรักษา

ความปลอดภัยเปนงานที่มีความเสี่ยง ในบางครั้งตองปฏิบัติงานในเวลากลางคืน หรือตองทนกับความ

เปนอยูในบริเวณตูยาม ตองอดทนใชความอดทนในการทํางานเปนอยางยิ่ง ดังนั้น ลักษณะงาน

ดังกลาวจึงเหมาะสมกับเพศชายมากกวา  
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5.2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัย  

ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพึงพอใจตอการจัดระบบรักษาความปลอดภัย 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหรายดานพบวา นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ในดานการดูแลสถานที่และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับดานการจัดระบบ

การจราจร มีความพึงพอใจไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตในดานการปองกันชีวิต

และทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน นักศึกษามีความพึงพอใจคาเฉลี่ยสูงกวา

บุคลากร ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

บุคลากรมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษา ตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูทําการ

วิเคราะหมีความเห็นวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน มี

ความมุงมั่นต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่อยางเขมแข็งและเต็มความสามารถ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 

5.3.1 ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะห มีขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใชประโยชนและเปน

แนวทาง ในการปฏิบัติงานไดดังนี้ 

5.3.1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) หนวยงานที่เกี่ยวของ จึงควรจัดอบรมใหแกเจาหนาท่ีในทุกระดับ

เพื่อใหมีการพัฒนาทัศนคติ และใหมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมี

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

2) ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนเจาหนาที่ระดับลางในการพัฒนา

ตนเองในการเพ่ิมศักยภาพทางการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

การปฏิบัติงาน ดังน้ัน เจาหนาที่มีประสบการณหรือมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ยาวนานกวา จึง

ควรเปนพี่เลี้ยงและถายทอดทัศนคติท่ีดีในทุก ๆ ดาน ตอเจาหนาที่ในรุนกัดไป 

5.3.1.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

1) การทําการวิเคราะหครั้งนี้ ดําเนินการวิเคราะหเฉพาะกลุมตัวอยาง 

อาจยังไมครอบคลุมประชากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยขอนแกน จึงควรทําการศึกษาใหครอบคลุมใน

ทุกกลุมประชากรที่มากกวานี้ 
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2) คําถามสําหรับวัดระดับทัศนคติและความพึงพอใจในการศึกษาใน

คร้ังนี้ มีจํานวนนอย จึงอาจจะไมสามารถวัดระดับทัศนคติและความพึงพอใจไดอยางถูกตองและ

ชัดเจน การศกึษาในคร้ังตอไปจึงควรเพ่ิมขอคําถามใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการศึกษา 

3) การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาทางสังคมในเชิงปริมาณเปนหลัก 

จึงขาดขอมูลสวนบุคคลในเชิงลึก ที่จะทําใหสามารถเขาใจถึงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลไดอยาง

สมบูรณ ดังน้ันจึงควรศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ ท้ังโดยการสังเกตการณ และการสัมภาษณประกอบ

การศึกษา หรือแยกการศึกษาออกไปเปนอีกเร่ืองหนึ่งตางหาก 
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      แบบสอบถามชุดที่ 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

------------------------------------------------------------ 

คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามทัศนคติหรือความคิดเห็นของเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัย ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับคณุลักษณะสวนบุคคล 

ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย       

ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย 

           มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคล 

1.1 เพศ □ 1. ชาย □ 2. หญิง  

1.2 อายุ □ 1. ต่ํากวา 25 ป □ 2. 25 – 30 ป  

 □ 3. 31 – 35 ป □ 4. 36 – 40 ป  

 □ 5. ต่ํากวา 40 ป   

1.3 ระดับการศึกษา   

 □ 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  

 □ 2. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปรญิญา  

 □ 3. ปริญญาตรี      □ 4. ปริญญาโท  

1.4 ปฏิบัติหนาท่ี □ 1. หัวหนางาน /หัวหนาสายตรวจ  

 □ 2. รปภ. สายตรวจ / รปภ. ประจําจุดรักษาการณ  

 □ 3. จราจร  

 □ 4. บรรเทาสาธารณะภัย  

 □ 5. พนักงานวิทยุสื่อสาร  

1.5 ประสบการทํางาน □  < 1 ป    □  1-5  ป    □ 6-10  ป    □ > 10  ป  
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ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ท่ีมีตอการจัดระบบ

การรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

คําชี้แจง :-  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอเดียว 

ทัศนคติ 

ระดับความเห็น 

พึงพอใจ

มากที่สุด 

พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ

ปานกลาง 
พึงพอใจ

นอย 
พึงพอใจ

นอยที่สุด 

ดานการบริหารจัดการ      

1. ฝายรักษาความปลอดภัย มีการ

กําหนดนโยบายที่สอดคลองตอความ

ต อ งการข องบุ คล ากร นั กศึ กษ า 

มหาวิทยาลัยขอนแกน และประชาชน

ที่รบับริการ 

     

2 . กอ งป อ ง กั น แ ละรั กษ าค วาม

ปลอดภัย มีการกําหนดหนาที่ความ

รั บ ผิ ด ช อ บ อ ย า งชั ด เจ น ใน ก า ร

ปฏิบัติงาน 

     

3 . กอ งป อ ง กั น แ ละรั กษ าค วาม

ปลอดภั ย  มีการประสานงาน กับ

องคกรที่เกี่ยวของเม่ือเกิดเหตุในการ

ปฏิบัติงาน 

     

4. กองปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย มีการใชงบประมาณที่

บุคลากร และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับ

ผลประโยชน อยางทั่วถึง 

     

5 . กอ งป อ ง กั น แ ละรั กษ าค วาม

ปลอดภัย มีการเปดโอกาสใหบุคลากร 

และนักศึกษา มีสวนรวมในการพัฒนา

ในการใหความชวยเหลือฉุกเฉินภายใน

พื้นที่ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ทัศนคติ 

ระดับความเห็น 

พึงพอใจ

มากที่สุด 

พึงพอใจ

มาก 

พึงพอใจ

ปานกลาง 

พึงพอใจ

นอย 

พึงพอใจ

นอยท่ีสดุ 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล      

1. หนวยงานของทานมีอัตรา กําลังไม

เพียงพอ 
     

2. บุคลากรยังขาดความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     

3. บุคลากรในหนวยงานไมไดรับการ

พัฒนาความรูความสามารถเก่ียวกับ

งานที่รับผิดชอบอยางเพียงพอ 

     

4. บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึก

ขาดขวัญกําลังใจ เบื่อหนายทอแทใน

การปฏิบัติงาน 

     

5. บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกไม

ภาคภูมิใจในอาชีพอยากเปลี่ยนงาน 
     

6. บุคลากรในหนวยงานมีความรูสึกไม

ชอบงานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบัน 
     

7. รายไดที่ทานไดรับในปจจุบัน มี

ความเหมาะสมดีแลว 
     

8. บุคลากรในหนวยงานขาดการ

สื่อสารและการประสานงานท่ีดี

ระหวางเพื่อนรวมงาน 

     

9. ผูบังคบับัญชาในหนวยงานของทาน

ไมใหการสนับสนุนและคําปรึกษาใน

การปฏิบัติงาน 

     

ดานงบประมาณ      

1. หนวยงานของทานไดรับ

งบประมาณในการดําเนินงานไม

เพียงพอ 

     

2. การเบิกจายงบประมาณใน

หนวยงานของทานมีขั้นตอนยุงยาก 
     

3. การเบิกจายงบประมาณใน

หนวยงานของทานมีความลาชา 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ทัศนคติ 

ระดับความเห็น 

พึงพอใจ

มากที่สุด 

พึงพอใจ

มาก 

พึงพอใจ

ปานกลาง 

พึงพอใจ

นอย 

พึงพอใจ

นอยที่สุด 

ดานวัสดุ อุปกรณ      

1. หนวยงานของทานขาดวัสด ุ

อุปกรณอํานวยความสะดวกตอการ

ปฏิบัติงาน เชน วิทยุสื่อสาร หรือ

เวชภัณฑสําหรับการชวยเหลอื

รักษาพยาบาลเบื้องตน 

     

2. หนวยงานของทานเคร่ืองมือไมมี

ความทันสมัย 
     

3. หนวยงานของทานยานพาหนะท่ีใช

ในการปฏิบัติงานมีสภาพเกา และไม

เพียงพอ 

     

4. หนวยงานของทานมีสถานท่ี

ปฏิบัติงานสะอาด ส่ิงแวดลอมสวยงาม 

แสงสวางพอเพียง มีบรรยากาศชวนให

ปฏิบัติงาน 

     

ดานระบบงานในหนวยงาน      

1. ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับและ

ขั้นตอนท่ีมีอยูทําใหทานทํางานไม

สะดวก 

     

2. การมอบหมายงานไมมีความเปนธรรม      

3. ระยะเวลาที่กําหนดในการทํางาน

ไมเหมาะสม กอใหเกิดความขัดแยง

กับเวลาสวนตัว 

     

4. หนวยงานขาดการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของ

หนวยงานทาน 

     

5. มีการแบงงานไมชัดเจน เจาหนาที่

เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 
     

6. เจาหนาที่ไมมีโอกาสไดแสดงความ

คิดเห็น 
     

7. การพิจารณาความดีความชอบไม

เปนธรรม 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

คําชี้แจง :  โปรดเสนอแนะ แนวทางการแกไขปญหาอุปสรรค ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทานโดยเติมลงในชองวางท่ีเตรยีมไวแลว 

1. ปญหาอุปสรรคที่มีตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2. ปญหาดานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก อัตรากําลัง การฝกอบรม การสรางขวัญกําลังใจ 

ฯลฯ แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

3. ปญหาดานงบประมาณ 

แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

4. ปญหาดานวัสดุ อุปกรณ อาคาร สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

5. ปญหาดานระบบงาน ไดแก ระเบียบกฎเกณฑ การมอบหมายงาน การพิจารณาความดี

ความชอบ การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็น 



96 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

      แบบสอบถามชุดท่ี 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของนักศึกษา และบุคลากร มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

คําชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 40 

ขอ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ จํานวน 3 ขอ 

*************************************************** 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาคําตอบที่ทานเลือก 

1. เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

2. อายุ 

       20 ป หรือต่ํากวา 

       20 - 30 ป   31 – 40 ป 

       41 – 50 ป   51 – 60 ป 

3. ทานปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

       บุคลากร   สายผูบริหาร   ระดับการศึกษาสูงสุด   ปริญญาตรี 

  สายสนับสนุน       ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

       นักศึกษา   ระดับปริญญาตรี โปรดระบุชั้นปการศึกษา ...................... 

  สูงกวาปริญญาตรี 

 



98 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

คําช้ีแจง   ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางที่มีขอความตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 

2.1  ดานการดูแล สถานท่ี และทรัพยสินราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ลําดับ ตัวแปร 
ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําจุด

รักษาการณโดยรอบท้ังภายในอาคารเรียน อาคารสํานักงาน หอพัก

นักศึกษา และสถานที่ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยขอนแกน 

     

2 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยคอยดูแลรักษา

สถานที่และทรัพยสินมหาวิทยาลัยตลอดเวลาท้ังกลางวันและกลางคืน 

     

3 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยควบคุมการผานเขา 

– ออก ของบุคคลภายนอก และยานพาหนะตลอดเวลา 

     

4 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจสอบ

ตลอดเวลาเก่ียวกับการนําทรัพยสิน เขา – ออก นอกพ้ืนท่ีของ

มหาวิทยาลัย 

     

5 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีระบบควบคุม

กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) เพ่ือคอยตรวจสอบส่ิงผิดปกติตางๆ ที่

จะเกิดข้ึนกับสถานท่ีและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

     

6 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําหองควบคุม

งานรักษาความปลอดภัยคอยรับแจงเหตุตลอดเวลา 

     

7 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานทันทีที่ไดรับแจงเหตุ 

     

8 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประชาสัมพันธเพ่ือ

ตอบใหคําแนะนําและอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ 

     

9 ทานรูสึกพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัย ปฏิบัติงานตามระเบียบคําสั่งของมหาวิทยาลัยไดอยาง

เครงครัดและครบถวนสมบูรณ 

     

10 ทานรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

ในการดูแลสถานท่ี และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

2.2  ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ลําดับ ตัวแปร 
ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1 ทานรูสึกพึงพอใจและมั่นใจในความปลอดภัยของชีวิตขณะทํางานหรือ

ศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยขอนแกน 

     

2 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเขมงวดในการตรวจ

คนของบุคคลภายนอก อันอาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยแกบุคลากร 

     

3 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประชาสัมพันธคอย

อํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ พรอมทั้งดูแลความปลอดภัยกับ

บุคลากรและนักศึกษา 

     

4 ทานรูสึกพึงพอใจที่ทรัพยสินของทานไดรับการดูแลเอาใจใสจาก

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

     

5 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสายตรวจปฏิบัติ

หนาที่คอยใหความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินตลอดเวลา 

     

6 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยควบคุม

กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) เพ่ือตรวจสอบสิ่งผิดปกติตางๆ ที่จะ

เกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษา 

     

7 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีอุปกรณพรอมที่จะ

ใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษา 

     

8 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําจุดควบคุม

การรักษาความปลอดภัยคอยรับแจงเหตุตลอดเวลา 

     

9 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยคอยแนะนําให

ความรูในเร่ืองการปองกันชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษา

ตลอดเวลา 

     

10 ทานรูสึกพึงพอใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใน

การปองกันชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร และนักศึกษา 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

2.3  ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

ลําดับ ตัวแปร 
ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1 ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการปองกันและระงับอัคคีภัยของเจาหนาที่

รักษาความปลอดภัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

     

2 ทานรูสึกพึงพอใจในแผนงานการฝกซอมปองกันและระงับอัคคีภัยของ

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

     

3 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีการฝกซอมการปองกันและระงบัอัคคีภัยเปน

ประจํา 

     

4 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทําการตรวจสอบ

อุปกรณปองกันระงับอัคคีภัยเปนประจําทุกเดือน 

     

5 ทานคิดวาเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสามารถใชอุปกรณในการ

ดับเพลิงไดอยางถูกตองรวดเร็วเปนท่ีนาพอใจ 

     

6 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําจุดในการ

ควบคุมการรักษาความปลอดภัยเพ่ือคอยรับแจงเหตุเพลิงไหม

ตลอดเวลา 

     

7 ทานคิดวาเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสามารถปฏิบัติหนาที่ดวย

ความรวดเร็วทันตอเหตุการณหากเกิดเพลิงไหม 

     

8 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีการประชาสัมพันธ

และจัดฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยใหกับ

คณะ หนวยงาน บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 

     

9 ทานคิดวาเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสามารถติดตอประสานงาน

กับเจาหนาที่ดับเพลิงภายนอกไดเปนอยางดีเก่ียวกับการปองกันและ

ระงับอัคคีภัย 

     

10 ทานคิดวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในการ

ปองกันและระงับอัคคีภัยในปจจุบันเปนที่นาพอใจ 
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ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

2.4  ดานการจัดระบบการจราจร 

ลําดับ ตัวแปร 
ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานอํานวย

ความสะดวกในการจราจรภายในพื้นที่บริเวณของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

     

2 ทานคิดวาเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสามารถควบคุมดูแลไมใหมี

ปญหาการจราจรติดขัดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

     

3 ทานคิดวาเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจัดเสนทางการเดินรถภายใน

บริเวณของมหาวิทยาลัยขอนแกนไดอยางเหมาะสม 

     

4 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจัดระเบียบในการ

จอดรถไดเปนที่เรียบรอย 

     

5 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจัดทําปายหรือ

เครื่องหมายจราจรแสดงเสนทางไดอยางชัดเจน 

     

6 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําจุดในการ

ควบคุมการรักษาความปลอดภัยเพ่ือคอยรับแจงเหตุ การจราจร

ตลอดเวลา 

     

7 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความพรอมที่จะ

ปฏิบัติงานทันทีเมื่อไดรับแจงเหตุ หรือขอความชวยเหลือ 

     

8 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยสามารถติดตอหรือ

ประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรในการอํานวยความสะดวกหรือ

แกปญหาอุบัตเิหตุไดอยางรวดเร็ว 

     

9 ทานรูสึกพึงพอใจที่เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารและใหความรูดานการจราจรอยางสม่ําเสมอ 

     

10 ทานคิดวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในการ

จัดระบบจราจรปจจุบันเปนที่นาพอใจ 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ทัศนคติของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร ที่มีตอการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

คําช้ีแจง  ทานเห็นวาสมควรแกไขปรับปรุงอยางไรบางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1. ดานการดูแลสถานท่ี และทรัพยสินราชการ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

2. ดานการปองกันชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

3. ดานการปองกันและระงับอัคคีภัย 

แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

4. ดานการจัดระบบการจราจร 

แนวทางแกไขคือ 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามขอคิดเห็นของทานมีคุณคาอยางย่ิงในการที่

จะนํามาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เพื่อประโยชนแก

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

---------------------------------------- 
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ประวัติผูวิเคราะห 

ขอมูลสวนตัว 

ชื่อ-สกุล:  นางสาวเปรมปรีดิ์  นอยสุวรรณ 

วัน/เดือน/ปเกิด:  2  สิงหาคม 2516 

อีเมล: npream@kku.ac.th 

ที่อยู: 370/122   ถ.ศรีจันทร ต.บานเปด อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000  

 

ประวัติการศึกษา 

   2546         ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย     

 

 

    
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


