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คํานํา 

 

งานเชิงวิเคราะหฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานสรุปการวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นแนวทางการ

กําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ เพ่ือเปน

ขอมูลประกอบการพิจารณาของคณะทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย และแนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลงานอธิการบดี 

ขอมูลในการวิเคราะหไดมาจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนการ

สํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามออนไลน โดยใช Google Form ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจอยูในรูปแบบ

ของ Google Sheets และนําขอมูลไปวิเคราะหผาน Microsoft Power BI ทําใหไดผลขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และแมนยํา 

ผลของงานเชิงวิเคราะหฉบับนี้ นอกจากนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของคณะทํางานเพ่ือ

พิจารณากําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย และแนวทางการกํากับติดตามและ

ประเมินผลงานอธิการบดีแลว ยังสามารถเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบริหารมหาวิทยาลัยในการ

กําหนดกิจกรรม/โครงการตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยตอไปได ท้ังนี้ ในการดําเนินงานรวมกับคณะทํางาน

และการจัดทํารายงานเชิงวิเคราะหฉบับนี้ ตัวผูเขียนไดรับประโยชนท้ังทางตรงและทางออมมากมาย ไมวาจะ

เปนการไดพัฒนาตนเองเพ่ือใหทันตอเหตุการณ การพัฒนาแนวความคิด การพัฒนาทักษะในการทํางานท่ีดี ท้ัง

การบริหารจัดการ การสรุปประเด็น การวิเคราะหขอมูล รวมท้ังการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลออนไลนในการ

ทํางาน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือการไดมีโอกาสรับฟงแนวความคิดการบริหารท่ีดีจากผูทรงคุณวุฒิ ไดเห็นการ

ทํางาน ความต้ังใจ และไดแบบอยางท่ีดีของการทํางานจากทาน และหวังเปนอยางยิ่งวาผลงานเชิงวิเคราะห

ฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูอานท้ังทางตรงและทางออมตอไปเชนกัน 

 

 

อริสา  สอนสุภี 

          ผูเขียน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานเชิงวิเคราะหฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเอ้ือเฟอขอมูลท่ีเปนประโยชน และความรวมมือจากหลาย

ทาน ใหการสนับสนุนผูเขียนจนงานเชิงวิเคราะหเสร็จสมบูรณ 

 

ขอบขอบพระคุณคณะทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย และแนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลงานอธิการบดีทุกทาน ประกอบดวย นายณรงคชัย  

อัครเศรณี นายกสภามหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการสภามหาวิทยาลัย ประกอบดวย นายทวีศักดิ์ กออนันต

กูล ศาสตราจารยสมชาติ โสภณรณฤทธิ์ นายเฉลิมชัย วงษนาคเพ็ชร นายสุรพล เพชรวรา และ นายอํานาจ  

พรหมสูตร และทีมเลขานุการ ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารยเดนพงษ สุดภักดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ

และสื่อสารองคกร นางสุภารัตน มูลศรี ผูอํานวยการสํานักงานสภามหาวิทยาลัยขอนแกน และนายอนุพล    

มุมทอง ในการชวยพิจารณาใหขอมูลท่ีเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถามและอ่ืน ๆ ทําใหแบบสอบถาม

สําเร็จลุลวงและเผยแพรออกไปได ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เดนพงษ สุดภักดี ในบทบาทของ

ผูบังคับบัญชาและเลขานุการคณะทํางาน ท่ีกรุณาเปนท่ีปรึกษาในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน รวมท้ังเสียสละ

เวลาใหคําแนะนําและความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน เพ่ือใหงานเชิงวิเคราะหนี้ถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสละเวลาเอ้ือเฟอขอมูล และใหความรวมมือ ชวยใหการจัด

ทํางานเชิงวิเคราะหนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

 

 

อริสา  สอนสุภี 

     ผูเขียน 

         พฤษภาคม  ๒๕๖๒ 
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ตารางที่  ๔  ผลการสาํรวจดาน Spiritual : จิตวิญญาณความเปนมหาวทิยาลยัขอนแกน ......................................... ๒๙ 
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บทท่ี ๑  
บทนํา 

 

๑. ความเปนมาและความสําคัญ 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๓๒ กําหนดใหอธิการบดีเปน

ผูบังคับบัญชาสูงสุด และรับผิดชอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยอธิการบดีนั้น จะไดทรงพระกรุณา

โปรดเกลาฯ แตงตั้งโดยคําแนะนําของสภามหาวิทยาลัย ตามท่ีกําหนดในมาตรา ๓๓ โดยหลักเกณฑและวิธีการ

สรรหาอธิการบดี ใหเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสภามหาวิทยาลัยไดออกขอบังคับ วาดวยการสรร

หาอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๑ รายละเอียดตามภาคผนวก ก. โดยขอ ๙ ของขอบังคับ

ดังกลาวกําหนดวา กอนการสรรหาอธิการบดี ใหสภามหาวิทยาลัยทบทวน และวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของ

มหาวิทยาลัย กําหนดพันธกิจ และนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจนกําหนดคุณสมบัติ

และคุณลักษณะของอธิการบดีท่ีพึงประสงคเพ่ิมเติมจากท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พ.ศ. ๒๕๕๘ และขอบังคับ วาดวยการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๑ และใหกําหนดแนว

ทางการประเมินผลงานของอธิการบดีท่ีชัดเจน และประกาศใหทราบท่ัวกันกอนการเสนอชื่อ  

ดวย รองศาสตราจารยกิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย จะครบวาระการดํารงตําแหนงอธิการบดี  ในวันท่ี         

๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๒  สภามหาวิทยาลัย คราวประชุมครั้งท่ี ๔/๒๕๖๑ เม่ือวันท่ี ๔ เมษายน ๒๕๖๑ จึงได

แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย และ

แนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลงานอธิการบดี  ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ี ๓๐๕๗/๒๕๖๑ 

สั่ง ณ วันท่ี ๑๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ (เอกสารคําสั่งตามภาคผนวก) โดยมีรายนามดังตอไปนี้ 

๑) นายณรงคชัย  อัครเศรณี                                      ประธาน 

นายกสภามหาวิทยาลัยขอนแกน 

๒) นายทวีศักดิ์  กออนันตกูล                                     กรรมการ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ 

๓) ศาสตราจารยสมชาติ  โสภณรณฤทธิ์                        กรรมการ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ 

๔) นายเฉลิมชัย  วงษนาคเพ็ชร                                  กรรมการ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ 

๕) นายสุรพล  เพชรวรา                                          กรรมการ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ 

๖) นายอํานาจ  พรหมสูตร                                       กรรมการ 
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ประธานคณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  

๗) ผูชวยศาสตราจารยเดนพงษ  สุดภักดี                        เลขานุการ 

รองอธิการบดีฝายวิชาการและสื่อสารองคกร 

๘) นางสุภารัตน  มูลศรี                                           ผูชวยเลขานุการ 

ผูอํานวยการสํานักงานสภามหาวิทยาลัยขอนแกน 

๙) นายอนุพล  มุมทอง                                            ผูชวยเลขานุการ 

๑๐) นางอริสา  สอนสุภ0ี

*                                       ผูชวยเลขานุการ 

โดยคณะทํางานจะตองดําเนินการเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือออกประกาศมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของจํานวน     

๓ ฉบับ ประกอบดวย 

๑. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. 

๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 

๒. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง คุณสมบัติและคุณลักษณะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน 

๓. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง แนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลงานของอธิการบดี 

ตามพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 

คณะทํางานไดกําหนดวิธีการดําเนินการ โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

๑. รวบรวมขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย 

๒. รวบรวมขอมูลในการประชุมรวมระหวางสภามหาวิทยาลัยและผูบริหาร หรือ การประชุมรวมของ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยและผูบริหารสวนงาน 

๓. จัดทํากรอบพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) โดย

การประชุมระดมสมองของคณะทํางาน 

๔. รับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร 

๕. รับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวนของมหาวิทยาลัยโดยการสํารวจออนไลนและวิเคราะหผล 

๖. สรุปผลเปนรางประกาศมหาวิทยาลัย ๓ ฉบับ 

๗. เสนอสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบประกาศมหาวิทยาลัย ๓ ฉบับ 

ในข้ันตอนท่ี ๕ คณะทํางานไดใหฝายเลขานุการดําเนินการ โดยผูชวยศาสตราจารยเดนพงษ สุดภักดี 

รองอธิการบดีฝายวิชาการและสื่อสารองคกร เลขานุการคณะทํางานไดมอบหมายให นางอริสา สอนสุภี (ผูแตง) 

ในฐานะผูชวยเลขานุการเปนผูดําเนินการ และเสนอตอเลขานุการเพ่ือใหความเห็นชอบ กอนเสนอคณะทํางาน

ตอไป 

                                           
* ผูแตง 
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๒. วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน ตอกรอบพันธกิจและ

นโยบายการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

๒. เพ่ือวิเคราะหความเห็นและรับฟงความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอพันธกิจและนโยบายการบริหาร

และพัฒนามหาวิทยาลัย 

๓. เพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารในการกําหนดกิจกรรม/โครงการดําเนินงานตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

 

๓. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑. คณะทํางาน ฯ และผูบริหารรับทราบความเห็นและความพึงพอใจตอพันธกิจและนโยบายการบริหาร

และพัฒนามหาวิทยาลัย 

๒. ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมตอการกําหนด และรับรูถึงพันธกิจและนโยบายการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

๓. ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมตอการพัฒนามหาวิทยาลัยตามพันธกิจและนโยบายการบริหารและ

พัฒนามหาวิทยาลัย ท่ีใชในอนาคต 

 

๔. ขอบเขตการศึกษาวิเคราะห 

๑. เปนการสํารวจความเห็นโดยใชคําถามจากคณะทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดพันธกิจและนโยบายในการ

บริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย และแนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลงานอธิการบดี 

๒. ผูตอบแบบสํารวจเปนผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนามหาวิทยาลัย ประกอบดวย คณาจารย บุคลากร 

นักศึกษา ศิษยเกา และบุคคลท่ัวไป 

 

๕. นิยามศัพทเฉพาะ 

คณะทํางาน  หมายความวา  คณะทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและ

พัฒนามหาวิทยาลัย และแนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลงาน

อธิการบดี ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ี ๓๐๕๗/๒๕๖๑ สั่ง ณ 

วันท่ี ๑๐ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผูบริหาร      หมายความวา ผูบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี 

และผูชวยอธิการบดี
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บทท่ี ๒  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห/วิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

๑. หลักการและเหตุผลในการจัดทําพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

คณะทํางานไดวิเคราะหขอมูลประกอบตามท่ีไดมอบหมายใหฝายเลขานุการรวบรวม โดยประกอบดวย

ขอมูลทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ ขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนา

มหาวิทยาลัยขอนแกน และขอมูลการประชุมรวมตาง ๆ ท่ีดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยฝายเลขานุการได

ดําเนินการสรุปขอมูลเอกสารประกอบไดดังตอไปนี้ 

๑. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๒. ขอบังคับฯ วาดวย การสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๓. ประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับท่ี ๖/๒๕๕๗ เรื่องพันธกิจและนโยบายในการบริหารและ

พัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน (พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๒) 

๔. ประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับท่ี ๗/๒๕๕๗ เรื่อง คุณสมบัติและคุณลักษณะของอธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

๕. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี ๖๓๘/๒๕๖๐) เรื่อง แนวทางการกํากับติดตามและประเมินผล

งานของอธิการบดี ตามพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ.๒๕๖๐ - 

๒๕๖๒) 

๖. ขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน 

๗. ขอมูลสรุปการประชุมรวมระหวางสภามหาวิทยาลัยและผูบริหาร หรือ การประชุมรวมของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยและผูบริหารสวนงาน โดยสามารถสรุปไดตามภาพท่ี  ๑ 
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ภาพท่ี  ๑ แสดงประเด็นสรุปผลการประชุมดานการกําหนะแนวทางการบริหาร ยอนหลัง ๕ ป 

๒. แนวคิดการจัดทําพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน 

องคการสหประชาชาติไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals–

SDGs) ท้ังหมด 17 ขอ ตามภาพท่ี  ๒  

 
ภาพท่ี  ๒ เปาหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืนขององคการสหประชาชาติ (United Nations, 2558) 
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๓. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award  

PMQA)  เปนกรอบการบริหารจัดการองคการ ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการ

นําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยาง

ตอเนื่องครอบคลุมท้ัง ๗ ดาน 

๑) การนําองคการ เปนการประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม 

ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

กระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดูแล

ตนเองท่ีดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกําหนดและถายทอดประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผล

ความกาวหนาของการดําเนินการ 

๓) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมินการกําหนดความ

ตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกําหนดปจจัย

สําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

๔) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ 

และปรับปรงุขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผล

การดําเนินการขององคการ 

๕) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและ

แรงจูงใจของบุคลากร  เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตามทิศทาง

องคการ  

๖) การจดัการกระบวนการ เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการ

อ่ืนท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให

บรรลุพันธกิจขององคการ 

๗) ผลลัพธการดําเนินการ เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติดาน

ประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๙) 
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๔. งานวิเคราะหและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน 

เปนการศึกษาเชิงสํารวจเพ่ือรับทราบความพึงพอใจในแตละประเด็น เปนการวิเคราะหทางสถิติเชิงคุณภาพของ

ขอมูล โดยอาศัยหลักสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจของ

คณะทํางาน ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิ ในการกําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย จาก

การศึกษางานวิจัยเชิงสํารวจท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการองคกร พบงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

กัมพล และสมชาย (กัมพล ราชวงษ และ สมชาย คุมพูล, ๒๕๕๘) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ

เก่ียวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคกรอสังหาริมทรัพยโดยใชหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา บริษัท 

แสนสิริ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคกร

อสังหาริมทรัพยโดยใชหลักธรรมาภิบาลไดแกหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปรงใสหลักการมีสวนรวม

หลักความรับผิดชอบหลักความคุมคาและเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในองคกรอสังหาริมทรัพยโดยใชหลักธรรมาภิบาลไดแกเพศอายุสถานภาพทางครอบครัวระดับ

การศึกษาระดับตําแหนงงานกรณีศึกษาบริษัทแสนสิริจํากัด (มหาชน) โดยทําการสุมจากประชากรท่ีเปน

ผูปฏิบัติงานในบริษัทแสนสิริจํากัด (มหาชน) ไดแกฝายปฏิบัติการผูบริหารระดับตนผูบริหารระดับกลางและ

ผูบริหารระดับสูงจํานวน ๑,๔๗๑ คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง ๓๑๕ คนเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการนําการ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคกรอสังหาริมทรัพยโดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการใน

องคกรและเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคกรอสังหาริมทรัพย

โดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการในองคกรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา5ระดับและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกการวิเคราะหคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช t-test และ F-test และการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ผลการวิจัยพบวามีการนําการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคกรอสังหาริมทรัพยโดยใชหลักธรร

มาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการในองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดานไดแกดานหลักความคุมคาหลักความรับผิดชอบหลักการมีสวนรวมหลัก

ความโปรงใสหลักนิติธรรมและหลักคุณธรรม 

การเปรียบเทียบและการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในองคกรอสังหาริมทรัพยโดยใชหลักธรรมาภิบาลสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคกรอสังหาริมทรัพยแตกตางกันและปจจัยสวน

บุคคลมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคกรอสังหาริมทรัพย

โดยปจจัยสวนบุคคลท่ีพบความแตกตางคือเพศอายุและระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .๐๕ สวนปจจัยดานสถานภาพทางครอบครัวและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน 

งานวิจัยเชิงสํารวจของ Aruba บริษัทหนึ่งในเครือบริษัท ฮิวเลตต แพคการด เอ็นเตอรไพรส เปดเผย

รายงานผลการศึกษา เรื่อง Digital Revolutionaries Unlock the Potential of the Digital Workplace 

(ARUBA, ๒๕๖๑) ชี้ใหเห็นผลดีท้ังในดานธุรกิจและการดําเนินชีวิตของพนักงานในท่ีทํางานท่ีใชดิจิทัลเปนตัว

ขับดันการทํางาน (digital-driven workplace) มากข้ึน การท่ีบริษัทท่ีกาวหนาทางดานเทคโนโลยีนอยกวามี

โอกาสเสี่ยงท่ีจะถูกแซงหนาโดยคูแขงท่ีเหนือกวา ไมสามารถดึงดูดพนักงานเกงๆ ชั้นแนวหนามาทํางานกับตน

ได และยังเตือนใหบริษัทท้ังหลายตองเพ่ิมความสนใจมากข้ึนแกพนักงานท่ีมีวิถีชีวิตผูกพันกับดิจิทัล (digital-

savvy employee) เหลานี้วาอาจจะเปนผูท่ีเพ่ิมความเสี่ยงในดานความปลอดภัยของขอมูลและขาวสารใหแก

องคกรได 

เนื้อหาหลักและการคนพบท่ีสําคัญ 

การศึกษาพนักงานท่ัวโลกจํานวน ๗,๐๐๐ คนใน ๑๕ ประเทศของหลากหลายองคกรพบวามีความ

แตกตางอยางชัดเจนในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานและความรูสึกผูกพันของพนักงานกับองคกรระหวางใน

องคกรท่ีมีสํานักงานยุคดิจิทัลกับองคกรท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในระดับท่ีนอยกวา เนื้อหาสําคัญท่ีพบไดแก 

นอกเหนือจาการเพ่ิมผลสําเร็จในการทํางานแลว เครื่องมือดิจิทัลยังมีผลดีในการดําเนินชีวิตอีกดวย นัก

ปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolutionaries)ในท่ีนี้คือพนักงานท่ีไดทํางานอยูในท่ีทํางานท่ีใชความสามารถทาง

ดิจิทัลอยางเต็มท่ีมีเทคโนโลยีสํานักงานใหมๆ ใหใชอยางกวางขวาง 

พบวา รอยละ ๕๑ มีความพึงพอใจในการทํางานคอนขางสูง และรอยละ ๔๓ มีความรูสึกเชิงบวกใน

เรื่องความสมดุลระหวางการทํางานและการดําเนินชีวิต (work-life balance) ของตนมากกวาพนักงานใน

บริษัทท่ีมีสํานักงานลาหลังกวาดานดิจิทัล (digital laggards) – ซ่ึงเขาถึงเทคโนโลยีในการทํางานท่ีเปนดิจิทัล

ไดนอยกวา พนักงานในท่ีทํางานท่ีมีการปฏิวัติในเชิงดิจิทัลนี้มีถึงรอยละ ๕๖ บอกวามีแรงจูงใจในการทํางาน

มากข้ึน และรอยละ 83 ชื่นชมในวิสัยทัศนขององคกรของตน 

การทํางานดวยดิจิทัลชวยสนับสนุนการพัฒนาความเชี่ยวชาญในวิชาชีพอีกดวย65% ของพนักงานในท่ี

เปนนักปฏิวัติดิจิทัลรายงานวาตนเองมีการพัฒนาในเรื่องความเช่ียวชาญทางดานวิชาชีพและมีการเติบโตใน

สายงานอาชีพเพ่ิมข้ึนดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปรียบเทียบกับรอยละ ๓๑ ท่ีตอบในทํานองเดียวกันของ

องคกรท่ีลาหลังกวา ในท่ีทํางานดิจิทัลมีรอยละ ๗๒ ของนักปฏิวัติดิจิทัลตอบวามีความสามารถเพ่ิมสูงข้ึนในการ

ใชทักษะการทํางานใหมๆ สวนในองคกรท่ีลาหลังกวาเห็นดวยเพียงรอยละ ๕๘ 

ผลงานเพ่ิมสูงข้ึนมาจากการใชดิจิทัลมากข้ึนรอยละ ๗๓ ของนักปฏิวัติดิจิทัลตอบวามีผลกระทบในเชิง

บวกตอผลการทํางานของตน และรอยละ ๗๐ ยืนยันวาเทคโนโลยีดิจิทัลทําใหการรวมมือกันทํางาน 

(collaboration) ดีข้ึน ตรงขามกับองคกรลาหลังท่ีมีพนักงานเห็นดวยเพียงรอยละ ๕๕ 

ความกาวหนาอยางตอเนื่องของเทคโนโลยีดิจิทัลกับระบบอัตโนมัติ (automation) ทําใหมี

ประสบการณการทํางานในท่ีทํางานดีข้ึน ขณะท่ีการใชระบบอัตโนมัติอาจถูกมองวาเปนเสมือนภัยคุกคามแยง
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งานไปจากมนุษย แตในการสํารวจของเรากลับพบวาพนักงานท้ังหลายกลับกระตือรือรนกับระบบอัตโนมัติกัน

อยางมาก ผูตอบการสัมภาษณถึงรอยละ ๗๑ ยอมรับการทํางานรวมกับระบบอัตโนมัติในอีก ๕-๑๐ ปขางหนา 

ยอมรับการท่ีองคกรจะสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความฉลาด (smart) และประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

“ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมไหน เราพบวามีแนวโนมท่ีจะมุงสรางสถานท่ีทํางานท่ีใสใจในความเปน

มนุษย (human-centric places) เพ่ือตอบสนองใหทันความคาดหวังของพนักงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วและหาหนทางทําใหพนักงานมีความตองการท่ีจะทํางานดวยกับตน” กลาวโดย Joseph White 

ผูอํานวยการฝายพัฒนากลยุทธออกแบบและจัดการสําหรับสถานท่ีทํางาน ของ Herman Miller “โดยมีการ

รวมเอาเทคโนโลยีท่ีกาวหนามาใช –รวมถึงเรื่องการตกแตงเฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน – รวมท้ังวิทยาศาสตร

ทางดานการเรียนรู (cognitive sciences) มาชวยใหพนักงานคุนเคยกับการทํางานแบบใหม นี้ไมไดหมายถึงแค

เพียงใหประสบการณท่ีเปนพิเศษและเปนสวนตัวสําหรับพนักงานแตละคนเทานั้น แตยังรวมถึงโอกาสของ

องคกรท่ีจะดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีดีท่ีสุดไวดวย” 
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บทท่ี ๓  
วิธีดําเนินการสํารวจความคิดเห็นออนไลน 

 

ในการดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลการดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีมีความสําคัญ เก่ียวของกับ

บุคคลหรือองคกรจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเสมอ ไมใชเพียงเพ่ือใหไดผลการ

ดําเนินการท่ีตรงความตองการมากท่ีสุด แตยังเปนการสรางเสริมการรับรูถึงสิ่งท่ีกําลังดําเนินการไดเปนอยางดี 

ดังนั้นในการดําเนินการเรื่องการกําหนดพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยจึงจาํเปนตองอาศัยการมี

สวนรวมเปนสําคัญ และเพ่ือใหการดําเนินการสํารวจเปนไปอยางรวดเร็ว ครอบคลุมบุคลากรจํานวนมาก และ

ประหยัดคาใชจายในการสํารวจ จึงไดนําระบบการสํารวจออนไลนดวย Google Forms ซ่ึงเปนระบบท่ี

มหาวิทยาลัยไดใชบริการของ G Suite for Education ซ่ึงจะสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดตามตองการ ตรงกับ

กลุมเปาหมาย โดยมีวิธีการดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

๑. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓. การจัดทําขอคําถามสําหรับการสํารวจ 

๔. การจัดทําแบบสํารวจความเห็นออนไลน 

๕. การเผยแพรแบบสํารวจออนไลน 

๖. การรวบรวมขอมูล  

๗. การวิเคราะหขอมูล และสรุปผล 

 

๑. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ผูเขียนดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

๑) ศึกษาปญหา และแนวทางการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยจากการประชุมของคณะทํางาน รวมท้ัง

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิเคราะหวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒) กําหนดหัวขอ ประเด็นปญหา/คําถาม กําหนดกลุมประชากร ขอบเขตการสํารวจ 

๓) ออกแบบการสํารวจ และสรางแบบสอบถาม 

๔) เผยแพรแบบสอนถามออนไลน 

๕) รวมรวมขอมูล 

๖) วิเคราะหขอมูล 

๗) สรุปผลการวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตอเลขานุการคณะทํางาน 

๘) เขียนรายงานการวิเคราะห 
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๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน ท้ังสายผูสอน และสายสนับสนุน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน และบุคคลท่ีเปนศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

๓. การศึกษาความเปนไปได และการจัดทําขอคําถามสําหรับการสํารวจ 

ดานการบริหารจัดการ ในการดําเนินการสํารวจความคิดเห็น การไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ตองอาศัยการบริหารจัดการท่ีดี ท้ังดานการวางแผนงานในระยะเวลาท่ีจํากัด และการเลือกใช

เครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และเครื่องมือในการประมวลผลขอมูล 

เพ่ือใหไดขอมูลเชิงสถิติ 

ดานการปฏิบัติงาน เม่ือไดมาซ่ึงขอมูลแลว ผูเขียนตองสรุปประเด็นเปรียบเทียบขอมูลเชิงสถิติ และ

สรุปประเด็นความคิดเห็นปลายเปด เพ่ือใหไดผลการวิเคราะหท่ีมีคุณภาพ นําไปใชประโยชนไดเลย 

ดานการจัดทําขอคําถาม การดําเนินการสํารวจความเห็นเห็นนี้ เปนการสํารวจเพ่ือใหทราบความ

คิดเห็นในประเด็นเนื้อหาท่ีคณะทํางานไดกําหนดแนวทางไวเก่ียวกับการจัดทําพันธกิจและนโยบายในการ

บริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย และตองดําเนินการตามรูปแบบของคณะทํางาน โดยไดมีการประชุมเพ่ือจัดทํา

ขอคําถามรวมท้ังสิ้น ๔ ครั้ง และไดกําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือเปน

แนวทางในการจัดทําขอคําถาม ดังนี้ 

วิสัยทัศน  “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก” 

(A World-Leading Research and Development University) 

บทบาทหนาท่ี อุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม 

(Social Devotion) 

ยุทธศาสตร เสริมสรางความกาวหนาและยั่งยืนโดยบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

(Striving for progress and sustainability by managing changes) 

เปาหมาย 

People :  

ประชาคมมหาวิทยาลัยมีความรู ความสามารถ และทักษะดิจิทัล มีความเชี่ยวชาญศาสตรวิชาการ 

การวิจัย พัฒนาและการนําไปใชประโยชน การบริการ สังสันทนาการ บริหารจัดการ มีความพรอมในการ

เรียนรู การเชื่อมโยงกับนานาสากลและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

Ecological :  

ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยเก้ือหนุนการเรียนรู วิจัย เสริมประสิทธิภาพการทํางาน และเพ่ิมพูน

คุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผูมาเยือน 
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Spiritual :  

 จิตวิญญาณของมหาวิทยาลัยมีความสันติสุขและสมานฉันทของชุมชนท้ังภายในและภายนอก 

นโยบายและพันธกิจ 

ดาน People : ดําเนินการให ประชาคม หรือ ผูมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัย 

๑) มีความรูความสามารถในการใชและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามภาระหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ และกาวสูระดับสากลอยางตอเนื่อง 

− ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของสังคม (Quality Graduates) 

− จัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการท่ีมุงสงเสริมและปลูกฝงทักษะยุคใหม (Active 

Learning and Coaching) 

− สงเสริมและพัฒนาทักษะคณาจารยและบุคลากรใหมีความรูความสามารถทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy and Skills) 

− สงเสริมการพัฒนาบุคลากร ใหสามารถตอบสนองตอการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปน

เลิศระดับสากล (Qualified Personnel) 

− พัฒนาความรูและทักษะในการทํางานอยูเสมอ (Continuous Upskills) 

๒) มีความม่ันคงในหนาท่ีการงานอยางเทาเทียม และสามารถเพ่ิมพูนมาตรฐานการดํารงชีพและ

สุขอนามัย 

− ตระหนักถึงความเทาเทียมกันทางเพศและสภาพรางกาย (Gender and Disability Equality) 

− สนับสนุนสงเสริมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Secure and Healthy Life) 

− สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางม่ันคงและคุมคา (Job Security and Worthiness) 

๓) มีความสามารถและมีจิตบริการ ตอบสนองและชี้นําตอสังคม ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

− ตอบสนอง ชี้นํา และเตือนสติสังคม (Center of Social Wisdom) 

− พัฒนาสังคมโดยใชวิจัยเปนพลังขับเคลื่อน (Research Driven Social Development) 

− รักษวัฒนธรรมไทย และมีสุนทรียะ (Thai Culture and Aesthetics)  

ดาน Ecological : ดําเนินการใหระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 

๑) มีสถานท่ีและอุปกรณทันสมัย เขาถึงอินเทอรเน็ตไดดีและเหมาะสมกับการเรียนรู มุงสูการเปน  

“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 

− พัฒนาความทันสมัย กาวทันเทคโนโลยี (Tech-savvy Work and Living Places)  

− พัฒนาสถานท่ีและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี (Good Workplace) 
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− พัฒนาระบบการเขาถึงอินเทอรเน็ตประสิทธิภาพสูง (Highly Effective Internet 

Connection) 

๒) มีการดูแลและจัดการใหสภาวะแวดลอมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด ปลอดภัย มุงสูการ

เปน “มหาวิทยาลัยสีเขียว” 

− รักษาสิ่งแวดลอม และใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Environment and Energy 

Friendly) 

− ใชทรัพยากรท่ีคุมคา (Responsible Consumption) 

๓) ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบและการบริหารงานบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

− พัฒนาความเปนนานาชาติ (Internationalization) 

− พัฒนาความเปนเลิศสูระดับสากล (World Class) 

− ปรับปรุง พัฒนากฎระเบียบและระบบการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Regulatory Transformation for Efficiency) 

− พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดยอิงสมรรถนะเปนฐาน (Merit Based HRM) 

ดาน Spiritual : ดําเนินการปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน 

๑) ยึดม่ันในคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม ดวยหลักการและวิธีการ เปดเผย โปรงใส และเปน

ธรรม 

− บริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และสรางสันติสุข (Good Governance and Peace) 

๒) ประสานและรวมสรางความกาวหนาและยั่งยืน 

− เสริมสรางความสมานฉันท ความรวมมือ รวมแรง และรวมใจ 

(Collaboration/Coordination) 

๓) คานิยมพรอมอุทิศตนเพ่ือสังคม 

− ปลูกฝงแนวคิดการอุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม (Mindset of Social Devotion) 

 

๔. การจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นออนไลน 

ฝายเลขานุการไดรับมอบหมายใหดําเนินการสํารวจผูเก่ียวของเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสําหรับการ

ปรับปรุงพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย กอนประกาศใช โดยไดนําเครื่องมือ

ออนไลน Google Form สําหรับการสํารวจ โดยไดจัดทําแบบฟอรมเปนคําถามแบงเปน ๔ สวนประกอบดวย 

สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบสํารวจ 

ขอมูลสวนนี้ประกอบดวย เพศ ชวงอายุ วุฒิการศึกษา อีเมล และคณะ/หนวยงานท่ีสังกัด โดยขอมูล

ท้ังหมดเปนภาคบังคับยกเวนอีเมลท่ีบังคับ 
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ภาพท่ี  ๓ แบบสํารวจ -  ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบสํารวจ 
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สวนท่ี ๒ วิสัยทัศน บทบาท และยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัย 

ขอมูลสวนนี้ประกอบดวย ขอมูลการกําหนดวิสัยทัศน บทบาท และยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัย 

ดังนี้ 

วิสัยทัศน :   "มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก"  

(A World Leading Research and Development University) 

บทบาท :   "อุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม"  

(Social Devotion) 

ยุทธศาสตร :  "เสริมสรางความกาวหนาและความยั่งยืนดวยการสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง" 

(Striving for progress and sustainability by responding to changes) 

โดยไดกําหนดคําถามในลักษณะการใหคะแนนความเห็นดวยเปน ๕ ระดับ ประกอบดวย  

- มากท่ีสุด  คิดเปนคะแนน  ๕ 

- มาก  คิดเปนคะแนน  ๔ 

- ปานกลาง คิดเปนคะแนน  ๓ 

- นอย  คิดเปนคะแนน  ๒ 

- นอยท่ีสุด  คิดเปนคะแนน  ๑ 
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ภาพท่ี  ๔ แบบสํารวจ -  วิสัยทัศน บทบาท และยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัย 

สวนท่ี ๓ นโยบายเชิงยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน 

ขอมูลสวนนี้ประกอบดวย นโยบายและพันธกิจเชิงยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนี้ 

• ดาน People : ประชาคม หรือ ผูมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัย 

๑) มีความรูความสามารถในการใชและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามภาระหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบ และกาวสูระดับสากลอยางตอเนื่อง 

๒) มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน และสามารถเพ่ิมพูนมาตรฐานการดํารงชีพและสุขอนามัย 

๓) มีความสามารถและมีจิดบริการ ตอบสนองและชี้นําตอสังคม ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
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• ดาน Ecological : ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 

๑) มีสถานท่ีและอุปกรณทันสมัย เขาถึงอินเทอรเน็ตไดดีและเหมาะสมกับการเรียนรู มุงสูการเปน  

“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 

๒) มีการดูแลและจัดการใหสภาวะแวดลอมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด ปลอดภัย มุงสูการ

เปน “มหาวิทยาลัยสีเขียว” 

๓) มีการปรับปรุงกฎระเบียบในการทํางานทุกดาน รวมท้ังระบบคาตอบแทนเพ่ือเ พ่ิมพูน

ประสิทธิภาพและสรางประสิทธิผล 

 

• ดาน Spiritual : จิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน 

๑) ยึดม่ันในหลักการและวิธีการ เปดเผย โปรงใส และเปนธรรม 

๒) มีความพรอมในการมีสวนรวมในภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือประชาคมท้ังภายในและภายนอก 

๓) มีคานิยมท่ีพรอมและคํานึงถึงการอุทิศตนเพ่ือสังคม 
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ภาพท่ี  ๕ แบบสํารวจ -  นโยบายเชิงยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน 
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สวนท่ี ๔ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ัวไป 

ขอมูลสวนนี้เปนการสอบถามความเห็นแบบปลายเปด เพ่ือรับฟงความเห็นประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเปนความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบงเปน ๒ คําถามคือ 

๑) ดานการกําหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

๒) ดานการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

โดยมีคําถามตามภาพท่ี  ๖  

 

 
ภาพท่ี  ๖ แบบสํารวจ -  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ัวไป 

๕. การเผยแพรแบบสํารวจออนไลน 

แบบสํารวจท่ีสรางโดย Google Form นั้นเปนแบบออนไลน โดยไดดําเนินการเผยแพรลิงค หรือ URL 

ในการทําแบบสํารวจผานชองทางตาง ๆ ประกอบดวย  

๑. การประชาสัมพันธทางเว็บไซดหลักของมหาวิทยาลัย 

๒. การโพสตในสื่อสังคมออนไลนของมหาวิทยาลัย 

๓. การสงอีเมลประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 

จากการเผยเพ่ือแบบสํารวจไปตามชองทางขางตน พบวามีผูเขาดูแบบสอบถามท้ังสิ้น ๑,๔๖๗ ครั้ง 

จากชองทางตาง ๆ รายละเอียดตามภาพท่ี  ๗ โดยพบวาสวนใหญเปดจากลิงค ซ่ึงสงไปทางอีเมลและเว็บไซค

จํานวน ๑,๒๖๖ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๘๖ และ ผานสื่อสังคมออนไลน (facebook) จํานวน ๒๐๑ ครั้ง คิดเปน

รอยละ ๑๔ โดยสวนใหญเปดแบบสํารวจจากภายในประเทศไทยจํานวน ๑,๓๗๖ ครั้ง คิดเปนรอยละ ๙๔ 
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ภาพท่ี  ๗ ผลการเปดแบบสํารวจจากแหลงตาง ๆ 

๖. การรวบรวมขอมูล 

การสํารวจไดเผยแพรและรับความเห็นจํานวน ๘ วัน คือในระหวางวันท่ี ๑๐-๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๑ 

โดยเปนการรวบรวมขอมูลโดยอัตโนมัติดวย Google Form โดยขอมูลท่ีไดสามารถแปลงเปนขอมูลในรูปแบบ

ตารางหรือ spread sheet ดวย Google Sheets โดยมีตัวอยางแสดงตามภาพท่ี  ๘ 

 
ภาพท่ี  ๘ ขอมูลดิบการสาํรวจในรูปแบบตารางใน Google Sheets 

 



- ๒๒ - 

 

๗. การวิเคราะหขอมูล และสรุปผล 

ในการวิเคราะหขอมูล ไดนําขอมูลมาวิเคราะขอมูลเชิงสถิติ โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหดวย

โปรแกรม Microsoft Power BI ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหและแสดงผลการวิเคราะหในรูปแบบของ

ภาพกราฟก เชน กราฟรูปแบบตาง ๆ หรือตาราง โดยสามารถวิเคราะหผลทางสถิติสําคัญ ๆ ประกอบดวย การ

หาคาเฉลี่ย คาสูงสุด-ต่ําสุด คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คากลาง คาความถ่ี เปนอาทิ และการนําขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามปลายเปด (สวนท่ี 4 ของแบบสอบถาม) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) แลว

สรุปผลเปนความเรียง 

 
ภาพท่ี  ๙ การเช่ือมโยงขอมูลดิบการสํารวจกับขอมูลประกอบอ่ืน ๆ ดวยโปรแกรม Microsoft Power BI 
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ภาพท่ี  ๑๐ ตัวอยางการแสดงผลการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรม Microsoft Power BI 
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บทท่ี ๔  
ผลการสํารวจและการวิเคราะหผล 

 

๑. เคร่ืองมือวิเคราะหและแสดงผล (Analysis and Visualization Tools) 

ดวยเปนการตอบแบบสํารวจแบบออนไลนซ่ึงขอมูลท่ีตอบจะทยอยเขาสูระบบทันทีท่ีมีผูตอบ

แบบสอบถาม เพ่ือเปนการติดตามการตอบแบบสํารวจ จึงใชเครื่องมือติดตามดวย ๓ โปรแกรมคือ 

๑. Google Forms ซ่ึงมีเครื่องมือท่ีสามารถสรุปขอมูลแบบ real-time ได  

๒. Google Sheets ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลการตอบแบบสํารวจในลักษณะฐานขอมูล 

๓. Microsoft Power BI ซ่ึงมีเครื่องมือท่ีสามารถดึงขอมูลตรงจากฐานขอมูลของแบบสํารวจท่ีเก็บใน

รูปแบบของ Google Sheets 

 

 
ภาพท่ี  ๑๑ โปรแกรมท่ีใชสําหรับการติดตามและวิเคราะหผล 

ดวยเครื่องมือท้ังสามอยาง ทําใหสามารถติดตามการตอบแบบสํารวจของกลุมเปาหมายได ซ่ึงเปน

ประโยชนตอการประชาสัมพันธหรือกระตุนการมีสวนรวมในการตอบแบบสํารวจได 

๒. ผลการสํารวจ 

เม่ือไดเผยแพรชองทางในการสํารวจไปยังกลุมเปาหมายแลว พบวามีผูเปดแบบสํารวจท้ังสิ้น ๑,๔๖๗ 

ครั้ง จากชองทางตาง ๆ รายละเอียดตามภาพท่ี  ๗ ซ่ึง โดยมีเขาตอบแบบสํารวจจํานวน ๖๔๓ ราย โดยมีผล

การสํารวจประกอบดวย 

๒.๑  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสํารวจ 

จากขอมูลผูตอบแบบสํารวจ พบวา 

๑. เปนชาย ๓๑๒ ราย (รอยละ ๔๘.๕๒) หญิง ๓๓๑ ราย (รอยละ ๕๑.๔๘) ดังแสดงตามภาพท่ี  ๑๒ 



- ๒๕ - 

 

 
ภาพท่ี  ๑๒ แสดงสัดสวนเพศของผูตอบแบบสํารวจ 

๒. เปนบุคลากรสายวิชาการ ๑๖๙ ราย (รอยละ ๒๖.๒๘) บุคลากรสายสนับสนุน ๒๖๘ ราย (รอยละ 

๔๑.๖๘) นักศึกษา ๑๓๘ ราย (รอยละ ๒๑.๔๖) ศิษยเกา ๕๙ ราย (รอยละ ๙.๑๘) และบุคคลท่ัวไป ๙ 

ราย (รอยละ ๑.๔๐) ดังแสดงตามภาพท่ี  ๑๓ 

 
ภาพท่ี  ๑๓ แสดงสัดสวนของกลุมผูตอบแบบสํารวจ 

๓. มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา ๒๑ ราย (รอยละ ๓.๒๗) ระดับปริญญาตรี ๒๖๔ ราย (รอยละ 

๔๑.๐๖) ระดับปริญญาโท ๑๗๕ ราย (รอยละ ๒๗.๒๒) และระดับปริญญาเอก ๑๘๓ (รอยละ ๒๘.๔๖) 

ดังแสดงตามภาพท่ี  ๑๔ 

 
ภาพท่ี  ๑๔ แสดงสัดสวนวุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสํารวจ 



- ๒๖ - 

 

๒.๒  วิสัยทัศน บทบาท และยทุธศาสตรหลักของมหาวทิยาลัย 

จากขอมูลผูตอบแบบสํารวจเก่ียวกับวิสัยทัศน บทบาท และยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัย ในแตละ

ประเด็น โดยผูตอบท้ัง ๖๔๓ ราย ไดตอบเปน ๕ ระดับ ซ่ึงคิดคะแนนในชวง ๑ - ๕ คะแนน พบวา 

๑) วิสัยทัศน :  "มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก"  

(A World Leading Research and Development University) 

มีคาคะแนนเฉล่ีย ๓.๙๑ โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๑.๐๒ 

๒) บทบาท :  "อุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม"  

(Social Devotion) 

มีคาคะแนนเฉล่ีย ๔.๔๔ โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๗๖ 

๓) ยุทธศาสตร : "เสริมสรางความกาวหนาและความยั่งยืนดวยการสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง" 

(Striving for progress and sustainability by responding to changes) 

มีคาคะแนนเฉล่ีย ๔.๒๐ โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๐.๘๓ 

และเม่ือแยกเปนกลุมผูตอบแบบสํารวจ สามารถแสดงผลไดตามตารางท่ี  ๑ พบวา  

- หัวขอวิสัยทัศน  : นักศึกษาและศิษยเกามีความพอใจมากท่ีสุด โดยผูเกษียณอายุมี

ความพอใจนอยท่ีสุด 

- หัวขอบทบาท  : ศิษยเกามีความพอใจมากท่ีสุด โดยบุคลากรสายวิชาการมีความ

พอใจนอยท่ีสุด 

- หัวขอยุทธศาสตร : ผูเกษียณอายุมีความพอใจมากท่ีสุด โดยบุคลากรสายวิชาการมี

ความพอใจนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี  ๑ ผลการสํารวจวิสัยทัศน บทบาท และยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัย 

  วิสัยทัศน บทบาท ยุทธศาสตร 

กลุมผูตอบแบบสํารวจ จํานวน คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD 

นักศึกษา ๑๓๘ ๔.๑๕ ๑.๐๒ ๔.๔๓ ๐.๗๑ ๔.๓๙ ๐.๗๙ 

บุคลากรสายวิชาการ ๑๖๙ ๓.๗๖ ๑.๐๙ ๔.๓๗ ๐.๗๙ ๔.๐๗ ๐.๘๗ 

บุคลากรสายสนับสนุน ๒๖๘ ๓.๘๔ ๐.๙๔ ๔.๔๒ ๐.๗๗ ๔.๑๓ ๐.๘๒ 

ผูเกษียณอายุ ๙ ๓.๖๗ ๐.๙๔ ๔.๕๖ ๐.๖๘ ๔.๕๖ ๐.๕๐ 

ศิษยเกา ๕๙ ๔.๑๕ ๑.๐๔ ๔.๖๓ ๐.๖๔ ๔.๓๙ ๐.๗๑ 

คาเฉลี่ยรวมทุกกลุม ๖๔๓ ๓.๙๑ ๑.๐๒ ๔.๔๔ ๐.๗๖ ๔.๒๐ ๐.๘๓ 
หมายเหตุ ตัวหนาและขีดเสนใตแสดงคะแนนสูงสุด ตัวหนาและเอียงแสดงคะแนนต่ําสุด ในแตละดาน 



- ๒๗ - 

 

๒.๓  นโยบายเชิงยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน 

จากขอมูลผูตอบแบบสํารวจเก่ียวกับนโยบายเชิงยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน ในแตละ

ประเด็น โดยผูตอบท้ัง ๖๔๓ ราย ไดตอบเปน ๕ ระดับ ซ่ึงคิดคะแนนในชวง ๑ - ๕ คะแนน พบวา 

๒.๓.๑  ดาน People : ประชาคม หรือ ผูมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัย 

(๑) People-1 : มีความรูความสามารถในการใชและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตาม

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ และกาวสูระดับสากลอยางตอเนื่อง 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๗ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๔ 

(๒) People-2 : มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน และสามารถเพ่ิมพูนมาตรฐานการดํารงชีพและ

สุขอนามัย 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๕ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๗ 

(๓) People-3 : มีความสามารถและมีจิดบริการ ตอบสนองและชี้นําตอสังคม ท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๖ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๔ 

และเม่ือแยกเปนกลุมผูตอบแบบสํารวจ สามารถแสดงผลไดตามตารางท่ี  ๒ พบวา  

- หัวขอ People-1 : นักศึกษามีความพอใจมากท่ีสุด โดยบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความพอใจนอยท่ีสุด 

- หัวขอ People-2 : ผูเกษียณอายุมีความพอใจมากท่ีสุด โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

พอใจนอยท่ีสุด 

- หัวขอ People-3 : ผู เกษียณอายุมีความพอใจมากท่ีสุด โดยนักศึกษาและบุคลากรสาย

สนับสนุนมีความพอใจนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี  ๒ ผลการสํารวจดาน People : ประชาคม หรือ ผูมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัย 

  People-1 People-2 People-3 

กลุมผูตอบแบบสํารวจ จํานวน คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD 

นักศึกษา ๑๓๘ ๔.๔๙ ๐.๗๐ ๔.๔๐ ๐.๗๙ ๔.๔๒ ๐.๗๗ 

บุคลากรสายวิชาการ ๑๖๙ ๔.๓๐ ๐.๘๐ ๔.๕๙ ๐.๗๓ ๔.๔๙ ๐.๗๑ 

บุคลากรสายสนับสนุน ๒๖๘ ๔.๓๐ ๐.๗๔ ๔.๓๗ ๑.๐๓ ๔.๔๒ ๐.๗๘ 

ผูเกษียณอายุ ๙ ๔.๔๔ ๐.๕๐ ๔.๖๗ ๐.๔๗ ๔.๕๖ ๐.๕๐ 

ศิษยเกา ๕๙ ๔.๔๗ ๐.๖๒ ๔.๔๗ ๐.๖๗ ๔.๔๘ ๐.๖๔ 

คาเฉลี่ยรวมทุกกลุม ๖๔๓ ๔.๓๗ ๐.๗๔ ๔.๔๕ ๐.๘๗ ๔.๔๖ ๐.๗๔ 
หมายเหตุ ตัวหนาและขีดเสนใตแสดงคะแนนสูงสุด ตัวหนาและเอียงแสดงคะแนนต่ําสุด ในแตละดาน 



- ๒๘ - 

 

๒.๓.๒  ดาน Ecological : ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 

(๑) Ecological-1 : มีสถานท่ีและอุปกรณทันสมัย เขาถึงอินเทอรเน็ตไดดีและเหมาะสมกับการ

เรียนรู มุงสูการเปน  “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๗ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๘ 

(๒) Ecological-2 : มีการดูแลและจัดการใหสภาวะแวดลอมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด 

ปลอดภัย มุงสูการเปน “มหาวิทยาลัยสีเขียว” 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๓ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๗ 

(๓) Ecological-3 : มีการปรับปรุงกฎระเบียบในการทํางานทุกดาน รวมท้ังระบบคาตอบแทน

เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและสรางประสิทธิผล 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๔ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๙๔ 

และเม่ือแยกเปนกลุมผูตอบแบบสํารวจ สามารถแสดงผลไดตามตารางท่ี  ๓ พบวา  

- หัวขอ Ecological-1 : ศิษยเกามีความพอใจมากท่ีสุด โดยผูเกษียณอายุมีความพอใจ

นอยท่ีสุด 

- หัวขอ Ecological-2 : บุคลากรสายวิชาการมีความพอใจมากท่ีสุด โดยผูเกษียณอายุมี

ความพอใจนอยท่ีสุด 

- หัวขอ Ecological-3 : ผูเกษียณอายุมีความพอใจมากท่ีสุด โดยบุคลากรสายสนับสนุนมี

ความพอใจนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี  ๓ ผลการสํารวจดาน Ecological : ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 

  Ecological-1 Ecological-2 Ecological-3 

กลุมผูตอบแบบสํารวจ จํานวน คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD 

นักศึกษา ๑๓๘ ๔.๔๖ ๐.๘๗ ๔.๕๔ ๐.๗๙ ๔.๓๖ ๐.๘๔ 

บุคลากรสายวิชาการ ๑๖๙ ๔.๕๕ ๐.๗๓ ๔.๖๐ ๐.๗๓ ๔.๔๖ ๐.๙๐ 

บุคลากรสายสนับสนุน ๒๖๘ ๔.๔๑ ๐.๗๙ ๔.๔๖ ๐.๘๐ ๔.๒๒ ๑.๐๓ 

ผูเกษียณอายุ ๙ ๔.๓๓ ๐.๖๗ ๔.๔๔ ๐.๖๘ ๔.๕๖ ๐.๙๖ 

ศิษยเกา ๕๙ ๔.๕๖ ๐.๖๗ ๔.๕๓ ๐.๗๒ ๔.๓๒ ๐.๙๓ 

คาเฉลี่ยรวมทุกกลุม ๖๔๓ ๔.๔๗ ๐.๗๘ ๔.๕๓ ๐.๗๗ ๔.๓๔ ๐.๙๔ 
หมายเหตุ ตัวหนาและขีดเสนใตแสดงคะแนนสูงสุด ตัวหนาและเอียงแสดงคะแนนต่ําสุด ในแตละดาน 

 

 



- ๒๙ - 

 

๒.๓.๓  ดาน Spiritual : จิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(๑) Spiritual-1 : ยึดม่ันในหลักการและวิธีการ เปดเผย โปรงใส และเปนธรรม 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๔ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๘ 

(๒) Spiritual-2 : มีความพรอมในการมีสวนรวมในภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือประชาคมท้ัง

ภายในและภายนอก 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๙ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๙ 

(๓) Spiritual-3 : มีคานิยมท่ีพรอมและคํานึงถึงการอุทิศตนเพ่ือสังคม 

มีคาคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๑ โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๐ 

และเม่ือแยกเปนกลุมผูตอบแบบสํารวจ สามารถแสดงผลไดตามตารางท่ี  ๔ พบวา  

- หัวขอ Spiritual-1 : บุคลากรสายวิชาการมีความพอใจมากท่ีสุด โดยบุคลากรสาย

สนับสนุนมีความพอใจนอยท่ีสุด 

- หัวขอ Spiritual-2 : ศิษยเกามีความพอใจมากท่ีสุด โดยนักศึกษาและผูเกษียณอายุมี

ความพอใจนอยท่ีสุด 

- หัวขอ Spiritual-3 : ศิษยเกามีความพอใจมากท่ีสุด โดยนักศึกษามีความพอใจนอย

ท่ีสุด 

ตารางท่ี  ๔  ผลการสํารวจดาน Spiritual : จิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน 

  Spiritual-1 Spiritual-2 Spiritual-3 

กลุมผูตอบแบบสํารวจ จํานวน คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD คาเฉล่ีย SD 

นักศึกษา ๑๓๘ ๔.๔๙ ๐.๘๖ ๔.๓๓ ๐.๗๕ ๔.๒๘ ๐.๙๑ 

บุคลากรสายวิชาการ ๑๖๙ ๔.๗๒ ๐.๖๙ ๔.๔๕ ๐.๗๘ ๔.๔๗ ๐.๗๘ 

บุคลากรสายสนับสนุน ๒๖๘ ๔.๔๐ ๑.๐๑ ๔.๓๔ ๐.๘๓ ๔.๓๙ ๐.๘๒ 

ผูเกษียณอายุ ๙ ๔.๖๗ ๐.๙๔ ๔.๓๓ ๐.๖๗ ๔.๔๔ ๐.๖๘ 

ศิษยเกา ๕๙ ๔.๖๘ ๐.๖๗ ๔.๕๖ ๐.๖๔ ๔.๕๙ ๐.๖๑ 

คาเฉลี่ยรวมทุกกลุม ๖๔๓ ๔.๕๔ ๐.๘๘ ๔.๓๙ ๐.๗๙ ๔.๔๑ ๐.๘๐ 
หมายเหตุ ตัวหนาและขีดเสนใตแสดงคะแนนสูงสุด ตัวหนาและเอียงแสดงคะแนนต่ําสุด ในแตละดาน 
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๒.๔  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป 

จากขอมูลผูตอบแบบสํารวจเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ัวไป ๒ ดาน คือ ดานการ

กําหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และดานการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

พบวา การแสดงความคิดเห็นจากคําถามในแบบสํารวจมีผูแสดงความเห็น 

๑) ดานการกําหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย จํานวน ๑๖๑ ราย 

๒) ดานการกําหนดยุทธศาสตรและเปามหายการพัฒนามหาวิทยาลัย จํานวน ๑๙๓ ราย 

ดังแสดงเปนตัวอยางในภาพท่ี  ๑๕ 

 
ภาพท่ี  ๑๕ ตัวอยางการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

โดยการแสดงความคิดเห็นสวนใหญไมสามารถแยกประเด็นหรือดานไดตรงกับคําถาม และความเห็น

สวนใหญไมไดเก่ียวของกับประเด็นคําถามโดยตรง ท้ังนี้ ขอมูลดังกลาวไดนําเสนอคณะทํางาน แลวพบวาเปน

ขอมูลท่ีมีประโยชน นําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน สรุปไดดังนี้ 

ความคิดเห็นดานวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

๑) ควรกําหนดคําอธิบายความหมายของวิสัยทัศน มหาวิทยาลัยจะมุงเนน หรือมีความตองการใหเกิดการ

พัฒนาดานใด และมีวิธีการวัดอยางไร 

๒) ตองกําหนดเปาหมายและระยะเวลาท่ีชัดเจนเพ่ือสื่อสารใหนักศึกษา บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของได

รับทราบ และมีสวนรวมในการนํามหาวิทยาลัยไปสูเปาหมายตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

๓) กําหนดกลไกการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย 
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๔) มุงอุทิศตัวเพ่ือชุมชนและสังคมของภาคอีสาน การพัฒนาทองถ่ิน สรางโอกาสท่ีเทาเทียมเพ่ือการเขาถึง

การศึกษา 

๕) ควรใหคณะ/หนวยงาน กําหนดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

๖) ควรกําหนดวิสัยทัศนเปน “มหาวิทยาลัยดิจิทัล ภายใน ๔ ป” 

๗) ปรับวิสัยทัศนใหเขากับบริบทของมหาวิทยาลัยท่ีกอตั้ง คือ การสรางคนออกสูตลาดแรงงานอยางมี

คุณภาพ และรับผิดชอบตอสังคม 

๘) การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายตองดําเนินการอยางมีรูปธรรมท่ีชัดเจน ตองมีการ deploy 

ตั้งแตระดับมหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน และระดับบุคคลอยางจริงจัง 

 

ความคิดเห็นดานการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ดานการบริหารจัดการ 

๑) นําผลงานวิจัยไปพัฒนา/แกไขปญหาพ้ืนท่ีโดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

๒) พัฒนางานวิจัยดานการแพทย วิทยาศาสตร และการเกษตรกับนานาชาติมากข้ึน 

๓) สรางงานวิจัยท่ีตอบโจทยปญหาของประชาคมโลกใหมากข้ึน 

๔) ตอบสนองความตองการชุมชน และเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกาวทันโลกยุคดิจิตอลอยางตอเนื่อง 

๕) สงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศ 

๖) สรางความคลองตัวในการบริหารจัดการโครงการ และข้ันตอนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  

๗) สงเสริมและสนับสนุนการทํางานรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยท้ังในประเทศและตางประเทศ 

๘) บริหารอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได เท่ียงธรรมไมเลือกปฏิบัติ และเคารพสิทธิ เสรีภาพ

ของบุคลากรและนักศึกษา 

๙) กระจายอํานาจการบริหารไปยงัคณะ/หนวยงาน 

๑๐) เปดโอกาสและเพ่ิมบทบาทใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

๑๑) สรางระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหสามารถเขาถึงไดท้ังนักศึกษาปกติและนักศึกษาพิการ 

๑๒) สงเสริมการใชพลังงานทดแทน และการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว  

๑๓) เพ่ิมชองทางการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือใหสามารถสะทอนปญหาตาง ๆ ได 

๑๔) พัฒนา ปรับปรุงอาคาร สถานท่ีท่ีมีอยูเดิมใหทันสมัยแทนการสรางใหม รวมถึงการดูแลภูมิทัศน และ

ปายจราจรตาง ๆ  ใหเหมาะสมและสวยงาม 

๑๕) ปรับปรุงระบบขนสงมวลชน รวมถึงจุดจอดรถตาง ๆ ใหเหมาะสม 

๑๖) พัฒนามหาวิทยาลัยใหสามารถพ่ึงพาตัวได 
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๑๗) การกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนามหาวิทยาลัยควรครอบคลุมถึงวิทยาเขตหนองคายดวย 

๑๘) การกําหนดยุทธศาสตรท่ีใชคําวา “...... respond to Changes” ควรเปลี่ยนเปน “Change for 

better future” หรือ Leading, Leadership เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความเปนผูนําในการทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง 

๑๙) ปรับปรุง พัฒนา สรางหลักสูตรใหมีความทันสมัย รองรับตลาดงาน ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

โลก รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรในลักษณะสองปริญญา หรือหลักสูตรแบบกาวหนา เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูเรียนในปจจุบัน 

๒๐) สนับสนุนสหกิจศึกษา และสรางการมีสวนรวมของสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย 

๒๑) พัฒนาระบบพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

๒๒) พัฒนาอาจารยใหจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

๒๓) ดานการพัฒนานักศึกษา พัฒนาภาษาอังกฤษ พัฒนานักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค ทํางานไดจริง 

มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย เคารพกฎจราจร เพ่ิมทุนการศึกษาใหนักศึกษามากข้ึน 

 

ดานบุคลากร 

๑) ควรยกเลิกเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการท่ีนํามาบังคับใชในการเลิกจางอาจารย หรือตอสัญญาจาง

อาจารย (ผศ. ภายใน ๗ ป /รศ. ภายใน ๙ ป)  

๒) สรางความม่ันคงในอาชีพ ดูแลสวัสดิการ และสรางความสุขในการทํางานใหบุคลากร 

๓) พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหทําวิจัยเพ่ือพัฒนางานใหมากข้ึน  

๔) พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีจิตบริการ มีความรูความสามารถท่ีจะสื่อสารและใหคําแนะนําใหกับ

นักศึกษาได 

๕) สรางความเปนนานาชาติใหกับบุคลากรและมหาวิทยาลัย 

๖) ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล เชน การกําหนดฐานเงินเดือนแรกบรรจุอาจารยวุฒิปริญญาเอก 

ระบบการรับเขาอาจารย ระบบการจางลูกจางชั่วคราว  

๗) พัฒนาใหมีระบบการจัดสรรบุคลากรตามสายงานหลัก เชน สายวิชาการ Tenure track, Research 

track, Teaching track และสายบริการ เปนตน 

๘) กําหนดภาระงานอาจารย โดยใหมีชองทางการเลือก คือ Teaching Track หรือ Research Track  

๙) พัฒนาระบบประเมิน ติดตามผลการปฏิบัติงานท้ังระดับผูบริหาร และบุคลากรรายบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน
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บทท่ี ๕  
สรุปผลการสํารวจ การนําไปใชประโยชน และขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหครั้งนี้ เปนการวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็น เพ่ือเสนอใหเลขานุการคณะทํางาน

เพ่ือพิจารณากําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย และแนวทางการกํากับติดตาม

และประเมินผลงานอธิการบดี พิจารณา ใหขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบกอนนําเสนอตอคณะทํางานเพ่ือ

พิจารณานําไปใชประโยชนในการพิจารณากําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

และแนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลงานอธิการบดี  

๑. สรุปผลการสํารวจ 

จากขอมูลท่ีแสดงในบทท่ี ๔ แสดงใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ท่ีสงผล

ตอการกําหนดหรือการนําพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยไปใช ดังตอไปนี้ 

๑) มีความพึงพอใจตอวิสัยทัศนท่ีวา "มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก" นอยท่ีสุด ซ่ึงสะทอน

สอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีอยากใหมหาวิทยาลัยมุงเนนความเปนระดับโลก

จนเกินไป จนอาจจะทําใหทุมเททรัพยากรไปในดานการวิจัยเพ่ือเขาสูการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

และจะสงผลใหการพัฒนาดานอ่ืน ๆ เชน ดานการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร ไดรับผลกระทบ

ได  

๒) สําหรับประเด็นบทบาทท่ีวา “อุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม” ไดรับคะแนนสูงสุด สอดคลองกับความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยขอนแกน คงรักษาไวซ่ึงการอุทิศเพ่ือสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเปนประเด็นท่ีสืบทอดปณิธานของการกอตั้ง

มหาวิทยาลัยดวย 

๓) ประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดรับการสนับสนุนสูงสุดคือ Ecological-2 : มีการดูแลและจัดการใหสภาวะ

แวดลอมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด ปลอดภัย มุงสูการเปน “มหาวิทยาลัยสีเขียว” ในขณะท่ี

ประเด็น Ecological-3 : มีการปรับปรุงกฎระเบียบในการทํางานทุกดาน รวมท้ังระบบคาตอบแทน

เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและสรางประสิทธิผล เปนประเด็นท่ีไดคาคะแนนต่ําสุด ดวยมีความคาดหวัง

ใหมีการปรับปรุงเรื่องระบบการบริหารงานบุคคล ในประเด็นการเลิกจางกรณีเขาสูตําแหนงทาง

วิชาการ ไมเปนไปตามท่ีกําหนด 

๔) ประเด็นท่ีตองการใหมีการปรับปรุงมากท่ีสุดในการบริหารมหาวิทยาลัยคือ การกําหนดเกณฑของ

บุคลากรสายวิชาการ ท่ีกําหนดใหเลิกจางเม่ือไมสามารถเขาสูตําแหนงทางวิชาการไดภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนด โดยเห็นวา วิธีการเขาสูตําแหนงทางวิชาการท่ีใชอยูนั้นเนนผลงานการวิจัยเปนหลัก ไมได
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สะทอนคุณคาของงานท่ีแทจริงของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรตองปฏิบัติภารกิจท่ีหลากหลาย

โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน 

 

๒. การนําผลการสํารวจไปใชประโยชน 

ผูเขียนไดนําเสนอผลการสํารวจและผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังแสดงในบทท่ี ๔ ตอเลขานุการ

คณะทํางานเพ่ือพิจารณาและนําเสนอตอคณะทํางาน โดยคณะทํางานไดศึกษาและวิเคราะหโดยละเอียด แลว

ไดปรับปรุงพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยใหมีความชัดเจน ตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกไปพรอม ๆ กัน โดยไดมีการปรับปรุง

ประเด็นตาง ๆ ตามลําดับดังแสดงในภาพท่ี  ๑๖ โดยผลการสํารวจไดนําไปใชในการปรับปรุงจากรางท่ี ๒ เปน 

รางท่ี ๓ และไดปรับปรุงเปนฉบับท่ี ๔ หลังจากไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

 
ภาพท่ี  ๑๖ แสดงการปรับปรุงการจัดทําวิสยัทัศน บทบาท เปาหมาย และนโยบายในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

หลังจากปรับปรุงแลว คณะทํางานไดจัดทํารางประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง พันธกิจและนโยบาย

ในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) (ภาคผนวก ๑) เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยให

ความเห็นชอบ โดยในการประชุมสภามหาวิทยาลัยขอนแกน วันท่ี ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑ สภามหาวิทยาลัยไดมี

มติเห็นชอบหลักการรางประกาศดังกลาว โดยมีแกไขรายละเอียดเล็กนอย และไดเผยแพรและใชใน

กระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน วาระการดํารงตําแหนง พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖ เรียบรอย

แลว 
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ในการเผยแพรการดําเนินการไดจัดทําเอกสารเผยแพรดังตอไปนี้ 

๑) Infographics สรปุยอพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

๒) เอกสารนําเสนอพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

๓) สื่อวีดิทัศนในการประชาสัมพันธพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

๓. ขอเสนอแนะ 

จากการดําเนินการวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นแนวทางการกําหนดพันธกิจและนโยบายในการ

บริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖ และการมีสวนรวมในการเปนฝายเลขานุการ

ของคณะทํางาน มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

๑) ควรทําการวิเคราะหการสํารวจความคิดเห็นแนวทางการกําหนดพันธกิจและนโยบายในการ

บริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย ทุก ๔ ป ตามวาระการดํารงตําแหนงของอธิการบดี เพ่ือเปน

แนวทางใหผูบริหารทบทวนแผนการดําเนินงาน/กิจกรรม/โครงการตามยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยตอไป 

๒) การทํางานเพ่ือใหไดงานเชิงคุณภาพและมีผลตอมหาวิทยาลัย ควรมีทีมเลขานุการท่ีเขมแข็ง และมี

ทักษะรอบดาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ๑ 

 
๑. รางประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน เรื่อง พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

(พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖) 
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 (ราง) ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(ฉบับท่ี                /๒๕๖๑) 

เรื่อง พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) 

--------------------------------------- 

  เพ่ือใหอธิการบดีสามารถบริหารมหาวิทยาลัยไดสอดคลองตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ.๒๕๕๘ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

  อา ศั ย อํ าน าจต ามคว าม ในมาต ร า  ๒๓  (๒ )  แ ล ะ  ( ๑๘ )  แห ง พ ร ะ ร าช บัญ ญั ติ

มหาวิทยาลัยขอนแกน    พ.ศ.๒๕๕๘ และขอ ๙ แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย การสรรหาอธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๑ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ในการประชุม ครั้งท่ี ๗/๒๕๖๑ 

เม่ือวันท่ี ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑             สภามหาวิทยาลัยจึงกําหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและ

พัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือใหอธิการบดีนําไปใชประกอบเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยตาม

ความเหมาะสม จึงออกประกาศไว ดังนี้  

  ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับท่ี            /๒๕๖๑) เรื่อง 

พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖)” 

  ขอ ๒ ประกาศนี้ ใหใชบังคับถัดจากวันท่ีประกาศเปนตนไป 

  ขอ ๓ ในประกาศนี้ 

  “มหาวิทยาลัย”   หมายความวา มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  “สภามหาวิทยาลัย”  หมายความวา สภามหาวิทยาลัยขอนแกน 

  “อธิการบดี”   หมายความวา อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน 

  ขอ ๔ พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยเปน

สถานศึกษาชั้นสูงท่ีมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม ประยุกตและพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการ

สอน วิจัย พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกสังคม และทะนุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมเพ่ือเปนกรอบแนวทางท่ีสําคัญในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยในระหวาง พ.ศ. ๒๕๖๒ – 

๒๕๖๖ ประกอบกับการวิเคราะหการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน ท้ัง

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข ๑ แนบทายประกาศนี้ สภา

มหาวิทยาลัยจึงกําหนดพันธกิจและนโยบายเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสําหรับชวงเวลาดังกลาว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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วิสัยทัศน  “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนําระดับโลก” 

(A World-Leading Research and Development University) 
 

บทบาทหนาท่ี  

อุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม 

(Social Devotion) 
 

ยุทธศาสตร 

เสริมสรางความกาวหนาและยั่งยืนโดยบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

(Striving for progress and sustainability by managing changes) 
 

เปาหมาย 

• People :  

ประชาคมมหาวิทยาลัยมีความรู ความสามารถ และทักษะดิจิทัล มีความเชี่ยวชาญ

ศาสตรวิชาการ การวิจัย พัฒนาและการนําไปใชประโยชน การบริการ สังสันทนาการ บริหารจัดการ มีความ

พรอมในการเรียนรู การเชื่อมโยงกับนานาสากลและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

• Ecological :  

ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยเก้ือหนุนการเรียนรู วิจัย เสริมประสิทธิภาพการทํางาน และ

เพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผูมาเยือน 

• Spiritual :  

 จิตวิญญาณของมหาวิทยาลัยมีความสันติสุขและสมานฉันทของชุมชนท้ังภายในและ

ภายนอก 

 

นโยบายและพันธกิจ 

• ดาน People : ดําเนินการให ประชาคม หรือ ผูมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัย 

๔) มีความรูความสามารถในการใชและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามภาระหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ และกาวสูระดับสากลอยางตอเนื่อง 

− ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของสังคม (Quality Graduates) 

− จัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการท่ีมุงสงเสริมและปลูกฝงทักษะยุคใหม (Active 

Learning and Coaching) 

− สงเสริมและพัฒนาทักษะคณาจารยและบุคลากรใหมีความรูความสามารถทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy and Skills)  
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− สงเสริมการพัฒนาบุคลากร ใหสามารถตอบสนองตอการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปน

เลิศระดับสากล (Qualified Personnel) 

− พัฒนาความรูและทักษะในการทํางานอยูเสมอ (Continuous Upskills) 

๕) มีความม่ันคงในหนาท่ีการงานอยางเทาเทียม และสามารถเพ่ิมพูนมาตรฐานการดํารงชีพและ

สุขอนามัย 

− ตระหนักถึงความเทาเทียมกันทางเพศและสภาพรางกาย (Gender and Disability 

Equality) 

− สนับสนุนสงเสริมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Secure and Healthy Life) 

− สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางม่ันคงและคุมคา (Job Security and Worthiness) 

๖) มีความสามารถและมีจิตบริการ ตอบสนองและชี้นําตอสังคม ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

− ตอบสนอง ชี้นํา และเตือนสติสังคม (Center of Social Wisdom) 

− พัฒนาสังคมโดยใชวิจัยเปนพลังขับเคลื่อน (Research Driven Social Development) 

− รักษวัฒนธรรมไทย และมีสุนทรียะ (Thai Culture and Aesthetics)  
 

• ดาน Ecological : ดําเนินการใหระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 

๑) มีสถานท่ีและอุปกรณทันสมัย เขาถึงอินเทอรเน็ตไดดีและเหมาะสมกับการเรียนรู มุงสูการเปน  

“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 

− พัฒนาความทันสมัย กาวทันเทคโนโลยี (Tech-savvy Work and Living Places)  

− พัฒนาสถานท่ีและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี (Good Workplace) 

− พัฒนาระบบการเขาถึงอินเทอรเน็ตประสิทธิภาพสูง (Highly Effective Internet 

Connection) 

๒) มีการดูแลและจัดการใหสภาวะแวดลอมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด ปลอดภัย มุงสูการ

เปน “มหาวิทยาลัยสีเขียว” 

− รักษาสิ่งแวดลอม และใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Environment and Energy 

Friendly) 

− ใชทรัพยากรท่ีคุมคา (Responsible Consumption) 

๓) ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบและการบริหารงานบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

− พัฒนาความเปนนานาชาติ (Internationalization) 

− พัฒนาความเปนเลิศสูระดับสากล (World Class) 
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− ปรับปรุง พัฒนากฎระเบียบและระบบการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Regulatory Transformation for Efficiency) 

− พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดยอิงสมรรถนะเปนฐาน (Merit Based HRM) 
 

• ดาน Spiritual : ดําเนินการปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน 

๔) ยึดม่ันในคุณธรรม ศีลธรรม และจรยิธรรม ดวยหลักการและวิธีการ เปดเผย โปรงใส และเปน

ธรรม 

− บริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และสรางสันติสุข (Good Governance and Peace) 

๕) ประสานและรวมสรางความกาวหนาและยั่งยืน 

− เสริมสรางความสมานฉันท ความรวมมือ รวมแรง และรวมใจ 

(Collaboration/Coordination) 

๖) คานิยมพรอมอุทิศตนเพ่ือสังคม 

− ปลูกฝงแนวคิดการอุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม (Mindset of Social Devotion) 
 

ขอ ๕ ตัวชี้วัดสําคัญประกอบพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

เพ่ือสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลัย จึงกําหนดใหมีตัวชี้วัดสําคัญเพ่ือการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๖๒ – 

๒๕๖๖    ไวเปนแนวทางในการดําเนินการ โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดสําคัญและผลการดําเนินงานท่ีผานมา ตาม

เอกสารหมายเลข ๒ แนบทายประกาศนี้ 
 

          ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๔  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 

 

 

 

(นายณรงคชัย  อัครเศรณี) 

นายกสภามหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ภาคผนวก ๒ 

 
๑. Infographics สรปุยอพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

๒. เอกสารนําเสนอพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

๓. วีดิทัศนประชาสัมพันธพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 
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Infographics สรุปยอพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 
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เอกสารนําเสนอพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 
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วีดิทัศนประชาสัมพันธพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

https://youtu.be/HWVbt0berJo 
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