
แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยขอนแกน

(รอบ 12 เดือน ระหวาง 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 - 30 กันยายน พ.ศ. 2559)



วิสัยทัศน

(ระบุจํานวน)

จํานวน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตัวชี้วัด 19 18 94.74 - - 1* 5.26

กลยุทธ 6 5 83.33 - - 1* 16.67

โครงการ 13 12 92.31 - - 1* 7.69

ตัวชี้วัด 15 14 93.33 - - 1* 6.67

กลยุทธ 4 3 75.00 - - 1* 25

โครงการ 10 9 90.00 - - 1* 10

ตัวชี้วัด 3 3 100 - - - -

กลยุทธ 1 1 100 - - - -

โครงการ 2 2 100 - - - -

ตัวชี้วัด 1 1 100 - - - -

กลยุทธ 1 1 100 - - - -

โครงการ 1 1 100 - - - -
หมายเหต ุ* เน่ืองจากโครงการสัมมนาพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงานศูนยรับ-สง หนังสือกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

สรุปขอมูลผลการดําเนินการตามวิสัยทัศน ตัวชี้วัด กลยุทธ โครงการ 

ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2559 กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

ประเด็นยุทธศาสตร

ดําเนินการแลวเปนไปตามแผนและเปาหมาย เริ่มดําเนินการแลวแตยังไมบรรลุเปาหมาย ยังไมไดดําเนินการ

ผลการดําเนินการ

“เปนหนวยงานสนับสนุนการบริหารจัดการตามยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัยขอนแกนเพื่อใหการดําเนินงานในทุกภารกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด”

รวมทุกประเด็นยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ระบบบริหารจัดการที่ดี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนากระบวนงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาคุณภาพ และระบบประกันคุณภาพ



ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายป 2559 ผลการดําเนนิงานป 2559

1.โครงการแปลงผักปลอดภัยมหาวิทยาลัยมีสุข ป 5
      ตัวชี้วัดท่ี 1 บุคลากรในมหาวิทยาลัยและเครือขายเศรษฐกิจพอเพียง เขารวมไมรอยกวา 100 คน

 
100 คน

 
116 คน

2.โครงการฝกอบรมทักษะดานการปองกันและระงับอัคคีภัยเบื้องตน
      ตัวชี้วัดท่ี 1 บุคลากรที่เขารวมโครงการตามหนวยงาน เปาหมายไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวยงานในอาคารสิริคุณากร

 
รอยละ 80

 
รอยละ 100

      ตัวชี้วัดท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80 รอยละ 80 94.40

3.กิจกรรมประหยัดพลังงาน
      ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน

 
ระดับ 5

 
ระดับ 5

4.โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการติดตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สูการพัฒนา
      ตัวชี้วัดท่ี 1 บุคลากรที่เขารวมโครงการไมนอยกวา  รอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด

 
รอยละ 80

 
รอยละ 100

      ตัวชี้วัดท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 89.20

5.โครงการการพัฒนาทักษะของเลขานุการผูบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกนสูเลขานุการมืออาชีพ
      ตัวชี้วัดท่ี 1 เลขานุการผูบริหารเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80

 
รอยละ 80

 
รอยละ 88.46

      ตัวชี้วัดท่ี 2 มีคูมือทักษะพื้นฐานการปฏิบัติงาน สําหรับเลขานุการผูบริหาร มีคูมือทักษะพื้นฐาน 1 เลม 1 เลม

สรุปขอมูลผลการดําเนนิการตามตัวชี้วัด และเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2559 กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ระบบบริหารจัดการที่ดี

กลยุทธที่ 1.1  โครงสรางพ้ืนฐานที่ดี

กลยุทธที่ 1.2 การทบทวนทิศทางองคกร

กลยุทธที่ 1.3 การพัฒนาบุคลากร



ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายป 2559 ผลการดําเนนิงานป 2559

สรุปขอมูลผลการดําเนนิการตามตัวชี้วัด และเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2559 กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

6.โครงการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการในการปฏิบัติงานกับงานประสานงานมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่มีที่ตั้ง ณ กรุงเทพมหานคร
      ตัวชี้วัดท่ี 1  มีการปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือลดขั้นตอนหรือลดระยะเวลาในการปฏิบัติโดยมีกระบวนงานที่ลดขั้นตอน หรือลดระยะเวลาไดไมนอยกวา
รอยละ 30 ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด

 
ไมนอยกวารอยละ 30

จากการดําเนินโครงการพบวา งาน

ประสานงานมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ได

แลกเปลี่ยนเรียนรู มีขั้นตอนการทํางานใน

กระบวนงานตางๆ มากวาของงาน

ประสานงานมหาวิทยาลัยขอนแกน ในทุก

กระบวนงาน ซึ่งไดศึกษาในรายละเอียดแลว 

พบวามีการรัดกุม และจะนําไปสูงการปองกัน

ความเสี่ยงในการดําเนินงานได จึงไดนํา

รายละเอียดการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ตาง ๆ มาพัฒนากระบวนงานใหม ซึ่งมิไดลด

ขั้นตอน หรอืระยะเวลาลง แตชวยใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพและสามารถลดความ

เสี่ยงในทุกกระบวนงานได

      ตัวชี้วัดท่ี 2 มีการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการอยางนอยรอยละ 50 ของกระบวนงานทั้งหมด รอยละ 50 รอยละ 100

7.โครงการสัมมนาพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงานศูนยรับ-สง หนังสือกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559
      ตัวชี้วัดท่ี 1 เจาหนาที่รับ-สงหนังสือ ไดรวมรับทราบแนวปฏิบัติและแสดงความเห็นเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติรวมกันไมนอยกวารอยละ 80 ของสมาชิกทั้งหมด
 โดยมีการจัดทําเปนคูมือมาตรฐานการทํางาน

 
ไมนอยกวารอยละ 80

 
ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณ



ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายป 2559 ผลการดําเนนิงานป 2559

สรุปขอมูลผลการดําเนนิการตามตัวชี้วัด และเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2559 กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

8.โครงการสัมมนาพัฒนาคุณคางานบริการสําหรับงานบริการยานพาหนะ
      ตัวชี้วัดท่ี 1 ผูเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80 ของกลุมเปาหมาย

 
ไมนอยกวารอยละ 80

 
รอยละ 100

9.โครงการผลิตและเผยแพรสื่อการเรียนรูเพื่อคุณภาพชีวิต สูสังคม ผานรายการวิทยุ
      ตัวชี้วัดท่ี 1 มีการเผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และสาระความรู ขอความของมหาวิทยาลัยขอนแกน  สูชุมชนในวงกวาง ผานสถานี
วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยขอนแกน F.M. 103 Mhz. ไมนอยกวา 150 เรื่อง

 
ไมนอยกวา 150 เรื่อง

 
173 เรื่อง

10.โครงการแผนการจัดการความรู (Knowledge management : KM ) กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน
      ตัวชี้วัดท่ี 1 จํานวนเรื่องท่ีบุคลากรถายทอดองคความรู ไมนอยกวา 20 เรื่อง

 
ไมนอยกวา 20 เรื่อง

 
จํานวน 45 เรื่อง

      ตัวชี้วัดท่ี 2 มีฐานขอมูลในรูปแบบของการรวมเลมการถายทอดองคความรูไมนอยกวา 1 ชุดความรู 1 ชุดความรู 1 ชุดความรู

11.โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบเอกสาร มหาวิทยาลัยขอนแกน ระยะที่ 1
      ตัวชี้วัดท่ี 1 มีสวนงานในมหาวิทยาลัยรวมใชระบบบริหารจัดการเอกสารไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนสวนงานทั้งหมด

 
รอยละ 80 

 
รอยละ 100

12.โครงการอบรมโปรแกรมการจัดการจดหมายและพัสดุ GAD Past Office (GPO)
       ตัวช้ีวัดที่ 1 มีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการในการฝากสงจดหมายและพัสดุ

 
1 โปรแกรม

1 โปรแกรม

https://igad.kku.ac.th/postoffice/

       ตัวช้ีวัดที่ 2 มีการจัดอบรมเครือขายผูใชงานฝากสงจดหมายและพัสดุโดยมีผูเขารวมอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของสมาชิกทั้งหมด รอยละ 80 รอยละ 100

13.โครงการคุณภาพสัญจร
      ตัวชี้วัดท่ี 1 มีกิจกรรมในการใหผูบริหารระดับสูงและหัวหนางาน รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นดานการประกันคุณภาพ ตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัย และถายทอดสูการปฏิบัติระดับบุคคล โดยมีบุคลการเขารวมไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมด

 
รอยละ 80

 
รอยละ 100

กลยุทธที่ 3.1  สรางวัฒนธรรมองคกรเชิงคุณภาพ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาคณุภาพ และระบบประกันคุณภาพ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนากระบวนงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลยุทธที่ 1.4 การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู

กลยุทธที่ 2.1 เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการองคกร



เปาประสงค 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

( รอบ 12 เดือน ระหวาง 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)

1

1) บุคลากรในมหาวิทยาลัยและเครือขายเศรษฐกิจ

พอเพียง เขารวมไมรอยกวา 100 คน

คน 100 116             เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 2559 ไดจัดกิจกรรม รับฟงการเสวนาเรียนรู

วถิีพอเพียง หัวขอเร่ือง “แคพอเพียง ก็เพียงพอ” ณ ลานสนามหญาหนาอาคารสิริ

คุณากร เวลา 09.00 - 12.00 น. วทิยาการโดย คุณมารติน วีลเลอร บัณฑิตเคมบริดจ 

ผูพบคุณคาของทองนาอีสาน และในวันดังกลาวมีผูสนใจเขารวมโครงการจํานวน 116 

คน จากกลุมเปาหมาย 100 คนและความพึงพอใจอยูที่รอยละ 89.20 งบประมาณที่ใช

ในการดําเนินการ 9,100 บาท

นายดนัย

เอ่ียมหงษเหม

2

1) บุคลากรที่เขารวมโครงการตามหนวยงาน เปาหมาย

ไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวยงานในอาคารสิริ

คุณากร

2) ความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมโครงการไม

นอยกวารอยละ 80

รอยละ 

รอยละ 

80

80

100

94.40

        โครงการฝกอบรมทักษะดานการปองกันและระงับอัคคีภัยเบ้ืองตนเปนโครงการ

ตอเนื่องระหวางป 2559 ถึง 2560 และเม่ือวันที่ 17 สิงหาคม 2559 ไดมีการจัดอบรม

การจัดทําแผนปองกันอัคคีภัย อาคารสิริคุณากร ประจําป 2559 ณ หองประชุม

กัลปพฤกษ 7 และมีผูสนใจเขารวมจัดทําแผนรอยละ 100 ซึ่งเปนผูแทนของแตละ

หนวยงาน  และในป พ.ศ. 2560 จะมีกําหนดการซอมแผนอพยพและการลําเลี้ยง

ผูประสบภัย และแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือดําเนินการ 

         รอยลุความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ อยูที่ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 

4.72 หรือคดิเปนรอยละ 94.40

นางสาวผองศรี 

บุญสามารถ

     เนื่องจากเปนโครงการ

ตอเนื่อง ระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ถึง ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

      ในป 2560 จะดําเนินการ

ซอมแผนอพยพและการลําเลี้ยง

ผูประสบภัย ตามแผนที่ได

กําหนดไว

โครงการแปลงผักปลอดภัยมหาวิทยาลัยมีสุข ป 5

โครงการฝกอบรมทักษะดานการปองกันและระงับอคัคีภัยเบื้องตน

ผูรับผิดชอบ

รายละเอียดตวัชี้วดั

กลยุทธท่ี 1.1  โครงสรางพื้นฐานท่ีดี

รายละเอียดตวัชี้วดั

รายละเอียดผลการดําเนินงานโครงการ / กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร

   คา

เปาหมาย

ผลการ

ดําเนินงาน
กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หนวยนับ ปญหาอุปสรรค

มีระบบบริหารจัดการที่สรางคุณภาพชีวิต และความผาสุกในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในหนวยงาน (Healthy organization) ควบคูกับการสรางธรรมาภิบาล

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1 ระบบบริหารจัดการที่ดี



รายละเอียดผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

( รอบ 12 เดือน ระหวาง 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)
ผูรับผิดชอบ

   คา

เปาหมาย

ผลการ

ดําเนินงาน
กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หนวยนับ ปญหาอุปสรรค

3

1)  ระดับความสําเร็จในการประหยัดพลังงาน 

    1.จัดกิจกรรมรณรงคสรางความรวมมือจาก

หนวยงานและบุคลากรในสังกัด สํานักงานอธิการบดี 

และผูใชบรกิารอาคารสิริคุณากร 

   2.ติดปายรณรงคตามจุดตาง ๆ รวมถึงเปดไฟแสง

สวางเทาที่จําเปน ปดเครื่องใชไฟฟาหากไมจําเปน 

   3.จัดสายตรวจพลังงานเพื่อติดตามการร่ัวไหลของ

น้ําประปาและปดไฟที่ไมจําเปน

   4.รายงานผลการปฏิบัติงานของสายตรวจพลังงาน    

   5.มีคูมือประหยัดพลังงานสําหรับอาคารสิริคุณากร 

พรอมทั้งเผยแพรใหทุกหนวยงานในอาคาร

ระดับ 5 5    - ไดมัการจัดกิจกรรมรณรงคสรางความรวมมือจากหนวยงานและบุคลากรในสังกัด 

สํานักงานอธิการบดี และผูใชบริการอาคารสิริคุณากร ในการชวยดูแลและคอยเปนหู

เปนตา

   - ไดติดปายรณรงคประหยัดพลังงาน และแจงซอมออนไลนในลิฟต จํานวน 4 ตัว 

ภายในอาคารสิริคุณากร

   - ไดติดปายขอความรวมมือ ชวยกันประหยัดการใชกระดาษชําระเพ่ือลดขยะ และ

ลดการใชพลังงานไฟฟา  จํานวน 99 ปาย ตามจํานวนหองน้ําทั้งหมดในอาคารสิริ

คุณากร ตามสวติชไฟและอางลางจาน

    - มีการจัดสายตรวจพลังงานเพ่ือติดตามการร่ัวไหลของน้ําประปาและปดไฟที่ไม

จําเปน และรายงานผลการปฏิบัติงานของสายตรวจพลังงาน และไดจัดทําคูมือการ

ประหยัดพลังงาน อาคารสิริคณุากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

นายดนัย

เอ่ียมหงษเหม

4

1) บุคลากรที่เขารวมโครงการไมนอยกวา  รอยละ 80 

ของบุคลากรกลุมเปาหมาย

2) ความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมโครงการไม

นอยกวารอยละ 80

รอยละ

รอยละ

80 

80

100

89.20

         เมื่อระหวางวันที่ 6-7 สิงหาคม 2559 กองกลาง สํานักงานอธกิารบดี ไดจัด

กิจกรรมสัมมาเชิงปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หัวขอเรื่อง "เรียนรูตน 

เรียนรูคน เรียนรูงาน ใหบริการดวยใจ" เพ่ือพัฒนาแนวคิดของทีมงาน ทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนงาน มุงเนนสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ และติดตามผลการ

ดําเนินงานโครงการและกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

 ณ วิชชิ่งทรี ขอนแกน รสีอรท จ.ขอนแกน โดยไดรับเกียรติจาก ผศ.ดร.จงรักษ หงษ

งาม ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคล มาเปนวิทยากรบรรยายใหความรู โดยมี

งบประมาณในการดําเนินโครงการเปนจํานวนเงิน 108,800 บาท มีผูเขารวมโครงการ

จํานวน 59 คน จากกลุมเปาหมายจํานวน 50 คน หรือคดิเปนรอยละ 100

นางสาวผองศรี

บุญสามารถ

รายละเอียดตวัชี้วดั

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารติดตามแผนปฏิบัตกิาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สูการพัฒนา

กลยุทธท่ี 1.2 การทบทวนทิศทางองคกร

รายละเอียดตวัชี้วดั

กิจกรรมประหยัดพลังงาน



รายละเอียดผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

( รอบ 12 เดือน ระหวาง 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)
ผูรับผิดชอบ

   คา

เปาหมาย

ผลการ

ดําเนินงาน
กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หนวยนับ ปญหาอุปสรรค

5

1)  เลขานุการผูบรหิารเขารวมโครงการไมนอยกวารอย

ละ 80

2)  มีคูมือทักษะพื้นฐานการปฏิบัติงาน สําหรับ

เลขานุการผูบรหิาร

รอยละ

จํานวนคูมือ 

80

1

88.46

1

          งานเลขานุการผูบริหาร ไดดําเนินการจัดโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาองคกร (Organization Development: OD) ในระหวาง

วนัที่ 28-29 พฤษภาคม 2559 ณ วชิชิ่งทรี ขอนแกน รีสอรท จ.ขอนแกน โดยไดรับ

เกียรติจาก ผศ.ดร.จงรักษ หงษงาม ผูชวยอธิการบดีฝายทรัพยากรบุคคล มาเปน

วทิยากรบรรยายใหความรู โดยมีบุคลากรของงานเลขานุการผูบริหารเขารวมการอบรม

 จํานวน 23 คน จากกลุมเปาหมาย 26 คน หรือคดิเปนรอยละ 88.46 จากการอบรม

ในคร้ังนี้บุคลากรไดรับความรูเพ่ือนํามาพัฒนาตนเอง รวมทั้งไดรับแนวทางการ

ดําเนินงานเพ่ือการจัดทําคูมือแนะนําเทคนิควิธกีารในการทํางานที่เปนเลิศเพื่อสราง

ความประทับใจ ซึ่งหนวยงานจะไดดําเนินการในโอกาสตอไป

นางปริยา โทณะพงษ

6

1) มีการปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือลดข้ันตอนหรือลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติโดยมีกระบวนงานที่ลดขั้นตอน

 หรือลดระยะเวลาไดไมนอยกวารอยละ 30 ของ

จํานวนกระบวนงานทั้งหมด

2) มีการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการอยางนอยรอยละ

 50 ของกระบวนงานทั้งหมด

รอยละ

รอยละ

30

50

มิไดลดขั้นตอน 

หรือระยะเวลาลง 

แตชวยใหการ

ทํางานมี

ประสิทธิภาพและ

สามารถลดความ

เสี่ยงในทุก

กระบวนงานได

100

             เมื่อวนัที่ 17 มิถุยายน - 19 สิงหาคม 2559 งานประสานงาน

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดกิจกรรมโครงการศกึษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู

กระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในงานประสานงาน

มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีความรู รวมถึงมุมมองใหม ๆ  

             จากการดําเนินโครงการพบวา งานประสานงานมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ได

แลกเปลี่ยนเรียนรู มีข้ันตอนการทํางานในกระบวนงานตางๆ มากวาของงาน

ประสานงานมหาวทิยาลัยขอนแกน ในทุกกระบวนงาน ซึ่งไดศึกษาในรายละเอียดแลว

 พบวามีการรัดกุม และจะนําไปสูงการปองกันความเสี่ยงในการดําเนินงานได จึงไดนํา

รายละเอียดการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตาง ๆ มาพัฒนากระบวนงานใหม ซึ่งมิได

ลดขั้นตอน หรือระยะเวลาลง แตชวยใหการทํางานมีประสิทธภิาพและสามารถลดความ

เส่ียงในทุกกระบวนงานได รวมถึงการจัดทําคูมือสาํหรับผูใชบริการ

นายชินโชติ

นาไพรวนั

รายละเอียดตวัชี้วดั

โครงการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการในการปฏิบัติงานกับงานประสานงานมหาวิทยาลัยสวนภมูิภาคที่มีท่ีตั้ง ณ กรุงเทพมหานคร

รายละเอียดตวัชี้วดั

กลยุทธท่ี 1.3 การพัฒนาบุคลากร

โครงการการพัฒนาทักษะของเลขานุการผูบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกนสูเลขานุการมืออาชีพ



รายละเอียดผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

( รอบ 12 เดือน ระหวาง 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)
ผูรับผิดชอบ

   คา

เปาหมาย

ผลการ

ดําเนินงาน
กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หนวยนับ ปญหาอุปสรรค

7

1) เจาหนาที่รบั-สงหนังสือ ไดรวมรบัทราบแนวปฏิบัติ

และแสดงความเห็นเพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติรวมกันไม

นอยกวารอยละ 80 ของสมาชิกทั้งหมด โดยมีการจัดทํา

เปนคูมือมาตรฐานการทํางาน

รอยละ 80 -          ไดเสนอโครงการฯ เพ่ือขออนุมัติงบประมาณจากอธิการบดี 

แตไมไดรับการสนับสนุน เนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอ

นางวลัิยวลัย  

เรืองธรรม

เนื่องจาก ไมไดรับการสนับสนุน

งบประมาณ

8

1) ผูเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80 ของ

กลุมเปาหมาย

รอยละ 80 100         เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2559 ไดจัดกิจกรรมโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากร ในหัวขอ “ขับขี่ปลอดภยัเต็มใจบริการเพ่ือนรวมทางเปน

สุข” ณ หองสิริคณุากร 3 ชั้น 2 อาคารสิริคุณากร โดยไดรับเกียรติจาก รอยตํารวจโท

นิกร ชมฮด รองสารวตัรจราจร สถานีตํารวจภูธรยอย มหาวิทยาลัยขอนแกน บรรยาย

ในหัวขอเรื่อง การฝกักษะดานกฎหมาย และวินัยจราจร และโดยไดรับเกียรติจาก 

Ms.Vanessa Nicole Moll จากสถานบันภาษา มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมบรรยาย

ในหัวขอเรื่อง ทักษะการใชภาษาอังกฤษพื้นฐาน สําหรับพนักงานขับรถ มีผูสนใจเขา

รวมกิจกรรมจํานวน 58 คน จากกลุมเปาหมายพนักงานขับรถจํานวน 50 คน หรือคดิ

เปนรอยละ 100

นายชาตรี  สิทธิ

โครงการสัมมนาพัฒนาคุณคางานบริการสําหรับงานบริการยานพาหนะ

รายละเอียดตวัชี้วดั

โครงการสัมมนาพัฒนาทักษะผูปฏบิัติงานศูนยรับ-สง หนังสือกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

รายละเอียดตวัชี้วดั



รายละเอียดผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559

( รอบ 12 เดือน ระหวาง 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)
ผูรับผิดชอบ

   คา

เปาหมาย

ผลการ

ดําเนินงาน
กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หนวยนับ ปญหาอุปสรรค

9

1) มีการเผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และสาระ

ความรู ขอความของมหาวิทยาลัยขอนแกน  สูชุมชนใน

วงกวาง ผานสถานีวทิยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยขอนแกน F.M. 103 Mhz. ไมนอยกวา 

150 เร่ือง

จํานวนเร่ือง 150 173                  ไดมีการเผยแพรผลงานวจัิย ผลงานวชิาการ และสาระ ความรู ขอความ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  สูชุมชนในวงกวาง ไดดําเนินการเผยแพรไปแลวจํานวน 

173 เร่ือง

ในชื่อรายการ "เพลงชีวิต" ดําเนินรายการ โดย ผูอํานวยการการกองกลาง ทุกวันจันทร

 ถึง วันศกุร ระหวางเวลา 17.35 - 18.00 น. ผานสถานีวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยขอนแกน F.M. 103 Mhz.

นายดนัย

เอ่ียมหงษเหม

10

1) จํานวนเร่ืองที่บุคลากรถายทอดองคความรู ไมนอย

กวา 20 เร่ือง

2) มีฐานขอมูลในรปูแบบของการรวมเลมการถายทอด

องคความรูไมนอยกวา 1 ชุดความรู

จํานวนเร่ือง

ชุดความรู

20

1

45

1

             - ไดมีการประชุมแนวทางการถายทอดองคความรู ใหกับบุคลากร สังกัด

กองกลาง สํานักงานอธกิารบดี เมื่อวันที่ 17 - 18 มีนาคม 2559 ณ หองประชุม

กองกลาง และมีการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู (KM) ซึ่งไดรับความอนุเคราะห

คณะกรรมการจัดการความรูหอสมุด สํานักหอสมุด มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและให

คําแนะนําในการดําเนินงานโครงการจัดการคลังความรู เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2559 ณ 

หองประชุมสารสิน ช้ัน 2 อาคารสิริคุณากร 

            - มีการจัดทําองคความรูของบุคลากร และการรวบรวมขอมูลจํานวน 45 เร่ือง

นายอุดม

โลมาอินทร

โครงการแผนการจัดการความรู (Knowledge management : KM ) กองกลาง สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยขอนแกน

รายละเอียดตวัชี้วดั

โครงการผลิตและเผยแพรสื่อการเรียนรูเพื่อคุณภาพชีวิต สูสังคม ผานรายการวิทยุ

รายละเอียดตวัชี้วดั

กลยุทธท่ี 1.4 การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู



เปาประสงคนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ

รายละเอียดผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559
( รอบ 12 เดือน ระหวาง 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)

1

1) มีสวนงานในมหาวิทยาลัยรวมใชระบบ
บริหารจัดการเอกสารไมนอยกวารอยละ 80
 ของจํานวนสวนงานทั้งหมด

รอยละ 80 100          1.มีจํานวนสวนงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรวมใชระบบบริหารจัดการเอกสารจํานวนทั้งส้ิน 99 
หนวยงาน ขอยกเลิกภารกิจ 8 หนวยงาน ปจจุบันมีหนวยงานที่ใชระบบบริหารจัดการเอกสาร จํานวน 91 
หนวยงาน หรือคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนสวนงาน
         2.มีการพัฒนาระบบ บริหารจัดการเอกสาร (DMS) เปนรุนที่ 2 เพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานได
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเริ่มใชงาน เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2559 เปนตนมา และจัดใหมีการอบรมการใช
งาน เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2559 เวลา 9.00 - 16.00 น. ณ สํานักนวตักรรม โดยมีผูเขารับการอบรม จาก
ทุกคณะ/หนวยงาน 180 คน
         3.มีการจัดทําระบบ เอกสารทางกฎหมาย KKU Office Legal Document มาสนับสนุนการจัดทํา
ฐานขอมูล คําสั่ง ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหการเผยแพร สืบคน อางอิง สะดวกรวดเรว็ และเปน
ขอมูลลาสุดโดยเริ่มใชงาน เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2559 เปนตนมา

นายนักสิทธิ์
ศรีกุลชา

2

1)  มีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการในการ
ฝากสงจดหมายและพัสดุ
2)  มีการจัดอบรมเครือขายผูใชงานฝากสง
จดหมายและพัสดุโดยมีผูเขารวมอบรมไม
นอยกวารอยละ 80 ของสมาชิกทั้งหมด

โปรแกรม

รอยละ

1 

80

1

100

        1. มีการจัดทําโปรแกรม สงไปรษณียและพัสดุ (GAD Post Office) ซึ่งเปนระบบสนับสนุนในการฝาก
สงไปรษณียและพัสดุ ของหนวยงานภายใตการใหบริการของกองกลาง 35 หนวยงาน โดยสามารถชวยใน
การจัดทําฐานขอมูลการฝากสงไปรษณียและพัสดุ ตรวจสอบสถานะการสง ประมวลผลคาใชจาย 
https://igad.kku.ac.th/postoffice/
         2. และไดจัดอบรมการใชงานระบบ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2559 เวลา 8.30 - 14.30 น. ณ หอง
ประชุมสารสิน อาคารสิริคณุากร สํานักงานอธิการบดี มีผูเขาอบรม จํานวน 35 หนวยงาน หรือคิดเปนรอย
ละ 100 และมีการติดตามการใชงานผานระบบเปนระยะ ๆ

นายนักสิทธิ์
ศรีกุลชา

รายละเอียดผลการดําเนินงานโครงการ / กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  พัฒนากระบวนงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หนวยนับ
   คา

เปาหมาย
ผลการ

ดําเนินงาน
ผูรับผดิชอบ ปญหาอุปสรรค

รายละเอียดตัวช้ีวัด

โครงการอบรมโปรแกรมการจัดการจดหมายและพัสดุ GAD Past Office (GPO)

รายละเอียดตัวช้ีวัด

กลยุทธท่ี 2.1 เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการองคกร

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบเอกสาร มหาวิทยาลัยขอนแกน ระยะท่ี 1



รายละเอียดผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559
( รอบ 12 เดือน ระหวาง 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)

1

1) มีกิจกรรมในการใหผูบริหาร
ระดับสูงและหัวหนางาน รวม
แลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นดาน
การประกันคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
และถายทอดสูการปฏิบัติระดับ
บุคคล โดยมีบุคลการเขารวมไม
นอยกวารอยละ 80 ของจํานวน
บุคลากรท้ังหมด

รอยละ 80 100         ผูอํานวยการการกองกลาง ไดอธิบายความเกี่ยวกับประเด็น
คุณภาพหมวดตาง ๆ รวม 7 หมวด พรอมทั้งไดกําหนดและมอบหมาย
การรับผิดชอบในประเด็นคณุภาพ ผานขอตกลงการปฏิบัติงาน
รายบุคคล เพื่อรับผิดชอบดําเนินการและรายงานขอมูลประกอบ
ตัวชี้วัดของประเด็นคณุภาพทุกประเด็น เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2559
 ไดมีการถายทอดประเด็นตาง ๆ ใหกับงานเลขานุการผูบริหาร, งาน
สารบรรณ วันที่ 21 มิถุนายน 2559 งานบริหารงานทั่วไป วันที่  7 
กรกฎาคม 2559  งานบริการยานพาหนะ และงานประสานงาน
มหาวิทยาลัยขอนแกน วันที่ 25 กรกฎาคม 2559 ในวันดังกลาวมี
บุคลากรสังกัดกองกลางที่สนใจเขารวมรับฟง จํานวน 65 คน หรือคิด
เปนรอยละ 100 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมด

น.ส.กรรณิการ  
สุจิตรประเสริฐ

เปาประสงค :

รายละเอียดผลการดําเนินงานโครงการ / กิจกรรม ตามประเด็นยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3 พัฒนาคุณภาพ และระบบประกันคุณภาพ

พัฒนากระบวนการทํางานเพื่อนําไปสูองคกรแหงคุณภาพ

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม
หนวย
นับ

   คา  
เปาหมาย

ผลการ
ดําเนินงาน

ผูรับผดิชอบ ปญหาอุปสรรค

กลยุทธท่ี 3.1  สรางวัฒนธรรมองคกรเชิงคุณภาพ

โครงการคุณภาพสัญจร

รายละเอียดตัวชี้วัด


