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ส    ี ่1 

     ต  ค   เ ็       พ ฒ                
 

 เมื่อปี   พ.ศ.  2509    ได้มีประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการแบ่งส่วนราชการของ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยได้จัดต้ังสำนักงานอธิการบดี และกองกลางขึ้นพร้อมกันนับแต่บัดนั้นเป็นต้นมา โดยการ
แบ่งส่วนหน่วยงานย่อย แบ่งเป็นแผนกต่าง ๆ 5 แผนก คือ 

1. แผนกสารบรรณ 

2. แผนกการเจ้าหน้าที่ 

3. แผนกคลัง 

4. แผนกบริการการศึกษา 

5. แผนกอาคารและสถานท่ี 

 ในเบ้ืองต้นไม่มีสำนักงานเป็นการถาวร จึงใช้อาคารคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นสำนักงานชั่วคราว จนถึง
ปี พ.ศ. 2510 ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 ได้ย้ายท่ีทำการจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มาอยู่สำนักงานอธิการบดี อาคาร 
1  จนถึงปัจจุบัน 
 ในปี พ.ศ. 2517 สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีให้ครอบคลุมถึง 
ด้านการบริหาร ด้านวิชาการ ด้านการวางแผนพัฒนา ด้านสวัสดิการของบุคลากร ตลอดจนสวัสดิการและกิจกรรม
ของนักศึกษา จึงมีการแบ่งส่วนราชการของสำนักงานอธิการบดีออก เป็น 5 หน่วยงาน คือ กองกลาง กอง
สวัสดิการ กองบริการการศึกษา กองห้องสมุด และศูนย์เลี้ยงสัตว์ 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีการขยายตัวตามแผนพัฒนาในทุกด้าน รวมถึงการ
ปรับโครงสร้างองค์การ เพื่อให้สอดคล้องและเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถสนับสนุนการ บริหารจัดการในภารกิจ
ต่าง ๆ กองกลางเป็นหน่วยงานกลางท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหาร และหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
โดยในปี 2554 กองกลางมีหน่วยงานในสังกัด จำนวน 7 งาน และได้เพิ่มอีก 2 หน่วยงาน ประกอบด้วย 

1. งานสารบรรณ 

2. งานประชุม 

3. งานประชาสัมพันธ์ 

4. งานสภาอาจารย์ 

5. งานรักษาความปลอดภัย 

6. งานประสานงานมหาวิทยาลัย 



 

7. งานเลขานุการผู้บริหาร 

8. งานบริหารทั่วไป 

9. งานบริหารทรัพยากรกายภาพ 

พ ฒ      
 กองกลาง สำนั กงานอธิการบดี  เป็ นหน่ วยงานกลางท่ีมีบทบาทสำคัญ ยิ่ ง ต่อการบริหาร  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่ออธิการบดี หน้าท่ีหลักคือการเป็นสำนักงานสนับสนุน เพื่อ
รับคำสั่ งจากอธิการบดี คณะผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการสั่ งราชการการบริการ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมถึงทำหน้าที่รับการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน ภารกิจใหม่
หรือภารกิจใด หากไม่ใช่ภารกิจท่ีอยู่ภายใต้อำนาจหน้าท่ีของคณะหรือหน่วยงานใด ภารกิจน้ันจะถูกมอบหมายให้
เป็นส่วนของการปฏิบัติ กำกับ ดูแล และรับผิดชอบโดยกองกลางท้ังหมด ดังนั้น บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
กองกลางจึงครอบคลุมในวงกว้างหลากหลายในภารกิจ กระจายไปถึงการให้การบริการระดับฐานรากอย่างท่ัว
ถึงกับทุกส่วนราชการภายในสังกัด จากนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล จึงเป็นโอกาสสำคัญของ
กองกลางต้องปรับเปลี่ยนและปรับปรุงระบบ วิธีการ การปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
ท่ีมีคุณภาพเป็นสิ่งสำคัญ การสร้างเสริม ความเข้มแข็ง ความคล่องตัว และการปรับกระบวนทัศน์ท่ีสร้างสรรค์
คุณประโยชน์ต่อการบริหาร ตลอดจนการพัฒนาองค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการข้อมูลข่าวสารอย่าง
กว้างขวาง รวมเร็ว และ เท่าเทียม พัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรให้มีการทบทวนบทบาท และการสร้างทีมงาน
คุณภาพ ภายใต้ แนวคิด ผลงานดี ย่อมเกิดจากบุคคลในองค์กรมีคุณภาพการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การใช้
ทรัพยากร ร่วมกัน การยอมรับกระบวนการปรับเปลี่ยนในทิศทางท่ีสร้างความเจริญงอกงามแก่ส่วนรวม การปรับ
โครงสร้างการบริหารภายในให้กระชับเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อการบริการตาม นโยบาย ซึ่ง
ความชัดเจน รวมเร็ว สมบูรณ์ ถูกต้องและต่อเนื่อง ได้กำหนดเป็นเป้าหมายหลักของการปฏิบัติ อีกท้ังยังเป็นการ
สอดประสานกับนโยบายและแผนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นกำหนด เพื่อเป็นแนว ทางการบริหาร
มหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยภาพรวม อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ของ การจัดต้ังกองกลาง โดยให้
ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเป็นตัวกลางระหว่างผู้บริหารระดับนโยบายกับผู้ปฏิบัติ และผู้รับการบริการสร้างความรู้สึกท่ีดี
ต่อกัน และสามารถประสานความเข้าใจอันดีต่อระบบการบริหาร จัดการของคณะผู้บริหารด้วยความสะดวก 
ราบรื่น ตลอดจนมีคุณสมบัติการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าที่ในการ บริการอย่างครบถ้วน ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับของการบริหารราชการแผ่นดิน เน้นพัฒนา คุณภาพของบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีเอื้อต่อการบริการ ให้มี
ความยืดหยุ่น โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และการปรับเปลี่ยนเสริมสร้างกลไกและขั้นตอนของการปฏิบัติ ต่าง ๆ 
วัตถุประสงค์เพื่อให้ก้าวทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงในยุคของการแข่งขันของประชาคมโลก และเป็นเหตุผล
สำคัญท่ีต้องจัดระเบียบปฏิบัติภายในกองกลางให้เป็นหน่วยงานท่ีควรค่าการมอบหมาย ภารกิจให้ด้วยความเชื่อมั่น 
และไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ในขณะท่ีต้องสร้างความเข้าใจ และสัมพันธ์ศรัทธาจากผู้รับบริการ
โดยท่ัวไปพร้อม ๆ กัน นั่นหมายถึง การเพิ่มขีดความสามารถและสร้าง ประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงาน ให้



 

สามารถนำบริการท่ีดีต่อองค์ประกอบด้วยการจัดระบบการทำงาน โดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเท่าเทียมมาตรฐานสากล ความสำเร็จท่ีพิสูจน์ได้จากการตอบสนอง 
                                ในทิศทางท่ีดีของพันธมิตร สนับสนุนความร่วมมือจากทุกหน่วยงานให้เจริญเติบโต และเพื่อเป็น
กำลังสำคัญในการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งความโปร่งใสจะเป็นประตูชัยของการติดต่อประสานงาน การปฏิบัติ
หน้าท่ีส่วนใหญ่ของกองกลางจะอยู่ภายใต้กรอบและนโยบายของผู้บริหาร ที่เล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นในการ
บริหารจัดการองค์กรในอนาคต ส่วนหนึ่งท่ียังคงรักษาภาระหน้าท่ีสำคัญอย่างไม่เปลี่ยนแปลงคือ การเป็น
หน่วยงานกลางท่ีสนับสนุนการบริหารของอธิการบดี และคณะผู้บริหารอยู่เช่นเดิม บทบาทหน้าท่ีของกองกลางท่ี
พัฒนาขึ้นมั่นใจได้ว่าจะสามารถพิสูจน์ถึงความมีศักยภาพ ควบคู่ไปกับการเปิดแนวปฏิบัติการเชิงรุกที่ประสิทธิภาพ
เพียงพอ เหมาะสมในการทำหน้าท่ี เป็นศูนย์-กลางบัญชากร  การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยขอนแก่นโดย
อธิการบดีและคณะผู้บริหารอย่างแท้จริง ที่สำคัญคือ เพื่อเกิดความเจริญก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและ
เพื่อประโยชน์แก่ทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส    ี ่  
  ส    ศ ์ พ  ธ    เ ้    ส ค ์  ฒ ธ     ค์      ค       

 

  ส    ศ ์  
กองกลาง จะเป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหารจัดการ และบริการเชิงรุก สนองตอบ

นโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้การดำเนินงานในทุกภารกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

พ  ธ     
พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงาน และการให้บริการ เพ่ือผลสัมฤทธิ์สูงสุดในทุก

ภารกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เ ้    ส ค ์ 
ผู้รับบริการทุกระดับ พึงพอใจในงานบริการที่ได้รับ ด้วยการทำงานอย่างเป็นระบบ 

  ฒ ธ     ค์   
สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจให้ผู้บังคับบัญชา สร้างความศรัทธาแก่ผู้รับบริการ 

 
ค       READY TO GROW 
         Relevancy       :   รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม 

Efficiency         :   มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
    Accountability :   รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 
    Democracy       :   มีความเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม โปร่งใส 
    Yield                 :   มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน 
    Trust                :   ความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกัน 
    Obligation        :   ปฏิบัติตามข้อกำหนด 
    Growth             :   พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    Realistic           :   ความเป็นปัจจุบัน 

             Ownership      :   ความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
    Well being        :   ความอยู่ดีมีสุขของบุคลากร 

 
 

 



 

โครงสร้างการบริหาร 

 
ข้อมูลบุคลากร  กองกลาง 

 

10.28%

5.61%

6.07%

3.74%

45.80%

28.50%

แผนภาพแสดงจ านวนบุคลากร สังกัด กองกลาง ขา้ราชการ
พนกังานงบประมาณแผ่นดิน
พนกังานเงินรายได้
พนกังานราชการ
ลกูจา้งประจ า



 

           ข้าราชการ สังกัด กองกลาง :  ข้อมล ณ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554 

สายงานอายุ  ระดับ / จำนวน    รวม ร้อยละ 

ปฏิบัติการ ชำนาญงาน ชำนาญการ ผู้บริหาร คน 

ตำแหน่ง       

ผู้อำนวยการกอง    1 1 4.55 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 2  12  14 63.64 

นักประชาสัมพันธ์   3  3 13.63 

นักวิชาการเงินและบัญชี   1  1 4.55 

ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 1 2   3 13.63 

รวม 3 2 16 1 22 100 

วุฒิการศึกษา             

1. ต่ำกว่า ป.ตรี 1 1   2 9.09 

2. ป.ตรี 2 1 5  8 36.36 

3. ป.โท   11 1 12 54.55 

4. ป.เอก       

รวม 3 2 16 1 22 100 

อายุ         อายุเฉลี่ยโดยรวม 

1. อายุเฉลี่ย (ปี) 49.33 56 48.31 44 48.95 

2. อายุราชการเฉลี่ย(ปี) 17.33 29 23.06 24 22.86 

 
     



 

 
พนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานราชการ/ลูกจ้าง  สังกัด กองกลาง  :  ข้อมล ณ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554 
 

สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานเงินรายได้ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
 

ลูกจ้างชั่วคราว 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ตำแหน่ง           

นักประชาสัมพันธ์ 3 20  1  5         

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 6.67 5 25       

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 11 73.33 13 65     4 7.02 

นิติกร   1 5   2 2   

พนักงานธุรการ     4 57.15   3 5.26 

พนักงานโสตทัศนศึกษา         1 1.75 

นายช่างเทคนิค     2 27.57   2 3.51 

พนักงานการเงิน บัญชี     1 14.29     

พนักงานพิมพ์ดีด       1 1   

พนักงานอัดสำเนา       11 11   

พนักงานขับรถยนต์       74 74 1 1.76 

พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

      2 2 44 77.19 

ช่างฝีมือทั่วไป       8 8   



 

 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลหมวดสถานที่       1 1   

คนงาน         2 3.51 

แม่บ้าน       1 1   

รวม 15 100 20 100 7  100 100 57 100 

วุฒิการศึกษา 

1. ต่ำกว่าป.ตรี       95 95 53 92.98 

2. ป.ตรี 11 73.33 19 95 7 100 5 5 4 7.02 

3. ป.โท 4 26.67 1 5       

4. ป.เอก               

รวม 15 100 20 100 7  100 100 57 100 

อายุ          

1. อายุตัวเฉลี่ย 31.46 27.45 33.29 47.75 31.14 

2. อายุราชการเฉลี่ย 2.33 1.28 1.25 20.77 1.96 



 

ส    ี ่3 
   เด็  ุ ธศ สต ์ เ ้    ส ค์       ุ ธ ์

  

   เด็  ุ ธศ สต ์ เ ้    ส ค์       ุ ธ ์
           สำ       ธ    บดี (พ.ศ.    1-    ) 

   

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  : การบริหารจัดการองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1. มีแผนปฏิบัติการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1.1.1 การปรับโครงสร้างการบริหารภายใน 
1.1.2 การพัฒนากระบวนงาน 

 1.2. มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพสูง 1.2.1 กำหนดเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร 
1.2.2 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1.3. มีฐานข้อมูลประกอบการบริหาร 1.3.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน โดยใช้ IT 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  : การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

2.1. มีกิจกรรมส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์องค์กร 2.1.1. การจัดกิจกรรมตามเทศกาล/ประเพณี/วัฒนธรรม 
2.1.2 การจัดทำสื่อเผยแพร่ 

 2.2. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการติดต่อ
ราชการและการปฏิบัติงาน 

2.2.1 การจัดโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  : พัฒนาและส่งเสริม
ทรัพยากรบุคคล 

3.1. มีระบบประเมินบุคลากรทุกประเภทและระดับ 3.1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดือน 

 3.2. มีแผนงานด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ 3.2.1 การจัดปฐมนิเทศบุคลากร 
3.2.2 การจัดอบรมภายใน 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
 3.3. มีแผนงานด้านการพัฒนาบุคลากร 3.3.1 บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา 

 3.4. มีรางวัลตอบแทนและการเชิดชูเกียรติ 3.4.1 การจัดโครงการประกาศเกียรติคุณประจำปี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  : การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

4.1 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการของประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม 

4.1.1 จัดกิจกรรม/โครงการร่วมกับประชาชนหรือผู้มีส่วน
ได้เสีย 

 4.2 มีการแสดงความคิดเห็นและติดตามตรวจสอบ
ผลการดำเนินงานโดยประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

4.2.1 การเปิดช่องทางให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียมี
ส่วนเสนอข้อมูล และข้อเสนอแนะแก่องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

ป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย 

48 49 50 51 52 53 54 
1. มีแผนปฏิบัติการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระดับความสำเร็จของการรายงานผล

การปฏิบัติราชการประจำปี 
NA NA NA 5 5 5 5 

2. ระบบงานมีประสิทธิภาพสูง 
 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน 
NA NA NA 90 90 100 100 

3. เป็นฐานข้อมูลประกอบการบริหาร ตามแผนงาน/โครงการประจำปี 
จำนวนผู้สืบค้นเอกสาร งานด้านสาร
บรรณ 

NA NA NA 4,500 5,000 6,000 7,000 

4. มีระบบควบคุมคุณภาพภายใน ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน NA NA NA 4 4 5 5 
5. มีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง

น้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 

NA NA NA 4 5 5 6 

6. มีระบบประเมินการให้บริการ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

NA NA NA 80 85 90 95 

7. มีแผนงานด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ ระดับความสำเร็จของการพัฒนา NA NA NA 4 4 4 5 

 .เ ้    ส ค์    ต  ชี้  ด  
           สำ       ธ    บด ี

 



 

ป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย 

48 49 50 51 52 53 54 
กระบวนงานการให้บริการ 

8. มีแผนพัฒนาบุคลากร ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทั้ง
ด้านวิชาการและวิชาชีพ 

NA NA NA 90 90 95 95 

9. มีการตอบแทนและเชิดชูเกียรติ ระดับความของการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 

NA NA NA 4 5 5 5 

10. มีกิจกรรมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ใน
การอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างเสริม
เอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
งบดำเนินการ 

NA NA NA 0.6 0.8 0.9 1 

11. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ระดับความสำเร็จของการใช้ทรัพยากร
ภายในและภายนอกองค์กรร่วมกัน 

NA NA NA 4 5 5 5 

12. มีการแสดงความคิดเห็นและติดตามตรวจสอบ
ผลการดำเนินงานโดยประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

ระดับความสำเร็จของการจัดการข้อ
ร้องเรียนของมหาวิทยาลัย 

NA NA NA 4 4 4 5 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

กลยุทธ์ งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรปี งบประมาณ พ.ศ.2554 

เงินแผ่นดิน  (บาท) เงินรายได้ 
2,500,000 บาท 

รวม 

(บาท) 
ก. กลุ่มงานปกติ 
ก.1 กลยุทธ์การ
บริหารงานทั่วไป 

ก.1.1 งานบริหารงาน ทุกงาน บาท บาท บาท 

ข. กลุ่มพัฒนางานปกติ 
ข.1 การปรับโครงสร้าง
การบริหารภายใน 

ข.1.2 โครงการสัมมนา 
การปรับโครงสร้างกองกลาง สู่
สำนักบริหารกลาง การบริหาร
จัดการภายใต้ระบบ PMQA การ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในกองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

งานสารบรรณ    

 ข.1.3โครงการประชุมกองกลาง 
สัญจร 

งานสารบรรณ    

ข.2 พัฒนาและปรับปรุง
ระบบงาน โดยใช้ IT 

ข.2.1 โครงการ e- office และ
ปรับปรุงระบบงานสารบรรณ 

งานสารบรรณ    

 ข.2.2 โครงการจัดระเบียบวาระ งานประชุม    

ส    ี่    ผ  ฏ บ ต        ำ   บ     ณ พ.ศ.      



 

กลยุทธ์ งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรปี งบประมาณ พ.ศ.2554 

เงินแผ่นดิน  (บาท) เงินรายได้ 
2,500,000 บาท 

รวม 

(บาท) 
การประชุมด้วยระบบ IT 

 ข.2.3 โครงการอบรมทักษะ IT 
และสารสนเทศ 

งานรักษาความปลอดภัย    

ค. กลุ่มโครงการตาม
แผนกลยุทธ์ 
ค.1 กำหนดเป้าหมายใน
การเพ่ิมประสิทธิผลของ
องค์กร 

ค.1.1 โครงการอบรมการ
ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ สำหรับ
เครือข่ายงานสารบรรณ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

งานสารบรรณ    

 ค.1.2 โครงการสัมมนาเพ่ิมพูน
ทักษะการเขียนข่าวขั้นสูงและสาน
สัมพันธ์กับสื่อมวลชน สำหรับ
เครือข่ายประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

งานประชาสัมพันธ์    

 ค.1.3 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
การปฏิบัติงาน  5 ส. 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค.1.4 การจัดกิจกรรมแสดง
นิทรรศการ และนำเสนอผลงานใน
งานเทศกาลไหมและประเพณีผูก

งานประชาสัมพันธ์  (เงินรายได้ส่วนกลาง)  



 

กลยุทธ์ งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรปี งบประมาณ พ.ศ.2554 

เงินแผ่นดิน  (บาท) เงินรายได้ 
2,500,000 บาท 

รวม 

(บาท) 
เสี่ยว ประจำปี 2553 

 ค.1.5 โครงการฟุตบอล 4 เส้า  
(ท่ีเกี่ยวกับงาน รปภ.) 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค.1.6 โครงการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะ
การปฏิบัติงานด้าน รปภ. 

งานรักษาความปลอดภัย    

ค.4 การจัดอบรมภายใน ค.4.1 โครงการฝึกอบรมเทคนิค
วิธีการทำหน้าที่ครูฝึก 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค.4.2 โครงการอบรม/ซ้อมแผน
ระงับอัคคีภัย 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค.4.3 โครงการอบรมเรื่องระเบียบ
วินัยจราจร 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค.4.4 โครงการฝึกอบรมร่วม
เจ้าหน้าที่ รปภ. กับตำรวจ 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค.4.5 โครงการสัมมนาการปรับ
กระบวนทัศน์สู่การประชาสัมพันธ์
เชิงรุก สำหรับเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

งานประชาสัมพันธ์    



 

กลยุทธ์ งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรปี งบประมาณ พ.ศ.2554 

เงินแผ่นดิน  (บาท) เงินรายได้ 
2,500,000 บาท 

รวม 

(บาท) 
 ค.4.6 โครงการสัมมนาเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู้ ด้าน รปภ. 
(สัมมนานอกสถานที่ 2 รุ่น) 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค.4.7 โครงการบริการด้าน รปภ. 
กับชุมชน(สร้างเครือข่าย อบต.
หมู่บ้าน ที่เก่ียวข้องกับ มข.) 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค4.8 โครงการอบรมอาสาสมัคร
แจ้งเหตุฯ 

งานรักษาความปลอดภัย    

 ค.4.9โครงการฝึกอบรมนักศึกษา
อาสาสมัครป้องกันอาชญากรรม (2 
รุ่น) 

งานรักษาความปลอดภัย    



 

ส    ี่   
 บ     ณ   

 ในปีงบประมาณ 2554 (ตุลาคม 2553 – กันยายน 2554) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
ได้รับจัดสรรงบประมาณรวมทั้งสิ้น 3,100,000 บาท แยกเป็นงบประมาณแผ่นดิน 600,000 บาท 
และงบประมาณเงินรายได้ 2,500,000 บาท ภายใต้โครงการพัฒนาระบบงาน และการให้บริการ
ตามภารกิจ  
เปรียบเทียบเงินงบประมาณแผ่นดิน และการจัดสรรหมวดเงิน ประจำปี 2553 และ 2554 พร้อม
ผลการเบิกจ่ายเงิน ปี 2554 
 

 
หมวดเงิน 

งบประมาณที่
ได้รับ 

ปีงบประมาณ 
2553 (บาท) 

งบประมาณที่ได้รับ 
ปีงบประมาณ 
2554 (บาท) 

ผลต่าง
งบประมาณ 

เบิกจ่าย 

ค่าตอบแทน 139,900 231,1 00 +91,200 231,100 
ค่าใช้สอย 143,100 226,600 +83,500 226,600 
ค่าวัสดุ 167,000 142,300 -24,700 142,300 
     รวม 450,000 600,000 +150,000 600,000 

 

เปรียบเทียบเงินงบประมาณเงินรายได้ และการจัดสรรหมวดเงิน ประจำปี 2553 และ 2554พร้อม
ผลการเบิกจ่ายเงิน ปี 2554 

หมวดเงิน งบประมาณที่ได้รับ  
ปีงบประมาณ 
2553 (บาท) 

งบประมาณที่ได้รับ  
ปีงบประมาณ 
2554 (บาท) 

ผลต่าง
งบประมาณ 

เบิกจ่าย 

ค่าตอบแทน 200,000 600,000       
+400,000 

600,000 

ค่าใช้สอย 900,000 1,000,000 +100,000 630,000 
ค่าวัสดุ 900,000 900,000 0 800,000 
     รวม 2,000,000 2,500,000 +500,000  ,030,000 

 
     เ ตุ     ไ ้เบ      เ  ื่       70,000 บ   



 

ส่วนที่ 6 
ลักษณะขอบข่ายภาระหน้าที่ 

 

 กองกลางสำนักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือดำเนินงานด้านธุรการ เพ่ือสนับสนุน 
ให้การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นไปด้วยความคล่องตัว ภารกิจของกองกลาง คือ การให้บริการแก่         
ผู้ที่มาติดต่อและขอรับบริการโดยมีขอบข่ายภาระหน้าที่ของแต่ละงานในกองกลาง ดังนี้ 
 
1. งานสารบรรณ 
 งานสารบรรณ มีบทบาทหน้าที่ในการับ -ส่ง จัดเก็บหนังสือเอกสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย- 
ขอนแก่น ตรวจสอบ ควบคุมความถูกต้องของหนังสือราชการ คำสั่ง ประกาศ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์จากการ 
ประสานภารกิจ และรองรับการบริหารจัดการส่วนกลางขององค์กร อีกทั้งมีบทบาทในการสร้างผลงานที่มี 
คุณภาพ สร้างความพึงพอใจและเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ จัดระบบการบริการแบ่งมุ่งให้ผู้รับบริการเป็นศูนย์- 
กลาง รวดเร็ว คล่องตัว และยืดหยุ่น มีความชัดเจน โปร่งใส และครบถ้วนภายใต้ข้อกฎหมาย และระเบียบ 
ปฏิบัติ สามารถเชื่อมโยงภารกิจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเป็นหน่วยงานที่มีกลไก สามารถปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนและวิธีการทำงานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานได้สิ้นสุดในตนเองตาม 
ศักยภาพและความพร้อมที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยผู้บริหารรับทราบและเห็นชอบร่วมกัน 
 
ภาระหน้าที่ 
 กลุ่มงานด้านอำนวยการและระบบเอกสาร 

1. ควบคุมการรับหนังสือราชการ หนังสือเอกชน เอกสารต่าง ๆ จากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ

เสนออธิการบดีพิจารณาและส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามบัญชา 

2. ควบคุมการรับหนังสือราชการ เอกสารต่าง ๆ จากภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเสนออธิการบดี 

พิจารณา และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามบัญชา 

3. ควบคุมการรับหนังสือราชการ เอกสารต่าง ๆ จากภายในมหาวิทยาลัย เสนอผู้อำนวยกอง- 

กลางพิจารณา และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามบัญชา 

4. ควบคุมเลขทะเบียนหนังสือส่งออกภายนอก 

5. บริหารจัดการระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ 

6. ตรวจสอบหนังสือคำสั่ง ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับก่อนเสนออธิการบดีลงนาม 

                        



 

 กลุ่มงานด้านฐานขอ้มูล 
1. จัดทำฐานข้อมูล คำสั่ง ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย นิติกรรม พันธสัญญา ข้อตกลง 

2. เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการจัดเก็บ และทำลายเอกสารต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานใน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 กลุ่มงานด้านแผนและงบประมาณ 
1. บริหารจัดการระบบงานบุคคล 

2. บริหารจัดการระบบงบประมาณและการเงิน 

3. ดำเนินการจัดทำระบบประกันคุณภาพ การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

4. ดำเนินการจัดทำรายงานประจำปี และคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

5. ดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาครุภัณฑ์ 

6. ควบคุม ตรวจสอบและรายงานครุภัณฑ์ 

2. งานรักษาความปลอดภัย 
 ภาระหน้าที่ของงานรักษาความปลอดภัย 

1. ให้การพิทักษ์รักษาและคุ้มครองปกป้องทรัพย์สินของทางราชการ 

2. ให้การพิทักษ์รักษาและคุ้มครองป้องกันทรัพย์สินส่วนบุคคล ที่ศึกษาปฏิบัติราชการหรือ พัก
อาศัยในเขตพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

3. ตรวจตรา ตรวจสอบ บุคคล ยานพาหนะท่ีผ่านเข้าออกมหาวิทยาลัย 

4. กำกับ ดูแล และควบคุมการจราจรภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

5. ตรวจตรา ดูแล รักษาความสงบเรียบร้อยโดยทั่วไปในเขตพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

6. ปฏิบัติการการรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ 

7. ประสานงานและกำกับ ดูแล การเดินรถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย 

8. ประสานงานและเชื่อมโยงการรักษาความปลอดภัยกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องและชุมชน 
ข้างเคียง 

9. ประสานงานการรักษาความมัน่คงแห่งชาติในทุกระดับ 



 

10. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยให้ทันต่อสถานการณ์ สังคม 

เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งแวดล้อมที่เป็นพัลวัตร 

11. ให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยแก่ชุมชนตามคำร้องขอ 

12. ปฏิบัติการด้านมวลชนสัมพันธ์ 

 
3. งานประชาสัมพันธ์ 
       ภาระหน้าที ่

กลุ่มภารกิจบริหารจัดการ  การอำนวยการและบรรณาธิการ  การเงิน  พัสดุ  ธุรการ การติดตั้ง และ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์  งานพัฒนาภารกิจข่าว  การบริหารเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มภารกิจข่าว  ข่าวประจำวัน  วารสารข่าวรายเดือน  ข่าวออนไลน์  ข่าวผ่านสื่อมวลชน 
กลุ่มภารกิจส่งเสริมภาพลักษณ์และองค์กรสัมพันธ์  งานแถลงข่าว มวลชนสัมพันธ์ งานนิทรรศการ 
กิจกรรมพิเศษ เครือข่ายองค์กรสัมพันธ์ 
กลุ่มภาคกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารเว็บไซด์ คลังข้อมูลข่าวสาร คลังข้อมูลภาพ วิดีทัศน์ 
เสียง การส่งข่าวผ่านสื่อมวลชน KKU Channel งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

 
       4. งานประชุม 
งานประชุม เป็นงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ในการสนับสนุนการจัดประชุมของสภามหาวิทยาลัย และการประชุม

คณบดี โดยสนับสนุน 

 ภาระหน้าที ่ 
                 งานประชุม กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  แบ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบออกเป็น 2 หน่วยดังนี้  

 หน่วยการประชุม  
งานการจัดระเบียบวาระการประชุม มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้  
- บันทึกเสนอความเห็นเรื่องที่จะนำเสนอเป็นวาระการประชุมต่อเลขานุการที่ประชุม  
- ตรวจสอบและติดตามขอข้อมูลเพิ่มเติมจากเจ้าของเรื่อง  
- รวบรวมเรื่องที่คณะ/หน่วยงานเสนอ จัดทำวาระการประชุม  
- ทำบันทึกย่อสรุปเรื่องแนบวาระการประชุมแต่ละเรื่อง  
- เสนอระเบียบวาระการประชุมต่อเลขานุการที่ประชุม  
- ติดต่อประสานงานกับคณะ/หน่วยงานเพื่อให้ได้เอกสารเข้าแฟ้มวาระการประชุม และส่งออกให้ 



 

                กรรมการได้รับทราบล่วงหน้า (กรณีการประชุมสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อย 7 วัน) 
- ทำแฟ้มระเบียบวาระการประชุม  
- ตรวจสอบ ดูแลการจัดเอกสาร วาระการะประชุมเข้าแฟ้มวาระการประชุมให้เรียบร้อยก่อนการ 

                ส่งออก                                                             

  - เตรียมระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องไว้ใช้อ้างอิงในวันประชุม 
งานการจัดทำรายงานการประชุม  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  - บันทึกการประชุมในระหว่างการประชุม 
- จัดทำรายงานการประชุมเสนอเลขานุการที่ประชุม 
- จัดพิมพ์ตรวจทานรายงานการประชุม 
- ติดตามผลตามมติที่ประชุมเพ่ือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
- แจ้งมติท่ีประชุมให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องพร้อมสำเนาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- ดำเนินการตามมติที่ประชุมในเรื่องซึ่งไม่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหรือตามที่   

          ผู้บริหารมอบหมาย เช่น การจัดทำประกาศสภาฯ คำสั่งสภาฯ ต่างๆ ตามมติที่ประชุมเสนอ 

    นายกสภามหาวิทยาลัยลงนาม 
- ติดตามประสานงานกับหน่วยงานในเรื่องที่ยังไม่สิ้นสุดเพ่ือเนินการให้เป็นไปตามมติที่ประชุม 
- แก ไขรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่ได รับรองแล ว เสนอเลขานุการสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือ 

            ลงนามส่งเรื่องถึงนายกสภาฯ ลงนามรับรองรายงานการประชุม เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานทาง 

            ราชการ 
- รวบรวมมติการประชุม และรายงานการประชุม เพ่ือรวบรวมเป็นรายงานสรุป 
   งานการเชิญประชุมและติดต่อประสานงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- จัดทำหนังสือเชิญประชุม เสนอเลขานุการที่ประชุมลงนาม (ในกรณีเชิญประชุมกรรมการสภา 

            มหาวิทยาลัย) ส่งหนังสือเชิญพร้อมแนบแบบสอบถามเรื่องการเดินทางตรวจสอบความเรียบร้อย   
ก่อนส่ง  
- ติดต่อจองตั๋วการเดินทางให้กรรมการไว้ล่วงหน้า (เฉพาะกรรมการสภา 

            มหาวิทยาลัย    ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่อยู่ กรุงเทพมหานคร) 
- รวบรวมแบบตอบรับการเดินทางที่กรรมการส่งคืนมาเพ่ือจัดทำบัญชีผู้มาและไม่มาประชุม 

                พร้อมรายละเอียดการเดินทางแต่ละครั้ง เสนอเลขานุการที่ประชุมและผู้เกี่ยวข้อง 
- ติดต่อประสานเรื่องการจองที่พัก  (เฉพาะกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่อยู่  

                กรุงเทพมหานคร) 
- ยืนยัน และจัดซื้อตั๋ว หรือยกเลิกการจองตั๋ว ตามข้อมูลที่ได้รับการแจ้ง    
- ส่งตั๋วเครื่องบินไปให้งานประสานงานฯที่ทบวง ส่งต่อให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพร้อมแฟ้ม 



 

                ระเบียบวาระ สำหรับท่านที่แจ้งตอบรับการประชุม  
- จัดเตรียมประสานเรื่องการใช้รถรับ –ส่ง อำนวยความสะดวกแก่กรรมการสภามหาวิทยาลัย 

                 ผู้ทรงคุณวุฒิ                                  

  - จัดทำกำหนดการเดินทางของนายกสภามหาวิทยาลัย แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ  
- ทำหนังสือขอความร่วมมือประสานงานในการจัดการประชุม เช่น การขอใช้ห้องรับรองพิเศษที่ 

                สนามบิน ในวันที่นายกสภามหาวิทยาลัยเดินทางขอความอนุเคราะห์รถนำขบวน 
- ประสานขอความร่วมมือเรื่องเจ้าหน้าที่ช่วยให้การต้อนรับ  
- ร่วมให้การต้อนรับกรรมการสภาฯ ในวันประชุม  
- ดำเนินการจัดทำบัญชีการลงทะเบียนผู้มาประชุม 

 
งานเสนอขออนุมัติปริญญา มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- รวบรวมเรื่องการเสนอขออนุมัติปริญญาของคณะวิชาต่างๆ ตรวจสอบความถูกต้อง สรุปเป็นแบบ
เสนอขออนุมัติในภาพรวมต่อสภามหาวิทยาลัย เดือนละ 2 ครั้ง คือ รอบการเสนอขออนุมัติในการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย และรอบการเวียนหนังสือขออนุมัติ  
- ทำหนังสือเวียนเสนอขออนุมัติปริญญาแก่กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
- แจ้งมติการขออนุมัติแก่คณะที่เก่ียวข้อง  

 หน่วยการเงิน  
- ขออนุมัติใช้จ่ายเงิน และยืมเงินค่าใช้จ่ายในการประชุม ได้แก่ ค่าเดินทาง ค่าเบี้ยประชุม ค่าเลี้ยง 

                รับรองอ่ืนๆ  
- จัดทำในสำคัญรับเงินค่าเบี้ยประชุมเพ่ือเตรียมจ่ายค่าเบี้ยประชุม  
- จัดเตรียมค่าใช้จ่ายค่าเดินทางใส่ซองให้กรรมการสภาฯแต่ละท่าน  
- เตรียมเอกสารการเบิกจ่ายเงินทั้งหมดให้กรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิลงนามเบิกจ่ายเงิน 
- รวบรวมในสำคัญและหลักฐานการจ่ายเงินเพ่ือทำเอกสารการเบิกจ่ายเงิน  
- รวบรวมจัดทำเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งเบิก 

                                                          
5. งานสภาอาจารย์ 
 งานสภาอาจารย์ มีหน้าที่บริการอำนวยความสะดวกและติดต่อประสานงานภารกิจ ให้กับสภา- 
คณาจารย์ และสภาข้าราชการและลูกจ้าง ตามข้อบังคับที่กำหนดไว้ อาทิเช่น การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
ส่งเสริมและประสานความสัมพันธ์อันดีระหว่าง  คณาจารย์  ข้าราชการและลูกจ้างภายใน    รวมถึงองค์กร  
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ การจัดประชุม ปอมท. ปขมท. และประชุมสัมมนาวิชาการประจำปี การจัดกิจกรรมที่
ได้รับมอบหมายจากที่ประชุมและที่ผู้บริหารมอบหมาย การดำเนินการจัดประชุมของทั้ง 2 องค์กร การบริหาร
การเงิน พัสดุและธุรการประสานงานการเลือกตั้งสมาชิกสภาคณาจารย์และกรรมการสภาข้าราชการและ
ลูกจ้าง ตลอดอำนวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การดำเนินงานของ องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 



 

 ภาระหน้าที ่
  หน่วยงานประชุม 
  การจัดประชุมและสรุปรายงานผลประจำปี 
  หน่วยงานธุรการ 
  รับ-ส่งเอกสารภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น ลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร- ราชการ
ร่างโต้ตอบหนังสือราชการ จัดพิมพ์เอกสารราชการ จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม รับ -ส่งเอกสารทาง โทรสาร และ
ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสำนักงาน 
  หน่วยงานการเงินและพัสดุ 
  ดำเนินการจัดทำเรื่องไปราชการ ดำเนินการจัดทำค่าเลี้ยงรับรองที่ประชุม ดำเนินการจัด ซื้อ 
จัดจ้างวัสดุ ครุภัณฑ์ คุมยอดเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินนอกงบประมาณ ตรวจรับจ้างเหมาะ ทำความ
สะอาดอาคารแก่นกัลปพฤกษ์ สรุปรายรับ -รายจ่าย งบประมาณเสนอผู้ เกี่ยวข้อง จัดทำประมาณการ 
งบประมาณแผ่นดิน และจัดทำประมาณการงบประมาเงินรายได ้
  หน่วยดำเนินการเลือกตั้งสภาคณาจารย์และสภาข้าราชการและลูกจ้าง 
  ทำหนังสือถึงผู้บริหาร แจ้งการหมดวาระของสมาชิก จัดทำประกาศฯ แต่งตั้งคณะกรรม - การ 
เชิญประชุมคณะกรรมการ เพื่อกำหนดวิธีการเลือกตั้ง พร้อมทั้งปฏิทินการเลือกตั้ง จัดทำประกาศฯ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการเลือกตั้ง  ส่งให้คณะ/หน่วยงานดำเนินการ การจัดทำบัตรเลือกตั้ง การลงคะแนน จัดทำประกาศฯ 
แต่งตั้ง เสนอผู้บริหารลงนาม จัดส่งประกาศฯ ให้คณะและหน่วยงานต่าง ๆ ทราบ และแจ้งผู้เกี่ยวข้อง และ
เชิญประชุมเพ่ือเลือกคณะกรรมการบริหารสภาฯ 
 
6. งานเลขานุการผู้บริหาร 
 ภาระหน้าที่  อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดีทกฝ่าย โดยมีหน้าที่หลักได้แก่ การจัดทำกำหนด
นัดหมาย การจัดทำและจัดเก็บหนังสือหรือเอกสารต่าง ๆ ติดต่อประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานให้การ
รับรองแขก และหน้าที่อ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 7. งานประสานงานมหาวิทยาลัย 
 งานประสานงานมหาวิทยาลัย กองกลาง เป็นหน่วยงานภายใต้สังกัด กองกลาง มีบทบาทหน้าที่ 
 ภาระหน้าที่ 

1. อำนวยความสะดวก และสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครกับมหาวิทยาลัย เตรียมการและอำนวยความสะดวกใน 

3. การเข้าร่วมพิธีการและกิจกรรมต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครของหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ
และเอกชน  



 

4. ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้แทนมหาวิทยาลัยในบางกรณี 

5. อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการจัดทำหนังสือเดินทางของบุคลากรมหาวิทยาลัย และ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
8.  งานบริหารทั่วไป 
 มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การอำนวยการด้าน
ต่างๆ  ให้ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนและเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในการ
ดำเนินงานด้านงบประมาณ  การจัดทำแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  การติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน  การบริหารงานบุคคล การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน  
 
9  งานบริหารทรัพยากรกายภาพ 
            มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการ ดูแลความเรียบร้อยอาคารสิริคุณากรสำนักงานอธิการบดีอาคาร 2 
และบริเวณรอบอาคาร รวมพ้ืนที่ใช้สอย 16,805 ตารางเมตร รวมทั้งดารซ่อมแซม บำรุงรักษา และดูแล
ปรับปรุงภูมิทัศน์รอบอาคารสิริคุณากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส    ี่ 7 
ผ    ดำเ       

 
ในรอบปีงบประมาณ 2554 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีผลการดำเนินงานโดยจำแนกเป็นผลการดำเนินงาน
ของงานต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 

งานสารบรรณ  
 การรับส่งเอกสาร 
  ภายนอก จำนวน   9,636 ฉบับ 
  ภายใน จำนวน   5,979 ฉบับ 
  ออกหนังสือภายนอก จำนวน 15,949 ฉบับ 
  ออกหนังสือภายใน จำนวน   3,269 ฉบับ 

  
ส ุ ผ    ดำเ       ศู  ์ผ  ตเ  ส       ำ        

 ศูนย์ผลิตเอกสาร งานสารบรรณ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น รับผิดชอบการผลิต
เอกสารในลักษณะการจัดทำสำเนา เข้าร่วมทั้งรูปแบบเย็บมุม สันกาว และสันห่วง รวมทั้งการจัดทำปก สีและ
ขาวดำ โดยเครื่องมือและอุปกรณ์ ที่เป็นครุภัณฑ์ของราชการ และการเช่าจากบริษัทเอกชน สำหรับการ
ดำเนินงาน ศูนย์ผลิตเอกสาร อยู่ภายใต้การกำกับนโยบายโดยคณะกรรมการประสานงานการบริการศูนย์ผลิต
เอกสาร โดยมีงานสารบรรณ กองกลางเป็นหน่วยงานรับผิดชอบการบริหารจัดการ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 3 
คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 คน พนักงานบริการเอกสาร 2 คน และเมื่อเดือนตุลาคม 2553 
ศูนย์ผลิตเอกสาร ได้ย้ายสำนักงานไปยังอาคารสิริคุณากร 
  
ส   ต   ุ ธศ สต ์ ี ่5 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 
 
 บ     ณดำเ        ในปีงบประมาณ 2554 ศูนย์ผลิตเอกสาร สำนักงานอธิการบดี ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ ทั้งสิ้น 1,500,000 บาท เพื่อจัดสรรเป็นวงเงินการใช้งานให้แก่หน่วยงานทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน โดย
มีหน่วยงานเพิม่ใหม่ จำนวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานบริหารกิจการศิษย์เก่า และศูนย์ปฏิบัติการออก
กำลังกาย ซึ่งการจัดสรรเป็นดังนี้ 

           เ    ี่ได้  บ     ดส    ( ้    ) 
1. กองกลาง 24 
2. กองการเจ้าหน้าที่ 12 
3. กองอาคารและสถานที่ 12 



 

           เ    ี่ได้  บ     ดส    ( ้    ) 
4. กองคลัง 5 
5. กองแผนงาน 18 
6. กองกิจการนักศึกษา 15 
7. สนง.ตรวจสอบภายใน 1 
8. สนง.ประเมินและประกันคุณภาพ 5 
9. สนง.บริหารจัดการทรัพย์สิน 1 
10. ศูนย์ปฏิบัติออกกำลังกาย 1 
11. สนง.ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 1 
12. สำนักวัฒนธรรม 1 
13. สนง. ม.ในกำกับ 1 
14. สนง.กฏหมาย 1 
15. สนง.บริหารกิจการศิษย์เก่า 1 

   ผ    ดำเ       ปีงบประมาณ 2554 หน่วยงานต่างๆ มีค่าใช้จ่ายการผลิตเอกสาร คิดเป็นเงิน
รวมทั้งสิ้น 1,815,626.99 บาท (หนึ่งล้านแปดแสนหนึ่งหมื่นห้าพันหกร้อยยี่สิบหกบาทเก้าสิบสตางค์) มีส่วน
ต่าง เป็นเงิน 315,626.99 บาท (สามแสนหนึ่งหมื่นห้าพันหกร้อยยี่สิบหกบาทเก้าสิบสตางค์) 

นอกจากนั้น ศูนย์ผลิตเอกสารได้มีการปรับปรุงสำนักงานได้แก่ การจัดหาเครื่องสำเนาเอกสาร (Copy 
print) เพ่ิมเติม จำนวน 2 เครื่อง เพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว การติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
จำนวน 2 เครื่อง (ย้ายจากสำนักงานเดิม) การติดตั้งม่านปรับแสง เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวก เพ่ือช่วยอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และจัดทำทางลาดสำหรับขนย้ายวัสดุ รวมทั้งได้ติดตั้งกันสาดบริเวณหน้าต่าง 
และประตูเพ่ือแก้ปัญหาน้ำฝนซึมเข้าภายในสำนักงาน จนเป็นเหตุให้น้ำเจิงนอง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อวัสดุ และอุปกรณ์ 

อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 2555 ศูนย์ผลิตเอกสาร มีแผนการพัฒนาการให้บริการ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้บริการใหม่ๆ โดยเน้นการใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า และการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

ภ พ     บ   ดำเ       
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โค     ส     เพื่ พ ฒ  ศ   ภ พ ผู้ ฏ บ ต    ส  บส ุ ด้  เ  ส      พ ฒ    บบ
บ        บ-ส   เ  ส                          

 
 งานสารบรรณ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได้รับอนุมัติให้จัดโครงการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนด้านเอกสารและพัฒนาระบบการรับ-ส่งเอกสารในระบบ Post Office 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของระบบรับ-ส่งเอกสารภาย และการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ระหว่างวันที่ 12-15 พฤษภาคม 2554  ณ  ฟ้าทะลายโจรรีสอร์ท อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการอบรมสามารถกำหนดบทบาทและหน้าที่ที่เหมาะสมใน
ฐานะที่เป ผู้รับผิดชอบ และเพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในด้านเอกสารของแต่ละคณะ/ศูนย์/สถาบัน/สำนัก/
หน่วยงาน สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ ในงานการ
รับส่งหนังสือ อันจะเกิดประโยชนต่อความร่วมมือ ประสานงานและการรับ-ส่งเอกสารให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ส   ต   ุ ธศ สต ์ ี ่1 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพของกองกลางและประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 
 บ     ณดำเ        124,500 บ   (  ึ่  ส ส    ่ื สี่พ   ้  ้  บ  ถ้  ) โดยได้รับสนับสนุน
งบประมาณจาก สำนักงานผู้อำนวยสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

จากผลการด าเนินการ การจัดโครงการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนด้านเอกสารและ
พัฒนาระบบการรับ-ส่งเอกสารในระบบ Post Office มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการรวม
ทั้งหมด จำนวน74 คน โดยได้รับความร่วมมืออย่างดีจากทุกหน่วยงาน ทำให้การจัดโครงการดังกล่าวเป็นไป
ด้วยความราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งยังได้ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และข้อเสนอแนะของ
ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนด้านเอกสาร ซึ่งได้นำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบรับ-ส่งเอกสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ภ พ     บ   ดำเ       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผ       เ   ค   พึ พ ใ  

โครงการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนด้านเอกสารและพัฒนาระบบการรับ-ส่ง
เอกสารในระบบ Post Office มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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จุดแขง็และ จุดอ่อนศูนยรั์บส่งหนงัสือกลางมหาวิทยาลยัขอนแก่น จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
 ำด บ ี่  ุด  ็   ุด     

1  ำ  ด    เ        บส   ี่ช ดเ  คื   
เช้   10.00-10.30   
บ     1 .00 – 1 .30   

1. เ ้   ้  ี่  ส  ไ  ต   ส บเ ื่   ี่  ส      
ส         ส  ผ ด ำใ ้    ฏ บ ต    เ ้   ้  ี่
ผ ดไ ด้   

   ี ุด  บส  เ  ส     บุค     ี่ช ดเ    . บ            ู ไ     ส       ใ      บส  
    สื  

3 ผู้  บส  เ  ส   ี   พ       คณ  
          ส  เ  ส   ี่ส ด     ดเ ็  

3.         บ   ี่ไ   ี   พ    ใ        บส  
    สื  

  ส    ถฝ           คณ  ี่  ู บ  เ ณใ  ้ ๆ 
   ได ้

 

   ีค   ส  พ  ธ์ดี          ใ ้     ่  ้ึ   
6 เ ้   ้  ี่ ีค   ส   คคี   ดี   ใ ้ค   

เค  พต      ช   เ  ื        ต บ ัญ  ใ 
ส    ี่ ฏ บ ต ถู ต้   ถ้       คณ  
             ำเ ้   ้  ีผู่้  ส  โด ต   ี
    บ     ด้     ส  บ  ณ 

 

7   บบส  บ  ณ  เ ็       ส์ใ    ไ   ึดต ด  บ
ใค เพ   เ ็    ส        

 

 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ควรจะให้บุคลากรรับ-ส่งหนังสือเวลาภาคเช้า 10.00-10.45 น และภาคบ่าย 14.00-14.45 น. 
2. อยากให้มีป้ายชื่อคณะ หน่วยงาน วางประจำบนโต๊ะรับส่งหนังสือเป็นจุดประจำในแต่ละวัน 
3. ควรทำโปสเตอร์รูปชื่อหน่วยงานที่เป็นตัวแทนมารับ-ส่งเอกสาร 
4. เจ้าหน้าที่รับส่งเอกสารบางท่านควรอยู่ในระเบียบของทางราชการ เช่น แต่งตัวสุภาพ และพูดจา

ให้สุภาพ 
5. ขอชุดคอมพิวเตอร์ และปริ้นเตอร์ไว้ที่ศูนย์รับส่งหนังสือเพ่ือใช้ในการเช็คข้อมูลของหน่วยงาน 
6. ควรมีหนังรับส่งหนังสือเฉพาะที่ 
7. ควรให้แต่ละคณะนั่งประจำจุดเฉพาะของหน่วยงานตัวเอง 
8. อยากให้จัดทำผังรายชื่อ รูปบุคลากรผู้มารับ ส่งหนังสือในแต่ละหน่วยงาน 
9. ควรมีช่องสำหรับเก็บเอกสารแต่ละหน่วยงาน (กรณีไม่ต้องเซ็นรับเอกสาร) 
10. สำหรับหน่วยงานที่อยู่ไกลควรมารับส่งเอกสารก่อนเวลา หรือควรมาอย่างน้อยวันละ 1 รอบ 
11. ควรมีรถส่วนกลางในการรับส่งหนังสือ 



 

12. ให้คณะส่งบุคลากรจำนวน 2 คน เพื่อเข้าอบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจะได้ใช้งาน
แบบไม่สับสน 

 
งานรักษาความปลอดภัย 
 

โค        ด ำ ้    ด  เบี บ บ  เ ณ   ตู   สด  ถึ   เ ี  เ ค  ค    พ  ์ 
  ตถุ   ส ค์ 

1  เพ่ือเป็นการจัดการระเบียบจราจรบริเวณจาก ประตูกังสดาลถึงวงเวียนเทคนิคการแพทย์ 
          .2  เพ่ือพัฒนาระบบการจราจรที่ดีและการมีมารยาทการใช้รถใช้ถนนร่วมกัน  ภายใน   
                มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
           3 เพื่อเป็นการมุ่งเน้นการรณรงค์การขับขี่ปลอดภัยสำหรับนักศึกษาใหม่ 2554 

 
ส ดค ้     เด็   บ โ บ     บ        พ  ธ   ใ    บ        พ ฒ                  
( พ.ศ.    0 –      )ต   ี่สภ                   ใ ้ค   เ ็ ช บ  
 ้  ี่ 1  ด้     บ       มีการบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยและระบบการจราจรภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เข้มแข็งและจริงจัง  สามารถคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงพัฒนาวัฒนธรรมการมีวินัยในการอยู่ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 
และ ุ ธศ สต ์                      ค์   ี่ ี     ด    ี่ดี  ี่ส ้  คุณภ พชี  ต   ค   ผ สุ  
 ุ ธศ สต ์ ี่ 1   บบบ       ด    ี่ดี  กลยุทธ์ : มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 7 มาตรการ 
  ต     ี่     ด  บบ   ษ ค      ดภ   ่ี ี   ส  ธ ภ พ  (Healthy Security System) 
 บ     ณดำเ       7,6 0 บ   (เ ็ดพ     ้   ่ีส บบ  ถ้  ) 
 
ผ    ดำเ        
                    สามารถลดปัญหาจากสภาพการจราจรบ  เ ณ   ตู   เ ้  –        สด   ในช่วงเวลา
ชั่วโมงเร่งด่วน ที่มีความหนาแน่นมาก จึงจำเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน และสามารถเป็นการจัดการระเบียบ
จราจรบริเวณจาก ประตูกังสดาลถึงวงเวียนเทคนิคการแพทย์ ให้เกิดความคล่องตัว โดยไม่ทำให้บดบังวิสัยทัศน์
ในการขับขี่และภูมิทัศนโ์ดยรอบ 
 

ภ พ     บ   ดำเ       
 
 

 

 

  

 



 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โค     ต ้  ุดต   ต     ตู          ้      เ ตุ  ชญ      
  ตถุ   ส ค์ 
          1.  เพ่ือเป็นการป้องกันเหตุอาชญากรรมต่าง ๆ และเพ่ิมมาตรการตรวจเข้มที่ 4  ประตูหลัก ได้แก่    1. 
ประตูเข้า – ออก (มอดินแดง) 2. ประตูเข้า – ออก หมู่บ้านหนองแวง (กังสดาล) 3. ประตูเข้า – ออก     (ย-ู
เซนเตอร์) 4. ประตูเข้า- ออก สีฐาน   

         2.  เพ่ือตรวจสอบบุคคลยานพาหนะ  ส่ิงผิดกฎหมายทัว่ไป  ตลอดจนการตรวจสอบการพกพาอาวุธ 
เข้ามาภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ส ดค ้     เด็   บ โ บ     บ        พ  ธ   ใ    บ        พ ฒ                  
( พ.ศ.    0 –      )ต   ี่สภ                   ใ ้ค   เ ็ ช บ  
 ้  ี่ 1  ด้     บ       มีการบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยและระบบการจราจรภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เข้มแข็งและจริงจัง  สามารถคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงพัฒนาวัฒนธรรมการมีวินัยในการอยู่ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 
และ ุ ธศ สต ์                      ค์   ี่ ี     ด    ี่ดี  ี่ส ้  คุณภ พชี  ต   ค   ผ สุ  
 ุ ธศ สต ์ ี่ 1   บบบ       ด    ี่ดี  กลยุทธ์ : มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 7 มาตรการ 
  ต     ี่     ด  บบ   ษ ค      ดภ   ่ี ี   ส  ธ ภ พ  (Healthy Security System) 
 บ     ณดำเ       73,800 บ   (เ ็ด  ่ื ส  พ    ด ้  บ  ถ้  ) 
 

ผ    ดำเ        

                    สามารถสร้างความเช่ือมัน่ดา้นการรักษาความปลอดภยั ภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่น  ตลอดจน
เป็นการป้องปรามเหตุอาชญากรรมท่ีอาจเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่นดว้ย 
 

ภ พ     บ   ดำเ       
 
 

 

 

  
 
 
 



 

 
โค     ฝึ  บ     ศึ ษ   ส ส  ค สืบส  พ เศษ   ุ   ี่ 6                     

  ตถุ   ส ค์ 
1. เพ่ือให้นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้และทักษะงานด้านการสืบสวนหาข่าว งานด้าน

การรักษาความปลอดภัย และงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ เบื้องต้น 
2. เพ่ือเป็นการฝึกให้นักศึกษามีการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มสามารถนำความรู้และประสบการณ์ท่ี

ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันได้และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
อาสาสมัครที่เข้าร่วมอบรมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่นและ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

            3.   เพ่ือสร้างเสริมและพัฒนาประสบการณ์ให้กับนักศึกษาในการแก้ปัญหาสังคมและเป็นผู้มีจิต
สาธารณะบำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม 
ส ดค ้    บ ี่สภ                   ใ ้ค   เ ็ ช บ กำหนดนโยบายการบริหารและพันธกิจในการ
บริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2550 – 2554) เมื่อคราวประชุม ครั้งที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 
พ.ศ. 2549 และประกาศสภา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 3/2549 ลงวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ด้     
ผ  ตบ ณฑ ต  โ บ   เป็นสถาบันที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ มีคุณธรรม
และ จริยธรรม มีทักษะและความรับผิดชอบในการทำงาน รวมทั้งการใช้ชีวิตในสังคม ใฝ่รู้และสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองตลอดชีวิต และมีสมรรถนะระดับสากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทยด้     พ ฒ     ศึ ษ  
 โ บ   เป็นสถาบันที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์และพัฒนานักศึกษา ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าต่อสังคมมี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีความรู้และประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลก  และ ุ ธศ สต ์           สำ       ธ    บดี    เด็  ุ ธศ สต ์  ี่    การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  เป้าประสงค์  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม  โครงการของประชาชน 
 บ     ณดำเ       83,271 บาท (แปดหมื่นสามพันสองร้อยเจ็ดสิบเอ็ดบาทถ้วน) 
 
ผ    ดำเ        
    การจัดโครงการดังกล่าวส่งผลดีต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักศึกษาในการดำเนินชีวิตและการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนตลอดจนเกิดความร่วมมือด้านการรักษาความปลอดภัย จากนักศึกษาในแต่ละรุ่นที่ผ่านการ



 

ฝึกอบรม  ดังจะเห็นได้จากการมีเค ื        ศึ ษ   ส ส  ค สืบส  พ เศษ มีส่วนร่วมในภารกิจงานกิจกรรม
ต่างๆ  ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เช่น     พ    ช      ญญ บ ต  งานขอนแก่นมาราธอนนานาชาติ  งาน
ประเพณีลอยกระทง  งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  งานเกษตรภาคอีสาน  เป็นต้น  

ภ พ     บ   ดำเ       
 

 

 

 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โค     ฝ  บ้  เ ศ     ใ         
  ตถุ   ส ค์ 
         1  เพ่ือเป็นการเพ่ิมมาตรการในการรักษาความปลอดภัย          
        2  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรที่มีบ้านพักในพื้นที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ส ดค ้     เด็   บ โ บ     บ        พ  ธ   ใ    บ        พ ฒ                  
( พ.ศ.    0 –      )ต   ี่สภ                   ใ ้ค   เ ็ ช บ  
 ้  ี่ 1  ด้     บ       มีการบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยและระบบการจราจรภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เข้มแข็งและจริงจัง  สามารถคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงพัฒนาวัฒนธรรมการมีวินัยในการอยู่ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 
และ ุ ธศ สต ์                      ค์   ี่ ี     ด    ี่ดี  ี่ส ้  คุณภ พชี  ต   ค   ผ สุ  
 ุ ธศ สต ์ ี่ 1   บบบ       ด    ี่ดี  กลยุทธ์ : มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 7 มาตรการ 
  ต     ี่     ด  บบ   ษ ค      ดภ   ่ี ี   ส  ธ ภ พ  (Healthy Security System) 
 บ     ณดำเ        ไ      ุ  ต  บ     ณ 

 

ผ    ดำเ        

                    สามารถเพ่ิมมาตรการดูแลความปลอดภัยทรัพย์สินบ้านพัก อาคาร สถานที่ของบุคลากรและ
ดูแลยานพาหนะรถจักรยานยนต์ของนักศึกษาและบุคลากรในช่วงวันหยุดยาวให้เกิดความมั่นใจในการดูแล
ทรัพย์สินเมื่อกลับภูมิลำเนาหรือเดินทางไปต่างจังหวัด 

 

ภ พ     บ   ดำเ       

 
 

 

 

  

 
 
 
 

 
 
 



 

โค     พ ฒ  บุค   ภ พ   คุณค     บ     ต  ผู้  บบ        เ ้   ้  ี่           
   เ ้   ้  ี่ต     ตู                    

  ตถุ   ส ค์ 
             1   เพ่ือสร้างเสริมบุคลิกภาพ  ทัศนคติต่อการบริการศิลปะถ้อยคำและภาษา 
           2   เพ่ือสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้คุณค่าการบริการต่อผู้รับบริการของ 
                  มหาวิทยาลัยขอนแก่น     
           3   เพื่อสร้างเสริมความร่วมมือความสามัคคี  การประสานงานที่ดี ภายในหน่วยงาน  
                  (Relationships)    
ส ดค ้     เด็  โ บ     บ        พ  ธ   ใ    บ        พ ฒ               
( พ.ศ.    0 –      )ต   ี่สภ                   ใ ้ค   เ ็ ช บ  
 ้  ี่ 1  ด้     บ       มีการบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยและระบบการจราจรภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เข้มแข็งและจริงจัง  สามารถคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงพัฒนาวัฒนธรรมการมีวินัยในการอยู่ร่วมกันทั่วทั้งองค์กรและ
 ุ ธศ สต ์                      ค์   ี่ ี     ด    ี่ดี  ี่ส ้  คุณภ พชี  ต   ค   ผ สุ  
 ุ ธศ สต ์ ี่ 1   บบบ       ด    ี่ดี  กลยุทธ์ : มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 7 มาตรการ 
  ต     ี่     ด  บบ   ษ ค      ดภ   ่ี ี   ส  ธ ภ พ  (Healthy Security System) 
    ุ ธศ สต ์           สำ       ธ    บดี  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การมีส่วนร่วมของประชาชน  
เป้าประสงค์  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม  โครงการของประชาชน 
 บ     ณดำเ       72,800  บ   ( เ ็ด  ่ื ส  พ    ด ้  บ  ถ้   ) 
ผ    ดำเ        
                    สามารถส่งเสริมและพัฒนา การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัย  มี
ลักษณะเฉพาะคือ ต้องมีระเบียบวินัย และความเข้มแข็ง ทำให้ควรส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นผู้
มีทัศนคติการบริการ บุคลิกภาพ ศิลปะถ้อยคำที่ดีต่อผู้มาติดต่อราชการและประชาชนทั่วไป เพราะเป็นเหมือน
ด่านแรกตามประตูเข้า-ออก และจากการปฏิบัติหน้าที่จราจรตามถนน จึงมีความใกล้ชิดและพบเห็นได้ง่ายมี
โอกาสสื่อสารกับบุคลทั่วไปที่เข้ามาภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่สามารถสะท้อนภาพลักษณ์และคุณภาพ
ชีวิตและความผาสุกของมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ 
  

ภ พ     บ   ดำเ       
 
 

  

 
 
 



 

 



 

โค     ส     เ ื่       ด     ค์  เพื่      บ   เ  ี่      สำ   บบุค      ด บผู้ ำ
              ษ ค      ดภ   

  ตถุ   ส ค์เพื่ ใ ้บุค    ส    ด      ษ ค      ดภ            สำ       ธ    บดี 
1. เพ่ือสร้างเสริมความรู้  ความเข้าใจ  ในเรื่องการจัดการองค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
       ให้กับบุคลากรระดับผู้นำหน่วยเพื่อให้สามารถถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาภายใน 
       หนว่ยย่อยของตน              
2. เพ่ือมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงานและกิจกรรมของหน่วยงาน การพัฒนาคุณภาพของงาน  
      การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับงานและในแต่ละหน่วยย่อยของงาน   

          3.   เพ่ือสร้างเสริมความร่วมมือความสามัคคี  การประสานงานที่ดี ภายในหน่วยงาน  
(Relationships) 
ส ดค ้  ต   ี่สภ                   ใ ้ค   เ ็ ช บ ำ  ด โ บ     บ        พ  ธ   ใ    
บ        พ ฒ               (พ.ศ. 2550 – 2554) เมื่อคราวประชุม ครั้งที่  7/2549 เมื่อวันที่ 2 
สิงหาคม พ.ศ. 2549 และประกาศสภา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 3/2549 ลงวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2549   
 ้  ี่ 7 ด้       ด      เ  ี่       การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมการทำงาน
ของบุคลากรให้สามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงและ ผ  ุ ธศ สต ์           สำ       ธ    บดี  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1.  การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  เป้าประสงค์ มีแผนปฏิบัติการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  กลยุทธ์  การปรับโครงสร้างการบริหารภายใน  การพัฒนากระบวนงาน 
 บ     ณดำเ       41,130  บ   ( สี่  ่ื   ึ่ พ    ึ่  ้  ส  ส บบ  ถ้   ) 
 
ผ    ดำเ        
       สืบเนื่องจากคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ชุดเก่าได้ดำรงตำแหน่งครบวาระและมีการเปลี่ยนแปลง
คณะผู้บริหารชุดใหม่ เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ระดับผู้นำหน่วยภายในงาน
รักษาความปลอดภัย  ในการที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ภ พ     บ   ดำเ       



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โค      บ     ส บใบ  ุญ ต  บ ี่ ถ         ต์ 
  ตถุ   ส ค์ 
        1  เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีพ้ืนฐานความรู้และความสามารถในการสอบเพ่ือขอใบอนุญาตขับข่ี   
        2  เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับมารยาทในการใช้รถใช้ถนนร่วมกัน 
   3  เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ตรงให้กับนักศึกษา  บุคลากร  ในการขับขี่และปฏิบัติตามกฎหมาย 
        4  เพ่ือรณรงค์ส่งเสริมมาตรการขับขี่ปลอดภัย ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ส ดค ้    บ โ บ     บ        พ  ธ   ใ    บ        พ ฒ             ( พ.ศ.   0 –      ) 
ต   ี่สภ                   ใ ้ค   เ ็ ช บ  ้  ี่ 1 ด้     บ       มีการบริหารจัดการระบบรักษา
ความปลอดภัยและระบบการจราจรภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เข้มแข็งและจริงจัง  สามารถคุ้มครองชีวิต
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงพัฒนาวัฒนธรรม
การมีวินัยในการอยู่ร่วมกันทั่วทั้งองค์กรและ ุ ธศ สต ์                      ค์   ี่ ี     ด    ี่ดี  ี่
ส ้  คุณภ พชี  ต   ค   ผ สุ    ุ ธศ สต ์ ี่ 1   บบบ       ด    ี่ดี กลยุทธ์             : มีโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ดี 7 มาตรการ    ต     ี่   จัดระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  (Healthy Security 
System)  และ ุ ธศ สต ์           สำ       ธ    บดี  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป้าประสงค์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม โครงการของประชาชน 
 บ     ณดำเ        ,700 บ   (สี่พ  เ ็ด ้  บ  ถ้  )   
 

ผ    ดำเ        
                    สามารถลดปัญหาและหาแนวทางมาตรการในการแก้ไขปัญหาการจราจรโดยจัดทำโครงการที่
เหมาะสมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ให้แก่นักเรียน  นักศึกษา  บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น     
มีวินัยจราจรและมารยาทในการขับขี่ยานพาหนะ   ลดความสูญเสียและความรุนแรงอันเกิดจากอุบัติเหตุ  

ภ พ     บ   ดำเ       
 
 

 

 

  

 
 
 

 
 
 
 



 

โค       “ บ  ส     เพ่ื    เ  ี่  เ ี   ู้   สบ   ณ์    ฏ บ ต    ด้        ษ 
ค      ดภ                      

1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ การปฏิบัติงานประจำปี 2553 
2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
3. เพ่ือกำหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือตอบสนองนโยบายของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือสร้างเสริมความรู้  ความเข้าใจ  การปฏิบัติงานด้านการบริการด้านการรักษาความปลอดภัย 
5. เพ่ือให้เกิดความสามัคคีของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและการประสานงานที่ดี ภายใน

หน่วยงาน   
สอดคลอ้งตามท่ีสภามหาวิทยาลยัขอนแก่นให้ความเห็นชอบก าหนดนโยบายการบริหารและพนัธกิจในการบริหารและ
พฒันา มหาวิทยาลยั (พ.ศ. 2550 – 2554) เม่ือคราวประชุม คร้ังท่ี 7/2549 เม่ือวนัท่ี 2 สิงหาคม พ.ศ. 2549 และ
ประกาศสภา มหาวิทยาลยัขอนแก่น ฉบบัท่ี 3/2549 ลงวนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2549   ขอ้ท่ี 7 ดา้นการจดัการการ
เปล่ียนแปลง การปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างองคก์รและวฒันธรรมการท างานของบุคลากรให้สามารถปรับตวัรองรับการ
เปล่ียนแปลงและแผนยทุธศาสตร์  กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี  ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1.  การบริหารจดัการองคก์รอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  เป้าประสงค ์มีแผนปฏิบติัการโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิ  กลยทุธ์  การปรับโครงสร้างการบริหารภายใน  การพฒันา
กระบวนงาน 

 บ     ณดำเ       136,61   บ    (  ึ่  ส ส    ่ื   พ     ้  ส บ ้ บ  ถ้  ) 
 
ผ    ดำเ       
          ส    ถเพื่ เ ็    ส ุ ผ     ฏ บ ต          เ  ี่  เ ี   ู้   ษ ค    ู้ ค   ชำ  ญใ 
    ฏ บ ต    ใ ้เ  ดค   ชำ  ญ  ่  ึ้  อีกท้ังสืบเนื่องจากคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ชุดเก่าได้
ดำรงตำแหน่งครบวาระและมีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหารชุดใหม่ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจและเตรียม
ความพร้อมเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ภายในงานรักษาความปลอดภัย  ในการที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงเห็นควรจัดการอบรม
สัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย 
 

ภ พ     บ   ดำเ       



 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      



 

งานประชาสัมพันธ์ 
 

      ผ    ดำเ      พ ฒ  เ ็บไซด์                   
 กองกลางโดยงานประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานกลางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
ผลงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือการสื่อสารองค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังมี
หน้าที่ เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบต่างๆ ปัจจุบันงาน
ประชาสัมพันธ์กองกลางได้พัฒนาเว็บไซด์กลางมหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th)  ซึ่งบริหารงานใน
รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือกับทุกคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ความสำเร็จของตัวชี้วัดนี้สามารถวัด
ได้จากจำนวนผู้เข้าชมหรือหน่วยวัดทางคอมพิวเตอร์คือ จำนวน IP (Internet Protocol) นั้นเอง   
 

 จากผลการดำเนินการเปรียบเทียบจำนวนผู้ใช้บริการสืบค้นข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซด์
กลางมหาวิทยาลัยขอนแก่น ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี จะเห็นได้ว่ามีปริมาณสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและยัง
สามารถบอกได้ถึงประสิทธิภาพของสื่อการประชาสัมพันธ์เว็บไซด์มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เป็น
อย่างดี 

 
 
 

http://www.kku.ac.th/


 

 
โค      บ  เช   ฏ บ ต       ต ดต        โ    ศ ์ 

    สูต      ต ดต   ดี   ศ ์   ไฟ ์เสี  สำ   บ  ค เ  ี   ศึ ษ  
           ี่ 30 - 31 ต ุ ค     3 

 
  ตถุ   ส ค์ 

 เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้พิ่มพูนทกัษะดา้นการตดัต่อ และเรียนรู้งานคอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่อการตดัต่อวีดิทศัน์  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Adobe Premiere Pro CS3   เพื่อใหส้ามารถตดัต่อวีดิทศัน์ผลงานการแสดงละครเวทีของ
คณะ โดยผลิตเป็นรายการโทรทศัน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์าร 
ส      เด็  ุ ธศ สต ์        
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากระบวนงานและวิธีการเพื่อประสิทธิผลขององค์กร 
ส      ุ ธ์ 

ข้อ 5.2 พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ การตลาด และบริหารจัดการลูกค้า   
             ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ข้อ 5.6 พัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

 บ     ณดำเ        16,440  บาท 
ผ    ดำเ       

 นกัศึกษาผูรั้บผิดชอบงานละครของทุกคณะ/ สามารถผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ละครเวทีของคณะได ้และ
ตดัต่อละครเวทีเพื่อผลิตรายการโทรทศัน์ส าหรับน ามาออกอากาศทาง KKU Channel  ได ้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงใน
การเสริมสร้างภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัขอนแก่นสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอก  นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมให้
นกัศึกษาท ากิจกรรมเสริมหลกัสูตร  และการเตรียมพร้อมนกัศึกษาสู่โลกของอาชีพอีกดว้ย 
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จ านวนผู้ใช้บริการสืบค้นข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซดก์ลาง 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น



 

ภ พ        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      ผ       เ   โค      

 ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีความคิดเห็น ดงัน้ี 
1.  เน้ือหาสาระท่ีบรรยายมีสาระตรงตามท่ีตอ้งการ   

มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 66.66   ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 31.25 
2. วิทยากรมีความรู้ความสามารถตรงตามหัวขอ้   

มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 72.92   ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 27.08 
3. วิทยากรถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์   

มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 70.83   ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ  25 
4. เอกสาร/ส่ือประกอบการอบรม/เคร่ืองมือ  มีความเหมาะสม   

มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ  27.08  ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ  35.42   
ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลางร้อยละ  25  และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยร้อยละ  10.42 

5. ไดรั้บความรู้ใหม่เพิ่มเติม   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 64.58  ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 31.25   
ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลางร้อยละ  6.25 

6. สามารถน าคามรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติั   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ  62.5  ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 37.5 

7. ในภาพรวมการอบรมหวัขอ้ในวนัน้ีใหส้ารประโยชน์   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 58.33 ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 39.58   
ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลางร้อยละ  2.08  

 
 
  



 

โค      บ  เช   ฏ บ ต       พ ฒ     ษ     สด  (Acting)     สูต     พ ฒ     ษ 
    สด  Acting สำ   บ  ค เ  ี    บ  เ ื่  1 -16 พฤศ          3 

  ตถุ   ส ค์ 
 เพื่อเพิ่มพูนทกัษะดา้นการการใชล้กัษณะ ท่าทางในการส่ือความหมาย  การถ่ายทอดความรู้สึกภายใน

เพื่อการส่ือสาร (Inner)  เทคนิคการน าเสนอเพื่อการแสดงละครเวที  ให้นักศึกษา ท่ีรับผิดชอบการแสดงละคร
เวทีของคณะ หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลยัขอนแก่น  
ส   ต   ุ ธศ สต ์            
ส      เด็  ุ ธศ สต ์        
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนากระบวนงานและวิธีการเพื่อประสิทธิผลขององค์กร 
ส      ุ ธ์  

ข้อ 5.2 พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ การตลาด และบริหารจัดการลูกค้า         
             ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ข้อ 5.6 พัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

 บ     ณดำเ        33,000  บาท 
ผ    ดำเ       

 นักศึกษาท่ีเขา้รับการอบรม ไดเ้พิ่มพูนทกัษะดา้นการใช้ลกัษณะท่าทาง  ทกัษะในการส่ือความหมาย
ดว้ยท่าทาง  ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้สึกภายในเพื่อการส่ือสาร (Inner)  และพฒันาเทคนิคการน าเสนอ
ผลงานผา่นละครเวทีของคณะ และจดักิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร  และการเตรียมพร้อม
นกัศึกษาสู่โลกของอาชีพอีกดว้ย 
ภ พ        
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

      ผ       เ   โค      

1. เน้ือหาสาระท่ีบรรยายมีสาระตรงตามท่ีตอ้งการ   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ58.33  ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 41.66 

2. วิทยากรมีความรู้ความสามารถตรงตามหัวขอ้   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 62.5  ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ  37.5 

3. วิทยากรถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 62.5 ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ  62.5 

4. เอกสาร/ส่ือประกอบการอบรม/เคร่ืองมือ  มีความเหมาะสม   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 47.91   ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 31.25  
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลางร้อยละ 20.83 

5. ไดรั้บความรู้ใหม่เพิ่มเติม   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ  68.75  ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 31.25 

6. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติั   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ 60.41    ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 37.5 

7. ในภาพรวมการอบรมหวัขอ้ในวนัน้ีใหส้ารประโยชน์   
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดร้อยละ  68.75   ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  ร้อยละ 33.33 

 
  



 

โค        . ส  ส  พ  ธ์สื่    ช          “ส  ส  พ  ธ์  ่  ื    .-สื่    ช ” 
    ี่  6      ค       

  ตถุ   ส ค์ 
 
ส   ต   ุ ธศ สต ์            
ส      เด็  ุ ธศ สต ์                   
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5 : การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส      ุ ธ์  
 ข้อ 5.2 พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ การตลาดและการบริหารจัดการลูกค้า  
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 บ     ณดำเ        140,000  บาท 
ผ    ดำเ       

เพ่ือให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย นักวิจัย และเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ได้พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สานความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน  และเพ่ือแสดงความขอบคุณ นักวิจัย สื่อมวลชน และเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
ที่ได้ให้ความร่วมมือ ในการเผยแพร่ผลงาน ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วยดีตลอดมา 
ภ พ        

  
 
 
 
 
 
 
 
 
      ผ       เ   โค        ผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดงานร้อยละ  85   



 

โค     ส     เค ื        ช ส  พ  ธ์  โค        ส ้  ส  ค์สื่ ส ่ พ  พ์ สื่ 
เ คโ โ  ีส  ส เ ศเพ่ื       ช ส  พ  ธ์   ส  เส   ภ พ   ษณ์  ค์   

    ี่ 17- 0  ี  ค        ณ       ดเพช บู ณ์ 
 
  ตถุ   ส ค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะผู้เข้าสัมมนาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากยิ่งขึ้น 

2. พัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์  เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  และพร้อมให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  และสังคมภายนอก 

3. เพ่ือรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสารองค์กร 
ส   ต   ุ ธศ สต ์            
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                                                
ส      ุ ธ์ 

ข้อ 5.2 พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ การตลาด และบริหารจัดการลูกค้า         
             ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ข้อ 5.6 พัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

 บ     ณดำเ        172,000   บาท   
ผ    ดำเ       

1. ผู้เข้าสัมมนาได้รับการเพ่ิมพูนทักษะด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากยิ่งขึ้น 

2. ได้รับการพัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์  เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  และพร้อม
ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  และสังคมภายนอก 

3. สามารถพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับภารกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสนับสนุนยุทธศาสตร์
ด้านการสื่อสารองค์กร 

  



 

ภ พ        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ผ       เ   โค      

8. เนื้อหาสาระทีอ่บรมมีสาระตรงตามท่ีต้องการ  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 39.39   
ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 42.42   และระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 3.03 

9. วิทยากรมีความรู้ความสามารถตรงตามหัวข้อ  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 60.61   และ
ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 24.24    

10. วิทยากรถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 57.58   
ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ  24.24   และระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 3.03 



 

11. เอกสาร/สื่อประกอบการอบรม/เครื่องมือ  มีความเหมาะสม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อย
ละ  24.24  ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ  39.39    ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  
12.12  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย ร้อยละ 6.06  และระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ร้อยละ 3.03   

12. ได้รับความรู้ใหม่เพ่ิมเติม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 39.39  และระดับความคิดเห็น
ระดับมาก  ร้อยละ 45.45 

13. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติได ้ มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ  42.42  ระดับความ
คิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 39.39  และ ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  3.03 

14. ในภาพรวมการอบรมหัวข้อในวันนี้ให้สารประโยชน์  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 45.45  
ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 36.36  และ ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  3.03 

ค   ค ดเ ็ ใ    โ ช ์ ี่ได้  บ     ส     ใ ค  ้  ี้ 
8. ประสบการณ์ที่ได้รับจาการฝึกอบรม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ  45.45  ระดับความ

คิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 36.36   และ มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  3.03 
9. ช่วงเวลาการจัดสัมมนาเหมาะสม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ 33.33   ระดับความ

คิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 42.42 และระดับความคิดเห็นด้วยน้อย ร้อยละ 9.091 
10. สถานที่จัดอบรมเหมาะสม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 66.67  และ ระดับความคิดเห็น

ระดับมาก  ร้อยละ  18.18 
11. อาหาร/เครื่องดื่มที่จัดบริการมีความพึงพอใจ  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 45.45   

ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 27.27 และ ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ 12.12     
12. ในภาพรวมการการสัมมนาครั้งนี้มีความพึงพอใจ  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ  51.52  

ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 27.27 และ ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  6.06 
 
  



 

ส     บุค          ช ส  พ  ธ์  โค     ส     เส   ส ้  ส   ถ  บุค        
   ช ส  พ  ธ์          สำ       ธ    บดี เพ่ื      บ   โ บ        ุ ธศ สต ์  

                              ี่  10-1  พฤษภ ค         ณ พ   ้  บู ีค ีส  ์  
      ด    ค   

 
  ตถุ   ส ค์ 

1.  เพื่อปรับโครงสร้างการด าเนินงานใหพ้ร้อมรองรับยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น  และ
เอ้ือต่อการพฒันาสู่องคก์รท่ีทนัสมยั  

2. เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน ใหพ้ร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงและร่วม
ขบัเคล่ือนพฒันาการของงานประชาสัมพนัธ์  กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี 

 2. เพื่อเป็นการกระตุน้ ปลูกจิตส านึกรักองคก์รแก่บุคลากร 
 3. สร้างกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 

ส   ต   ุ ธศ สต ์            
    เด็  ุ ธศ สต ์ ี่   : การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                                                
ส ดค ้    บ โ บ      ผ  ฏ บ ต    ต   ุ ธศ สต ์ สำ       ธ    บดี 
     เ ้    ส ค์เช     ุ ธ์   สำนักงานอธิการบดีมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี  
 บ     ณดำเ        90,000  บาท 
ผ    ดำเ       

1. บุคลากร งานประชาสัมพันธ์   กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีความพร้อมในการปรับตัว  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  และ ร่วมขบัเคล่ือนพฒันาการของ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

2.  บุคลากร งานประชาสัมพนัธ์  กองกลาง  ส านกังานอธิการบดี  มีจิตส านึกรักองคก์ร 
3.  เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร ของงานประชาสัมพนัธ์  กองกลาง และส านกังาน

ชุมชนสัมพนัธ์  ส านกังานอธิการบดี  



 

 
ภ พ        

    

    

 
 
      ผ       เ   โค      

 ผลของการระดมความคิดเห็นจากการเปิดใจในประเด็นต่างๆ  ท าใหไ้ดรั้บทราบถึงสภาพปัญหา/
อุปสรรคในการด าเนินงานของบุคลากรแต่ละคนท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ี  และขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
แกไ้ขในส่ิงท่ีอยากจะใหเ้กิดขึ้นในการท างาน 
 
 



 

    บ  เค ื     ด้     ต้    บ โค     พ ฒ     ษ ด้     ต้    บ   ผู้ ฏ บ ต     
ด้     ต้    บผู้ต ดต    ช      คณ ศึ ษ ดู    

       เดื   เ ษ    -              
  ตถุ   ส ค์ 

1. เพื่อพัฒนาทักษะด้านการต้อนรับและการส่ือสารอย่างมืออาชีพแก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการ
ตอ้นรับของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2. เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
     3. เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผูท่ี้ติดต่อราชการ/คณะเยีย่มชม 
ส   ต   ุ ธศ สต ์            

 .1    เด็  ุ ธศ สต ์ ี่ 1     บ       ด    ี่ดี 
   ุ ธ์   ต     

 
   ุ ธ์ ี่   ระบบบริหารจัดการองค์กร 

  ต     ี่ 7 จัดให้มีระบบสื่อสารองค์กรเชิงรุกอย่างทั่วถึงและ
หลากหลายรูปแบบ 
  ต     ี่ 8 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

 .     เด็  ุ ธศ สต ์ ี่ 9  ด้  ชุ ช ส  พ  ธ์ 
   ุ ธ์   ต     

 
   ุ ธ์ ี่ 1 ชุมชนสัมพันธ์ที่ดี 

  ต     ี่ 3 สร้างช่องทางการรับรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อชุมชน 

 
 บ     ณ  223,000  บาท        โดยดำเนินการดังนี้      

ครั้งที่ 1 อบรมภาคบรรยาย  ในวันศุกร์ที่ 17 มิถุนายน 2554    
ครั้งที่ 2  อบรมเชิงปฏิบัติการ  ในวันศุกร์ที่  5  สิงหาคม  2554   
ครั้งที่ 3  ศึกษาดูงาน ที่กรุงเทพมหานคร และจ.ประจวบคีรีขันธ์ ระหว่างวันที่ 31 สิงหาคม-3 กันยายน 2554 

ผ    ดำเ       

1. บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการตอ้นรับของมหาวิทยาลยัขอนแก่นไดรั้บพฒันาทกัษะดา้นการตอ้นรับ
และการส่ือสารอยา่งมืออาชีพ 

2. เป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
     3. สามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูท่ี้ติดต่อราชการ/คณะเยีย่มชม 
 
 
 
 



 

ภ พ        

 

 
      ผ       เ   โค     /        
ค   ค ดเ ็ ใ     บ   “โค     พ ฒ     ษ ด้     ต้    บ    ผู้ ฏ บ ต    ด้     ต้    บผู้ต ดต  
  ช      คณ ศึ ษ ดู   ” 
 ผู้เข้าร่วมอบรม เป็นเพศชายร้อยละ  9.09   เป็นเพศหญิง  90.9  มีความคิดเห็น ดังนี้ 

15.  เนื้อหาสาระที่อบรมมีสาระตรงตามที่ต้องการ  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 39.39   
ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 42.42   และระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 3.03 

16. วิทยากรมีความรู้ความสามารถตรงตามหัวข้อ  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 60.61   และ
ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 24.24    

17. วิทยากรถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 57.58   
ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ  24.24   และระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 3.03 

18. เอกสาร/สื่อประกอบการอบรม/เครื่องมือ  มีความเหมาะสม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อย
ละ  24.24  ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ  39.39    ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  
12.12  ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย ร้อยละ 6.06  และระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ร้อยละ 3.03   

19. ได้รับความรู้ใหม่เพ่ิมเติม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 39.39  และระดับความคิดเห็น
ระดับมาก  ร้อยละ 45.45 



 

20. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติได ้ มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ  42.42  ระดับความ
คิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 39.39  และ ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  3.03 

21. ในภาพรวมการอบรมหัวข้อในวันนี้ให้สารประโยชน์  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 45.45  
ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 36.36  และ ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  3.03 

ค   ค ดเ ็ ใ    โ ช ์ ี่ได้  บ     ส      
13. ประสบการณ์ที่ได้รับจาการฝึกอบรม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ  45.45  ระดับความ

คิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 36.36   และ มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  3.03 
14. ช่วงเวลาการจัดสัมมนาเหมาะสม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ 33.33   ระดับความ

คิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 42.42 และระดับความคิดเห็นด้วยน้อย ร้อยละ 9.091 
15. สถานที่จัดอบรมเหมาะสม  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 66.67  และ ระดับความคิดเห็น

ระดับมาก  ร้อยละ  18.18 
16. อาหาร/เครื่องดื่มที่จัดบริการมีความพึงพอใจ  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดร้อยละ 45.45   

ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 27.27 และ ระดับความคดิเห็นด้วยปานกลางร้อยละ 12.12     
17. ในภาพรวมการการสัมมนาครั้งนี้มีความพึงพอใจ  มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ  51.52  

ระดับความคิดเห็นระดับมาก  ร้อยละ 27.27 และ ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลางร้อยละ  6.06 
 
 
โค             พบสื่    ช  
(คุณชุต     ์  ส    ภ      ) 
โค     เผ  พ    ต   ษณ์  .ผ   สื่  KKU Channel 
  ส  ภ       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

งานบริหารทั่วไป 
 

โครงการ พัฒนาบุคลากรสำนักงานอธิการบดี  ประจำปีงบประมาณ 2554  
“เทคนิคการเขียน การร่างโต้ตอบ หนังสือราชการ และบันทึกรายงานการประชุม” 

 งานบริหารทั่วไป กองกลางได้จัดโครงการพัฒนาบุคลากรสำนักงานอธิการบดี เรื่อง เทคนิคการเขียน 
การร่างโต้ตอบ หนังสือราชการ และบันทึกรายงานการประชุม ขึ้นในวันที่ 28-29 เมษายน 2554 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมทราบถึงเทคนิค หลักการ การใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการใช้ภาษาราชการ การร่างโต้ตอบ และจดบันทึกรายงานการประชุม อีกทั้งยังช่วยให้เกิด
ทักษะ และการฝึกปฏิบัติจริง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ือการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  
 ส   ต   ุ ธศ สต ์ ระบบการบริหารจัดการที่ดี   
  บ     ณดำเ        ำ      ,800 บ   (ส    ่ื ส  พ    ด ้  บ  ถ้  ) 
    ผ    ดำเ       ในการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสำนักงานอธิการบดี เรื่อง เทคนิคการเขียน 
การร่างโต้ตอบ หนังสือราชการ และบันทึกรายงานการประชุม ได้ตั้งเป้าหมายผู้เข้าร่วมอบรมไว้ที่ 40 คน แต่
ผลปรากฏว่ามีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการถึง 88 คน ซึ่งเกินกว่าที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ถือได้ว่าการจัดโครงการดังกล่าว 
บรรลุวัตถุประสงค์ และประสบผลสำเร็จ  
  

ภ พ     บ   ดำเ       

 
 



 

 นอกจากนี้กองกลางยังได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยแบ่งประเด็นการ
ประเมินออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1. ด้านการจัดการฝึกอบรม 2.ด้านเนื้อหา 3.ด้านวิทยากร 4. ด้านความพึง
พอใจในภาพรวม  
 

 
 
 ้ เส     ใ       บ  ุ   ด       ค  ้ ต  ไ  

1. อยากให้อบรมเกี่ยวกับงานสารบรรณมากๆ 
2. อยากให้มีเวลาในการอบรมมากกว่านี้ 
3. ควรจัดให้ทุกคนเข้าร่วมอบรมเพ่ือการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นภาพลักษณ์

ขององค์กร 
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ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม "เทคนิคการเขียน การร่าง
โต้ตอบ หนังสือราชการ และการบันทกึรายงานการประชุม"



 

 งานในสังกัดกองกลาง   
   ส  บ  ณ 
     ้     : นายนักสิทธิ์  ศรีสกุลชา 
    เ  โ  ศ พ ์ภ  ใ  : 40164 

      ษ ค      ดภ   
     ้     : นายอภิชาติ พัฒนจักร 
    เ  โ  ศ พ ์ภ  ใ  : 12189 

      ช ส  พ  ธ์ 
     ้     : นายชุมพร   พารา 
    เ  โ  ศ พ ์ภ  ใ  : 40169 

   เ    ุ   ผู้บ      
     ้     : นางเกษศินี ประภาศิริ 
    เ  โ  ศ พ ์ภ  ใ  : 40061 

      ชุ  
     ้     : นางพิจิตรา   เปรมชัยสวัสดิ์ 
    เ  โ  ศ พ ์ : 40121 

   สภ       ์ 
     ้     : นางพิสมัย   พวงคำ 
    เ  โ  ศ พ ์ภ  ใ  : 11902 

   บ       ่ ไ  
     ้     : นางสาวผ่องศรี  บุญสามารถ 
    เ  โ  ศ พ ์ภ  ใ  : 40164 

   บ        พ       ภ พ 
     ้     : นางโพธิ์ศรี  ดลผาด 
    เ  โ  ศ พ ์ภ  ใ  : 42373 
      ส                 

     ้     : นายชินโชติ นาไพรวัน 

    เ  โ  ศ พ ์ภ  ใ  : 46020 

        
 
 

                                                                                                                                      

 


