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หมายเหตุ

1. โครงการแปลงผักปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแกนมี

สุขป 5

P P

2.กิจกรรมประหยัดพลังงาน P P

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ

ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2559

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

  นโยบายหลัก 1. มุงเนนการดําเนินงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในฐานะมหาวิทยาลัยของรัฐ ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมและประเทศชาติ

ผลการดําเนินงาน ครั้งที่ 2 (ผลการดําเนินงานระหวาง เดือน ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559)  ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2559

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

1. นโยบายดานรัฐ สังคม สิ่งแวดลอม

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มีแผน

ยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับพันธกิจและทิศ

ทางการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีโครงการ

ในแผนที่แสดงใหเห็นการสนับสนุนการ

เปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยเปนฐาน 

มหาวิทยาลัยสีเขียว และการเปน

มหาวิทยาลัยแหงสุขภาวะ

       1.1 กําหนดแนวทางในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัยที่สนองยุทธศาสตร

ของรัฐ สอดคลองกับศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยและทิศทางการ

พัฒนาประเทศ สามารถวัด

ผลสัมฤทธิ์ไดชัดเจน โดยจัดทํา

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะ

ยาว แผนระยะปานกลาง ไดแก 
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ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการบริหารหนวยงานอยางมี

สวนรวม

1. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการติดตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 สูการพัฒนา

2. โครงการคุณภาพสัญจร

P P

1. กองกลางไดพัฒนาเว็บไซตของกองกลาง เพ่ือสื่อสาร

ยุทธศาสตรใหบุคลากร และผูสนใจทราบ

P

2. กองกลางจัดใหมีการถายทอดแผนยุทธศาสตรผาน

การสัมมนาแผนยุทธศาสตรกองกลางสูบุคลากร พรอม

รับฟงขอคิดเห็นจากบุคลากรทุกคน

P P P

3.มีกระบวนการถายทอดแผนยุทธศาสตรผานการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง พรอมรับฟง

ความคิดเห็นจากคณะกรรมการและหัวหนางานผานที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง

P P P

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการ/กิจกรรม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการ

สื่อสารแผนยุทธศาสตรทั่วท้ังองคการ

ยาว แผนระยะปานกลาง ไดแก 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป
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ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

1.กองกลางมีกระบวนการมีกระบวนการตรวจสอบ

ติดตามการปฏิบัติงานตามแผน ผานการประชุม

คณะกรรมการบริหารโดยจัดขึ้นเปนประจําทุกเดือน 

พรอมท้ังรับฟงปญหาอุปสรรคของแตละงาน เพ่ือปรับ

แนวทางดําเนินงานแผนยุธศาสตรแตละดาน

P

2.กองกลางไดดําเนินไดดําเนินการรวบรวมขอมูลผล

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโดยกําหนดติดตาม

และสะทอนผลการดําเนินงานเปนรอบ 3 เดือน 6 เดือน

 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือจัดทําเปนรายงานประจําป

 พ.ศ. 2559

P P

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มีการ

ติดตามประเมินผลและมีรายงานผลสําเร็จ

ของการปฏิบัติตามแผน
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ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

1. กองกลางมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูอํานวยการ โดยรองอธิการบดีฝายวางแผน

ยุทธศาสตรผูใชบริการ เพ่ือนรวมงานและ

ผูใตบังคบับัญชา และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หัวหนางานโดยผูอํานวยการกองกลาง ผูใชบริการ 

เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาโดยใชเคร่ืองมือ

ประเมินตามมาตฐานของมหาวิทยาลัย และประเมิน

เพิ่มเติมในสวนสมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร

P P P P P P

2. การประเมินความพิงพอใจและบทบาทหนาที่ของ

ผูบริหาร โดยกําหนดเปนหัวขอสําคัญในแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการ

P P P P P P

1.2 มีระบบการกํากับดูแล ติดตาม

ประเมินผล และปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มีระบบ

และกลไก การประเมินผล การปฏิบัติ

ราชการของผูบริหาร ตลอดจนหัวหนา

หนวยงาน
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ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

1.กองกลางกําหนดยุทธศาสตรของกองท่ีสอดรับกับ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และกําหนดพันธกิจเพ่ือ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรของกองกลาง พรอมทั้งจัดทํา

ตัวช้ีวัดในแตละพันธกิจ นอกจากนั้นยัง ดําเนิน

กิจกรรม/โครงการเพ่ือตอบสนองพันธกิจตางๆ โดย

กิจกรรมโครงการท่ีกําหนดข้ึน ไดถายทอดลงไปสูระบบ

บุคคล และมีตัวชี้วัด วิธีวัด และเกณฑระดับคะแนนท่ี

ชัดเจน กํากับไวในขอกําหนดการจางของบุคลากรทุกคน

P P P P

2.การสะทอนผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด ดําเนินการ

โดยใหบุคลากรจัดทําเอกสารสารแสดงภาระงาน การ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  ในรอบระยะเวลาการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามรอบการประเมินของแต

ละตําแหนง ที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยแสดงเอกสาร

หลักฐานที่สะทอนตัวชี้วัดระดับบุคคล

P P P

2)  มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มีระบบ

การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน (Performance Management

 System : PMS) ที่มีการกําหนดตัวชี้วัด

ระดับองคการ สายงาน และถายทอด

ตัวช้ีวัดสูระดับบุคคล
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ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

3.โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย

บุคลากรสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน ผานระบบ

ออนไลน ที่พัฒนาขึ้นเองโดยกองกลาง  และแจงผล

การประเมิน รวมถึงการนําผลการประเมินจากระบบ

เพื่อมาเปนขอมูลสําหรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน

P P P

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มีระบบ

การตรวจประเมินคุณภาพ อาทิการ

ประเมินคุณภาพภายใน การประเมิน

คุณภาพนอก การประเมินการปฏิบัติ

ราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

เปนตน

ดําเนินการตามระบบของสํานักงานประเมินและ

ประกันคณุภาพ
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

1.มีการสัมมนาเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตร กอนสิ้น

ปงบประมาณทุกป ซึ่งในการทําแผนยุทธศาสตรนั้น ได

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมิน รวมทั้งผลสะทอนจากการประเมินความผาสุก

ของบุคลากร ผลสะทอนจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร และผลสะทอนจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ มาใชเปนขอมูล

เพื่อการพัฒนาแผนในปถัดไป

P P P

2. โครงการแผนการจัดการความรู (KM) กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อสกัด

การเรียนรูระดับบุคคลมาพัฒนาเปนแนวปฏิบัติที่ดี

รวมกันในระดับงานและระดับกอง

P P P P

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มีการนํา

ผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ



ปร
ะส
ิทธ

ิภา
พ

ปร
ะส
ิทธ

ิผล

กา
รต
อบ

สน
อง

ภา
ระ
รับ
ผิด

ชอ
บ/

สา
มา
รถ
ตร
วจ
สอ

บไ
ด 

เป 
ดเ
ผย

/โ
ปร 
งใ
ส

หลั
กน

ิติธ
รร
ม

คว
าม
เส
มอ

ภา
ค

กา
รมี
ส 
วน

ร 
วม

/ก
าร

พ
ยา
ยา
มแ

สว
งห
าฉ
ันท

าม
ติ

กา
รก
ระ
จา
ยอํ
าน
าจ

คุณ
ธร
รม
/จ
ริย
ธร
รม

หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

5) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มีการ

นําเอาผลการประเมินไปเช่ือมโยงกับระบบ

การจัดสรรเงนิรางวัลตอบแทนผลการ

ปฏิบัติงาน คาตอบแทนที่ไดจากทรัพยสิน

ทางปญญา เพ่ือสรางแรงจูงใจใหแก

บุคลากรในทุกระดับ

ขอมูลระบบมหาวิทยาลัย

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการกระจายโอกาสทางการศึกษาให

กลุมบุคคลที่หลากหลาย

 - ผูดอยโอกาสและผูพิการเขาศึกษา 

- นักเรียนเรียนดแีตยากจนทั้งในภูมิภาค

อีสานและภูมิภาคอื่น 

- ผูมีความสามารถพิเศษ

N/A

นโยบายหลัก 2. ส่งเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการมีส่วนร่วม และสร้างภาคีเครือข่ายการพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง

2.1 สนับสนุนการกระจายโอกาส

ตามศักยภาพทางการศึกษาแก

นักเรียนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและกลุม

ผูดอยโอกาส
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการท่ีใหบริการสําหรบันักศึกษาพิการ 

โดยการจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวก

เพื่อใหบริการแกนักศึกษา พรอมดูแล ให

คําปรึกษาดานการเรยีน การใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัยอยางใกลชิด สนับสนุนให

เพื่อนนักศึกษารวมเปนบัดดี้ เพ่ือชวยเพ่ือน

 ทั้งเวลาเรียนและทํากิจกรรม

กองกลางบริหารจัดการอาคารสิริคุณากร ซึ่งไดมีการ

ออกแบบและปรับปรุง ใหมีระบบอํานวยความสะดวก

สําหรับนักศึกษา เชน ทางลาด หองน้ําผูพิการ ลิฟต 

และที่จอดรถสําหรับผูพิการ เปนตน

P

3) ใหโอกาสนักเรียนในกลุมประเทศในอนุ

ภูมิภาคลุมน้ําโขง และภูมิภาคอ่ืน ไดเขา

ศึกษา

N/A
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการสัมมนาหรือมีโครงการกิจกรรมที่

เปนความรวมมือกับหนวยงานกับองคการ

ปกครองทองถ่ินเพื่อรวบรวมปญหาของ

ชุมชน การสังเคราะหองคความรูจาก

งานวิจัย เพื่อนําไปสูการใชประโยชนใน

การพัฒนาทองถ่ิน/ชุมชน ผานหนวยงาน

ของมหาวิทยาลัย หรือองคการปกครอง

ทองถ่ินหรือหนวยงานภาครฐั

N/A

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการ

ทํางานเพื่อแกปญหาของชุมชนรวมกัน

ระหวางมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยกับชุมชนหรือหนวยงานใน

พื้นท่ี

N/A

2.2 สนับสนุนการวิจัยพัฒนา โดย

ใชปญหาจากพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนประเด็น

ศึกษาและใชเพ่ือแกไขปญหาไดใน

พื้นท่ีจริง
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

3) คณะ/หนวยงาน มีโครงการวิจัยเพื่อ

พัฒนาแกปญหาในพื้นที่ ที่ไดรับการ

สนับสนุนเงนิงบประมาณจากมหาวิทยาลัย

N/A

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การถายทอด

เทคโนโลยีและการบริการวิชาการแกสังคม

ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ

เชื่อมโยงกับกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุม

น้ําโขง

N/A2.3 สนับสนุนการถายทอด

เทคโนโลยีและการบริการวิชาการ

แกสังคม ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและเชื่อมโยง

กับกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ํา

โขง
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการหรือกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่

แสดงใหเห็นถึงการใหความรูทางวิชาการ

ในการแกปญหาหรือเหตุการณสําคัญที่

เกิดขึ้นในพ้ืนที่ หรือภูมิภาคในการสราง

หลักประกันและความเชื่อมั่นใหกับสังคม

N/A

2.4 สงเสริมชุมชนตนแบบการ

พัฒนาโดยใชหลักการมีสวนรวม

และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

1) มหาวิทยาลัย มีโครงการ “ชุมชน

ตนแบบหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ที่พัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนและมีรายงานผล

ความสําเร็จของโครงการ

     โครงการแปลงผักปลอดภัยมหาวิทยาลัยขอนแกน

มีสุข ป 5 เพ่ือใหบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีได

เรียนรูการดําเนินชีวิตในแนวทางวิถีพอเพียง ทั้งเรียนรู

จากการลงมือทําโดยการปลูกผักและแบงปน และ

เรียนรูจากการศกึษาดูงานชุมชนตนแบบ และปราชญ

ชาวบาน

P P
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

คณะกรรมการรวมระหวางหนวยงานและ

ภาคประชาชนโดยการคัดเลือกภารกิจ/

แผนงาน/โครงการ จัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการรวม มีการดําเนินการ มีการติดตาม

 ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินการ

ตามแผน

N/A

2) มีเครือขายท่ีสนับสนุนการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานและภาค

ประชาชน เชน คณะกรรมการสงเสริม

กิจการมหาวิทยาลัย เครือขายภาค

ประชาชน เครือขายผูปกครอง ศิษยเกา 

เปนตน

N/A

นโยบายหลัก 3. ให ความสําคัญกับการเป นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green Campus) ที่มีพื้นที่ป าไม อุดมสมบูรณ  มีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล อมที่ดีของประชาคมมหาวิทยาลัยตลอดจนการเสริมสร างจิตสํานึกในการ

ประหยัดพลังงานและอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติ

2.5 สนับสนุนการทํางานแบบภาคี

เครอืขายการมีสวนรวมการพัฒนา

กับภาคสวนตางๆ
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

1) มหาวิทยาลัย มีแผนงาน/โครงการ

ปรับปรุงผังแมบทโครงสรางพ้ืนฐาน 

สิ่งแวดลอม อาคารสถานท่ี ระบบขนสง

มวลชนและการจราจรที่ดี

N/A

2) มหาวิทยาลัย มีผังแมบทที่แสดงใหเห็น

การใชพ้ืนที่สีเขียวและพื้นที่กิจกรรมชุมชน

ภายในและชุมชนรอบขางมหาวิทยาลัย

กองกลางรบัผิดชอบการปรับปรุง ดูแลภูมิทัศน 

โดยรอบอาคารสิริคุณากร โดยมุงเนนใหเปนพื้นท่ีสี

เขียวและพื้นท่ีสุขภาพ ของประชาคม และชุมชน

P

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการ/กิจกรรมการปรับปรุงภูมิ 

สถาปตย พรอมท้ังจัดโซนน่ิงระบบบริหาร

จัดการการดแูลภูมิสถาปตยใหไดสัดสวนท่ี

เหมาะสมทั้งท่ีใชประโยชนเพ่ือการเรียน 

และสันทนาการ

กองกลางรบัผิดชอบการปรับปรุง ดูแล สนามกีฬา รอบ

ขางอาคารสิรคุิณากร เพ่ือเปนการสงเสริมและ

สนับสนุนการเลนกีฬาของนักศึกษา บุคลากร

P P

3.1 วางระบบและกลไก เพื่อ

สงเสริมคุณภาพชีวิตและ

สิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยให

เปนแบบอยางที่ดีแกสังคม
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

4) มหาวิทยาลัย มีโครงการและกิจกรรม

การอนุรักษพื้นท่ีสีเขียวตลอดจนพันธุกรรม

ของสิ่งมีชีวิต และรักษาระบบนิเวศนของ

พื้นท่ีบริเวณใหสอดคลองกับสภาพ

ธรรมชาติดั้งเดิม

N/A

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มีการ

กําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติเพ่ือลด

การใชพลังงานภายในพ้ืนที่อาคารโดยมี

เปาหมายลดปริมาณการใชพลังงานเมื่อ

เปรียบเทียบยอนหลังกับปท่ีผานมา

กิจกรรมรณรงคสรางความรวมมือจากหนวยงานและ

บุคลากรในสงักัด สํานักงานอธิการบดี และผูใชบริการ

อาคารสิริคุณากรประหยัดพลังงาน รายงานผลการ

ประหยัดพลังงานเมื่อเทียบกับสถิติการใชงานใน

ระยะเวลาเดียวกันกับปที่ผานมา  และจัดทําคูมือ

ประหยัดพลังงานเผยแพรใหทุกหนวยงานภายในอาคาร

P P3.2 สรางความตระหนักและ

จิตสํานึกในการอนุรักษพลังงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

2) มีโครงการและกิจกรรมที่รณรงค และ

ประชาสัมพันธการประหยัดพลังงาน อยาง

ตอเนื่อง

กิจกรรมประหยัดพลังงาน โดยประสานความรวมมือ

จากหนวยงาน บุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

และผูใชบริการ โดยจัดทําสื่อปายรณรงคประหยัด

พลังงาน กําหนดจุดปดหลอดไฟที่ไมจําเปนและจัดสาย

ตรวจเพ่ือติดตามการรั่วไหลของนํ้าประปา และปดไฟที่

ไมจําเปน

P P

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการสงเสริมการใชพลังงานทดแทน

N/A

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการวิเคราะหการใชพลังงานใน

รูปแบบตางๆเพ่ือนําไปสูการประหยัด

พลังงานหรือเกิดการใชพลังงานทดแทน

N/A

1.กองกลางไดจัดทําโครงการฝกอบรมทักษะดานการ

ปองกันและระงับอคคีภัยเบ้ืองตน

P P P3.3 สงเสริมการมีสวนรวมกับภาค

สวนตางๆ ในการดูแลและรักษา

สิ่งแวดลอมตลอดจน

1) มหาวิทยาลัย มีแผนปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาชุมชนรอบขางมหาวิทยาลัย/วิทยา

เขต/สถานีทดลอง รวมกับผูนําชุมชน ผูมี
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หมายเหตุ

ความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

2.โครงการแปลงผักปลอดภัย มหาวิทยาลัยมีสุข 

ป 5

P P

3.โครงการสงเสริมสุขภาพสําหรับบุคลากร สํานักงาน

อธิการบดี

P P P

1.กิจกรรมประหยัดพลังงาน ปดหลอดไฟที่ไมจําเปน

และจัดสายตรวจเพ่ือติดตามการรั่วไหลของน้ําประปา

P P

2.กองกลาง ไดดําเนินการปรับปรุง ดูแลภูมิทัศน

โดยรอบอาคารสิริคุณากร โดยมุงเนนใหเปนพั้นท่ีสีเขียว

 และพื้นที่สุขภาพ และรักษาสิ่งแวดลอม

P P P

สิ่งแวดลอมตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติ

เขต/สถานีทดลอง รวมกับผูนําชุมชน ผูมี

สวนไดสวนเสีย บุคลากร และนักศึกษา 

รวมกันพัฒนาชุมชนและสังคมใหมี

สิ่งแวดลอมที่ดี เสริมสรางสุขภาวะใหกับ

ชุมชน ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

 สงเสริมใหเยาวชนใชเวลาใหเปนประโยชน

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการท่ีแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวม

ของบุคลากร นักศึกษาในการดูแล

สิ่งแวดลอม อาทิ การกําจัดขยะ การดูแล

และอนุรักษตนไม และพืชพันธุ การ

อนุรักษพลังงาน การสรางจิตสํานึกในเรื่อง

ภาวะโลกรอนและการดูแลที่พักอาศัย เปน

ตน
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1.โครงการสัมมนาพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงาน ศูนย

รับ-สง  หนังสือกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําป งบประมาณ พ.ศ.2559

P P

2.โครงการผลิตและเผยแพรสื่อการเรียนรูเพ่ือ

คุณภาพชีวิต สูสังคม ผานรายการวิทยุ

P P P

3.โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบ

เอกสาร มหาวิทยาลัยขอนแกน ระยะที่ 1

P P P

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

ชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตางๆ สูบุคลากร นักศึกษา ประชาชน

ทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

หลายชองทาง

1.1 ปรับปรุงกระบวนการ

ใหบริการดานตางๆ ของ

มหาวิทยาลัยใหเกิดความ

ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส มีผูรับผิดชอบและ

สามารถตรวจสอบได

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ

ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2559

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

ผลการดําเนินงาน ครั้งที่ 2 (ผลการดําเนินงานระหวาง เดือน ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559)  ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2559

1. นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

นโยบายหลัก 1. มุงใหบริการดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ดวยความเสมอภาคเพื่อประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

4.โครงการอบรมโปรแกรมการจัดการจดหมาย

และพัสดุ GAD Past Office (GPO)

P P P
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีใน

การสนับสนุนระบบงานบริหารจัดการเอกสาร มี

การปรับปรุงและพัฒนาระบบ ดังน้ี  

     1.1 เมนูคนหาหนังสือ เพ่ิมการคนหาหนังสือ

รอรับเพ่ืออํานวยความสะดวกในการคนหาหนังสือ

รอรับยอนหลัง ที่ไมแสดงในเมนูหนังสือรอรับแลว 

                             

     1.2 การสรางรายงาน เพ่ิมรูปแบบชนิดของ

เอกสารเพ่ือรองรับโปรแกรมจัดการเอกสาร 

(Microsoft Office) ในเวอรชั่นตางๆ 

     1.3 การสรางรายงาน เพ่ิมประเภทของหนังสือ

 คือคําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ          

           

     1.4. เมนูผูดูแลระบบ มีการแสดงขอมูลทํางาน

ของโปรแกรมเมอรแสดงพ้ืนที่ในการเก็บขอมูลของ

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และเหตุการณตางๆ ที่

เกิดข้ึนในระบบได

P2) มีระบบการเปดเผยขอมูล ขาวสาร 

แกขาราชการ ประชาชน และผูมีสวน

ไดสวนเสีย  

- มีผูดูแลรับผิดชอบ มีการกําหนด

หนาท่ีเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน

- มีชองทางการเปดเผยและใหบริการ

ขอมูลขาวสาร ที่หลากหลาย และมี

ประสิทธิภาพ

- มีการติดตาม ประเมินผลการ

เปดเผยขอมูลขาวสาร และมีการ

รายงานผล
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

2. มีการจัดทําฐานขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ของ

คณะหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เพ่ือใหประชาชนโดยทั่วไปเขาดูผานเว็บไซต 

มหาวิทยาลัย

P P

3. มีการจัดทําฐานขอมูล คูมือสําหรับประชาชน 

โดยรวบรวมคูมือในการใหบริการ จากหนวยงาน

ใหบริการในมหาวิทยาลัยขอนแกน

3) มีโครงการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการการ

ใหบริการโดยการรับฟงความคิดเห็น

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

และการรายงานผล

1.โครงการพัฒนาระบบการบริการ รับ - สง 

เอกสารกลางมหาวิทยาลัยขอนแกน เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูแนวปฏิบัติที่ดีและการสราง

ความสัมพันธเพ่ือการทํางานเปนทีมของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานดานการ รับ - สง เอกสาร ของทุก

คณะหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน

P P P
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของบุคลกร สํานักงานอธิการบดี

P P P

2.โครงการสงเสรมิสุขภาพบุคลากร สํานักงาน

อธิการบดี

P P

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการ/กิจกรรมที่แสดงใหเห็นวามี

การดําเนินงานใหบริการกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดวย

ความเปนธรรม เทาเทียม ไมแบงแยก 

เชน จัดกิจกรรมเสริมสรางเจตคติ จัด

เสวนาดานการสรางความเขาใจ การ

ชวยเหลือผูดอยโอกาส จัด

สภาพแวดลอมใหเหมาะกับการทํางาน

 และคํานึงถึงความเสมอภาค เปนตน



ปร
ะส
ิทธ

ิภา
พ

ปร
ะส
ิทธ

ิผล

กา
รต
อบ

สน
อง

ภา
ระ
รับ

ผิด
ชอ

บ/

สา
มา
รถ
ตร
วจ

สอ
บไ
ด

เป
ดเ
ผย

/โ
ปร

งใ
ส

หล
ักน

ิติธ
รร
ม

คว
าม
เส
มอ

ภา
ค

กา
รม
ีสว

นร
วม

/ก
าร

พ
ยา
ยา
มแ

สว
งห
าฉ
ันท

าม
ติ

กา
รก
ระ
จา
ยอํ

าน
าจ

คุณ
ธร
รม
/จ
ริย
ธร
รม หมาย

เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

5) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน 

จัดทํามาตรฐานหรือคูมือการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการที่แสดงให

เห็นถึงความเสมอภาคตามสิทธิของ

ผูรับบริการอยางชัดเจนเปนท่ียอมรับ

กองกลางดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

ดังน้ี         

     - คูมือสําหรับผูใชบริการกองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี      

     - การออกแบบการสื่อสารของระบบบริหาร

จัดการยานพาหนะ  

     - การออกแบบระบบการจองหองประชุม 

     - การออกแบบระบบการซอมแซมอาคารสิริ

คุณากร           

     - การออกแบบระบบการสั่งผลิตเอกสาร

P P P
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1) หนวยงานมีวิธีการรับฟงขอ

รองเรียนและการจัดการขอรองเรียน

ของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย

-   มีชองทางในการเสนอปญหาและ

ความตองการ และอุทธรณรองทุกข

-   มีผูรับผิดชอบในการจัดการขอ

รองเรียน

-   มีระบบเปดเผยขอมูลขาวสาร

-   มีการรายงานผลการอุทธรณรอง

ทุกขอยางเปนระบบหรือผลการ

แกปญหาอยางเปนระบบ

N/A

1.2 มีการรับฟงความคิดเห็น

และความตองการ ของ

ผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม 

ใหขอเสนอแนะและรวม

ติดตาม ประเมินผล

ตลอดจนการประเมินความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

2) มีกระบวนการวัดผลความพึงพอใจ

ของผูรับบริการอยางเปนระบบและมี

การรายงานผลเปรียบเทียบความพึง

พอใจ/ความไมพึงพอใจ โดยมีการ

เปรียบเทียบยอนหลัง

       กองกลางมีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชบริการในทุกกระบวนงาน โดยมีเคร่ืองมือคือ

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ และ

ระบบประเมินความพึงพอใจออนไลน และความ

พึงพอใจในแคละรอบการใหบริการของบุคลากร

แตละคน

P P P P

3) เปดชองทางใหประชาชนเขารับ

บริการไดงายมีหลายชองทาง เชน ทาง

เว็บไซต ตูรับขอรองเรียน จดหมายขาว

 เปนตน

N/A

4) ติดตามและประเมินผลสําเร็จของ

การรับฟงความคิดเห็นและนํา

ขอคิดเห็นไปประกอบการตัดสินใจใน

การบริหารราชการ

N/A
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.โครงการพัฒนาทักษะของเลขานุการผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนสูเลขานุการมืออาชีพ

P P P P

2.โครงการสัมมนาทักษะผูปฏิบัติงานศูนยรับ - สง

 หนังสือกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2559

P P

3.โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของบุคลากร เพ่ือสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ

P P P P

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

ระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

- มีการกําหนดสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําตําแหนงงานของ

บุคคลากร

- มีแผนพัฒนาบุคลากรที่แสดงใหเห็น

ถึงการพัฒนาบุคลากรในรายตําแหนง

และมีการรายงานผลการพัฒนา

บุคลากร

- มีโครงการพัฒนาบุคลากรใหมี

จิตสํานึกในการใหบริการ

1.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากร

ใหมีขีดความสามารถ และ

จิตสํานึกในการใหบริการ

อยางเสมอภาคเปนธรรม

ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ยุติธรรม
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ

ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2559

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

ผลการดําเนินงาน ครั้งที่ 2 (ผลการดําเนินงานระหวาง เดือน ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559)  ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2559

1. นโยบายดานองคการ

นโยบายหลัก 1. การบริหารองคการอยางมีประสิทธิภาพโดยใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)
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เหตุ

1.กองกลางมีระบบบริหารเอกสารกลาง 

มหาวิทยาลัยขอนแกน DMS : KKU Document 

Management System) ซึ่งเปนระบบรับ-สง

เอกสารในระบบสารบรรณ ที่ใชงานรวมกันระหวาง

ผูรับผิดชอบงานสารบรรณของทุกคณะ ทุก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย และยังเปนแหลงจัดเก็บ

เอกสารประเภทตางๆ ไดแก หนังสือภายนอก 

หนังสือภายใน หนังสือสั่งการ (คําสั่ง/ระเบียบ/

ขอบังคับ) หนังสือประชาสัมพันธ (ประกาศ) และ

หนังสือเวียน

P P P

2. กองกลางมีระบบผลิตเอกสารกลาง สําหรับ

สนับสนุนทุกหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี

P P P

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการปรับปรุงโครงสรางของ

หนวยงานใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับระบบการทํางาน ลด

ความซ้ําซอน ใชทรัพยากรอยางมี

คุณคาและมีประสิทธิภาพ

1.1 จัดโครงสรางองคการให

เอื้อตอการปฏิบัติงานและ

สนองตอบตอการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

1.กองกลางมีระบบบริหารเอกสารกลาง 

มหาวิทยาลัยขอนแกน DMS : KKU Document 

Management System) ซึ่งเปนระบบรับ-สง

เอกสารในระบบสารบรรณ ที่ใชงานรวมกันระหวาง

ผูรับผิดชอบงานสารบรรณของทุกคณะ ทุก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย และยังเปนแหลงจัดเก็บ

เอกสารประเภทตางๆ ไดแก หนังสือภายนอก 

หนังสือภายใน หนังสือสั่งการ (คําสั่ง/ระเบียบ/

ขอบังคับ) หนังสือประชาสัมพันธ (ประกาศ) และ

หนังสือเวียน

P P

2. กองกลางมีระบบผลิตเอกสารกลาง สําหรับ

สนับสนุนทุกหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี

P P P

3.กองกลางมีระบบบริการจองรถออนไลน P P P

2) มีโครงการและกิจกรรมที่แสดงให

เห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางาน

ภายในองคการ ประกอบดวย

- โครงการการปรับปรุงหรือลดข้ันตอน

กระบวนงานภายในคณะ/หนวยงาน 

และการรายงานผล

- โครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการการใหบริการโดยการรับ

ฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสียและการรายงานผล
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

4.กองกลางมีระบบขอมูลการลงเวลาปฏิบัติงานของ

 สํานักงานอธิการบดี

P P P P

5.กองกลางมีระบบจองหองประชุมออนไลน P P P

6. กองกลางมีระบบแจงซอมออนไลน P P P P

1.โครงการคุณภาพสัญจร มีกิจกรรมในการให

ผูบริหารระดับสูงและหัวหนางาน รวมแลกเปลี่ยน

เรียนรูในประเด็นการประกันคุณภาพ ตาม

มาตรฐานการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย และ

ถายทอดสูการปฏิบัติระดับบุคคล

P P P

2.โครงการสัมมนาเชิงปฎิบัติการติดตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 สูการพัฒนา

P P P

1) ถายทอดการดําเนินการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการท่ีดี

 และนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ี

ดี ลงสูคณะ/หนวยงานตางๆ อยาง

จริงจัง ตอเน่ืองและมีระบบการกํากับ 

ติดตาม ประเมินผลท่ีชัดเจน เปน

รูปธรรมมากข้ึน

1.2 พัฒนาระบบและกลไก

การบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยในทุกดานใหมี

ความคลองตัว มี

ประสิทธิภาพดวยหลักธรร

มาภิบาล
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

1. กองกลางมีการเชื่อมโยงขอมูลดาน แผน การเงิน

 และพัสดุ ในระบบ KKUFMIS ของมหาวิทยาลัย

P P P P

2.ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับให

บุคลากร ไดรายงานผลการปฏิบัติงาน และทราบ

ผลการประเมิน

P P P P P

2) มีระบบสารสนเทศท่ีใชในการ

บริหาร มีการจัดการสารสนเทศที่ดีท่ี

สามารถเชื่อมโยงระบบขอมูลตางๆ 

ขององคการชวยในการบริหารและ

การตัดสินใจและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวย

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดาน

การเงนิ

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

บุคคล

- ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยง
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการปรับปรุงระบบการบริหารงาน

ใหมีความคลองตัวและตอบสนองการ

ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ

1. เพ่ือการบริหารงานท่ีคลองตัว และมี

ประสิทธิภาพ กองกลางไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการใหบริการหลายระบบ อาทิเชน ระบบ

บริหารจัดการเอกสาร ระบบการจองหองประชุม 

ระบบการจองยานพาหนะออนไลน ระบบการสั่ง

ผลิตเอกสารออนไลน ระบบแจงซอมออนไลน

P P P

1.กองกลางบริหารจัดการ "ศูนยผลิตเอกสารกลาง" 

ซึ่งเปนหนวยบริการกลาง ที่ผลิตเอกสารของทุก

หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยใชทรพัยา

กรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

P P P P P P4) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการและกิจกรรมที่แสดงใหเห็น

ความคุมคาในการปฏิบัติงานและการ

รายงานผล

- การวิเคราะหตนทุนตอหนวย 

- อัตราการเบิกจายงบประมาณ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2. กองลางบริหารจัดการ การใชทรัพยากรรวมกัน 

ไดแก อาคารสํานักงาน ระบบปรับอากาศ ลิฟต 

หองน้ํา และ ที่จอดรถ

P P P P P

5) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

แผนการลดคาใชจายของหนวยงาน

และการรายงานผล

N/A

1. มีการมอบหมายใหจัดทําภาระงานของบุคลากร P P P P

2.มีการจัดทําชี้แจงภาระงาน และรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน

P P P P

1) มหาวิทยาลัย มีระบบตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินองคการและบุคลากร

ทุกระดับ

- อัตราการเบิกจายงบประมาณ

ประจําปและมีการเปรียบเทียบยอนหลัง

- การวิเคราะหเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานและคาใชจายและผลการ

ดําเนินงาน

- มีการใชทรัพยากรรวมกันภายใน

หนวยงานหรือระหวางหนวยงาน

1.3 ปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการกํากับ ติดตาม 

ประเมินผล และดําเนินการ

อยางตอเน่ืองโดยเนนการ

ทํางานอยางมีคุณภาพใหเปน
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

ระบบบริหารผลงานบุคลากรที่ดี 

(PMS) ซึ่งตองมีการกําหนดภาระงาน

ของแตละบุคคลท่ีชัดเจน กําหนด

ตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดใน

ระดับสายงานจนถึงตัวชี้วัดระดับ

บุคคลท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดระดับ

องคการ

- มีการกําหนดกระบวนการประเมิน 

และแบบประเมิน ผลงานรายบุคคล

และมีการนําสมรรถนะหลัก  

สมรรถนะตามตําแหนงงาน มาใชใน

การประเมิน

- มีหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการรับฟงความคิดเห็นการทํา

ความเขาใจในระบบประเมินและ ใน

ระหวางผูบริหารและบุคลากร

- มีกระบวนการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานระหวางปและมีรายงาน

N/A
ทํางานอยางมีคุณภาพใหเปน

วัฒนธรรมขององคการ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

3) มีระบบสารสนเทศดานการพัฒนา

บุคลากรที่สามารถใหขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือใชในการบริหารในระดับตางๆ ได 

เชน ระดับปฏิบัติงาน ระดับการ

บริหารและระดับกลยุทธขององคการ  

เปนตน

N/A

1) มหาวิทยาลัย มีการวางระบบ

และกลไกการตรวจสอบและควบคุม

ภายในไปยังระดับคณะ/หนวยงาน

ขอมูลระดับมหาวิทยาลัย1.4 มีระบบและกลไกการ

บริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2) มหาวิทยาลัย มีการบริหารความ

เสี่ยง ใหครอบคลุมทุกดานและ

ขยายผลไปยังคณะ/หนวยงาน

หนวยงาน มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน               

    - มีการแตงตั้งคณะทํางาน   

    - มีการประชุมหารือระบุความเสี่ยง   

    - มีการเตรียมแผนการรองรับ   

    - มีการติดตามประเมินผล และรายงานผล

P P P

3) มหาวิทยาลัย มีการเผยแพรความรู

เรื่อง การตรวจสอบและควบคุมภายใน

 ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงใหแก

ประชาคมทุกฝายอยางตอเนื่อง

1.โครงการฝกอบรมทักษะดานการปองกันและ

ระงับอัคคีภัยเบื้องตน

P P

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงานมี

ระบบสารสนเทศในการบริหารความ

เสี่ยง

N/A
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

1) มีคณะกรรมการรวมระหวาง

หนวยงานและภาคประชาชน โดย

คัดเลือกภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

จัดทําแผนปฏิบัติราชการรวม มีการ

ดําเนินการ มีการติดตามและรายงาน

ผลการดําเนินการตามแผน

N/A

2) มีเครือขายท่ีสนับสนุนการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานและภาค

ประชาชน เชน คณะกรรมการสงเสริม

กิจการมหาวิทยาลัย เครือขายภาค

ประชาชน เครือขายผูปกครอง ศิษย

เกา เปนตน

N/A

1.5 สงเสริมระบบการบริหาร

แบบมีสวนรวมจากประชาคม

มหาวิทยาลัยในระดับตางๆ 

ตลอดจนมีระบบและกลไก

การรายงานกิจการของ

มหาวิทยาลัยตอสาธารณชน

อยางสม่ําเสมอและทั่วถึงดวย

ชองทางการสื่อสารตางๆ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

3) มีกิจกรรมสนับสนุนและเสริมสราง

ศักยภาพการมีสวนรวม เชน 

-   จัดประชุมเสวนา

-   จัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชน

หรือการจัดใหมีเครือขายภาคประชาชน

-   การจัดนิทรรศการหรืองานชุมชน

-   การสัมมนากลุมยอย

-   การสํารวจความคิดเห็น  เปนตน

N/A

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

ระบบและกลไกการเปดเผยขอมูลและ 

  แนวทางการปฏิบัติราชการให

สาธารณชน

หนวยงาน การเปดเผยขอมูลการจัดซื้อ-จัดจางของ

หนวยงานมหาวิทยาลัยขอนแกน ผานเว็บไซตของ

หนวยงาน

P P1.6 สงเสริมการ

ประชาสัมพันธและการ

สื่อสารองคการเชิงรุกเพ่ือ

สงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ

มหาวิทยาลัยสูสังคม
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2) มีระบบการสื่อสารองคการเชิงรุก

อยางท่ัวถึงและหลากหลายรูปแบบ

การสื่อสารองคการเชิงรุก

1.โครงการผลิตและเผยแพรสื่อการเรียนรูเพ่ือ

คุณภาพชีวิต สูสังคม ผานรายการวิทยุ

P P

3) จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสงเสริม

การมีสวนรวมกับสังคมและชุมชนใน

พ้ืนที่ โดยใหมีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่องและขยายผลใหครอบคลุมใน

ทุกคณะ/หนวยงาน

1.โครงการแปลงผักปลอดภัยมหาวิทยาลัยมีสุข ป 5 P P

มหาวิทยาลัยสูสังคม
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เหตุ

1.โครงการพัฒนาทักษะของเลขานุการผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนสูเลขานุการมืออาชีพ

P P P P

2.โครงการสัมมนาพัฒนาทักษะผูบฏิบติงานศนูยรับ

 - สง หนังสือกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป

 งบประมาณ พ.ศ.2559

P P P

3.โครงการสัมมนาเพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของ

บุคลากร

P P P P

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ

ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2559

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน

ผลการดําเนินงาน ครั้งที่ 2 (ผลการดําเนินงานระหวาง เดือน ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559)  ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2559

1. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน

นโยบายหลัก 1. การวางระบบการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนใหมีสมรรถนะสูงเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.1 สงเสริมความกาวหนาใน

สายงานใหแกบุคลากร 

รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรอยางตอเนื่องตาม

ศักยภาพ

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

แผนพัฒนาบุคลากร โดยดําเนินการ

อยางตอเน่ือง และมีการประเมินผล

และรายงานผลการดําเนินการตามแผน
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.2 สงเสริมการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการที่แสดงใหเห็นถึงการสงเสริม

และสนับสนุนการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ และติดตาม กํากับ 

ประเมินผลการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ อยางตอเนื่องและมีการ

ประเมินผลและรายงานผล

1. คณะกรรมการจรรยาบรรณของกองกลาง เพ่ือ

นําแนวปฏิบัติท่ีดีมาถายทอดใหบุคลากรไดปฏิบัติ 

และมีการประเมินผลตามระบบของมหาวิทยาลัย

อยางตอเน่ือง

P P

1.โครงการสงเสรมิสุขภาพสําหรับบุคลกรสํานักงาน

อธิการบดี

P P

2.กองกลางมีกิจกรรม Happy work place เพ่ือ

สรางบรรยากาศทที่ทํางาน อาทิ เชน กิจกรรมอวย

พรวันเกิด และกิจกรรมสวนตรัวกลาง เปนตน

P P P

1.3 เสริมสรางและพัฒนา

บรรยากาศในการทํางานท่ี

เปนสุข

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

โครงการที่สงเสริมการทํางานท่ีเปนสุข

 อาทิ โครงการ Happy work place
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

2) กิจกรรมการสงเสริมและสนับสนุน

ในการสรางบรรยากาศของการ

ทํางานที่เปนสุข มีการแสดงผลงานท่ี

ภาคภูมิใจของบุคลากร อาทิ โครงการ

 KKU Show & Share

กองกลางไดจัดใหมีมุมแสดงผลงานที่ภาคภูมิใจ 

ของบุคลกร ซึ่งเปนการใหกําลังใจ และเปน

แบบอยางที่ดี แกเพ่ือนรวมงาน

P P P

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หนวยงาน มี

การพัฒนาและปรับปรุงระบบ

คาตอบแทนและสิทธิประโยชน

เก้ือกูลสําหรับบุคลากรที่มีขีด

สมรรถนะสูง

N/A

2) มีสวัสดิการสําหรับบุคลากรทุก

ประเภท และมีการบริหาร

ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน อาทิ 

เชน เงินรางวัลตอบแทนผลการ

ปฏิบัติงาน คาตอบแทนท่ีไดจาก

ทรัพยสินทางปญญา เปนตน

N/A

1.4 วางระบบและกลไกเร่ือง

คาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงิน 

และไมเปนตัวเงินใหเหมาะสม
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เหตุ

แนวปฏิบตัิ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองกลาง

(โครงการสําคัญ) ที่สนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการดําเนินงาน (3)

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1) จัดกิจกรรมเพ่ือยกยองชมเชยผูมี

ผลงานดีเดนอยางตอเนื่องและขยาย

ผลใหครอบคลุมในทุกคณะ/หนวยงาน

ขอมูลระดับมหาวิทยาลัย

2) เพ่ิมรางวัลประเภท/สาขาตางๆ 

เพ่ือมอบใหแกองคการ/บุคคลท่ีเปน

คนดีและทําคุณประโยชนใหแกสังคม

และ/หรือมหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมี

หลักเกณฑและกระบวนการพิจารณา

ที่เหมาะสม

มีการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดีเดน 

โดยมอบเกียรติบัตรเพ่ือเชิดชูเกียรติคุณ

P P P

1.5 จัดกิจกรรมเพ่ือยกยอง

ชมเชยผูมีผลงานดีเดนในดาน

ตางๆ


