
รายงานผลตามมาตรการ 
และโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองคก์ารที่ดี  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

กองบริหารงานกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 



คำนำ 

 
 ตามที่ คณะกรรมการด้านการบริหารจัดการที่ดีกำหนดให้มีการปรับปรุงแนวทางการกำกับดูแล
องค์การตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 10 หลัก ปละมาตรการโครงการตาม
นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งได้เสนอแนวทางการดำเนินการและมาตรการ/
โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อ
สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น  

โดยคณะกรรมการด้านการบริหารจัดการที่ดีกำหนดให้มหาวิทยาลัยรายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการปละโครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีต่อคะกรรมการด้านการบริหารจัดการที่ดี และ
สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีละ 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 ผลการดำเนินงานระหว่างเดือน ตุลาคม 2560 – มีนาคม 
2561 ครั้งที่ 2 ผลการดำเนินงานระหว่างเดือน ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 กองบริหารงานกลาง ได้
จัดทำรายงานผลตามมาตรการและโครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พ.ศ. 2561 ผลการดำเนินงาน ครั้งที่ 2 การดำเนินงานระหว่างเดือน ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 โดยใช้
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหลักสำคัญ 4 หลัก คือ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลัก
ประสิทธิภาพ และ 3) หลักภาระรับผิดชอบ 4) หลักการมีส่วนร่วม 

ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม และสอดคล้องกับมาตรการ/โครงการตามนโยบาย
การกำกับดูแลองค์การที่ดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561 เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและยึดถือเป็นแนวทางใน
การกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 

 
     กองบริหารงานกลาง สำนักงานอธิการบดี 

       ตุลาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

องค์ประกอบของการจัดทำรายงานผลตามมาตรการและโครงการ  
ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี กองบริหารงานกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561 
 

            
 
 
 
 
 
 

 

ปก 
คำนำ 
สารบัญ 
บทสรุปผู้บริหาร 
ส่วนที่ 1 บทนำ 
ส่วนที่ 2 นโยบาย/แนวทางปฏิบัติของกองกลาง 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ส่วนที่ 4 รวยละเอียดผลการดำเนินงาน 
  4.1 การรายงานผล ตามมาตรการโครงการ ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  
        ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ส่วนที่ 5 แนวปฏิบัติที่ (Good Practice) ของคณะ/หน่วยงาน 
ส่วนที่ 6 ภาคผนวก 
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1. โครงการแปลงผักปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่นมี

สุขปี 7

P P

2.โครงการ Big cleaning day P P

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ

ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

  นโยบายหลัก 1. มุ่งเน้นการด าเนินงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในฐานะมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมและประเทศชาติ

ผลการด าเนินงาน คร้ังท่ี 2 (ผลการด าเนินงานระหว่าง เดือน ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561)  ข้อมูล ณ วันท่ี 31 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561

กองบริหารงานกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม ส่ิงแวดล้อม

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีแผน

ยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและทิศ

ทางการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีโครงการ

ในแผนท่ีแสดงให้เห็นการสนับสนุนการ

เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัยเป็นฐาน 

มหาวิทยาลัยสีเขียว และการเป็น

มหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ

       1.1 ก าหนดแนวทางในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัยท่ีสนองยุทธศาสตร์

ของรัฐ สอดคล้องกับศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยและทิศทางการ

พัฒนาประเทศ สามารถวัด

ผลสัมฤทธ์ิได้ชัดเจน โดยจัดท า

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะ

ยาว แผนระยะปานกลาง ได้แก่ 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
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ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์การบริหารหน่วยงานอย่างมี

ส่วนร่วม

1.โครงการสัมมนา เพ่ือจัดท าระเบียบงานสารบรรณ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561

P P

1. กองบริหารงานกลางได้พัฒนาเว็บไซต์ของกอง

บริหารงานกลาง เพ่ือส่ือสารยุทธศาสตร์ให้บุคลากร 

และผู้สนใจทราบ

P

2. กองบริหารงานกลางจัดให้มีการถ่ายทอดแผน

ยุทธศาสตร์ผ่านการสัมมนาแผนยุทธศาสตร์กอง

บริหารงานกลางสู่บุคลากร พร้อมรับฟังข้อคิดเห็นจาก

บุคลากรทุกคน

P P P

3.มีกระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ผ่านการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารงานกลาง 

พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการและหัวหน้า

งานผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารงาน

กลาง

P P P

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการ/กิจกรรม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการ

ส่ือสารแผนยุทธศาสตร์ท่ัวท้ังองค์การ

       1.1 ก าหนดแนวทางในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัยท่ีสนองยุทธศาสตร์

ของรัฐ สอดคล้องกับศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยและทิศทางการ

พัฒนาประเทศ สามารถวัด

ผลสัมฤทธ์ิได้ชัดเจน โดยจัดท า

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะ

ยาว แผนระยะปานกลาง ได้แก่ 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
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ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

1.กองบริหารงานกลางมีกระบวนการการตรวจสอบ

ติดตามการปฏิบัติงานตามแผน ผ่านการประชุม

คณะกรรมการบริหารโดยจัดข้ึนเป็นประจ าทุกเดือน 

พร้อมท้ังรับฟังปัญหาอุปสรรคของแต่ละงาน เพ่ือปรับ

แนวทางด าเนินงานแผนยุธศาสตร์แต่ละด้าน

P

2.กองบริหารงานกลางได้ด าเนินได้ด าเนินการรวบรวม

ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโดยก าหนด

ติดตามและสะท้อนผลการด าเนินงานเป็นรอบ 2 (9 

เดือน และ 12 เดือน) เพ่ือจัดท าเป็นรายงานประจ าปี 

พ.ศ. 2561

P P

1. กองบริหารงานกลางมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้อ านวยการ โดยรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน

ยุทธศาสตร์ผู้ใช้บริการ เพ่ือนร่วมงานและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หัวหน้างานโดยผู้อ านวยการกองบริหารงานกลาง 

ผู้ใช้บริการ เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้

เคร่ืองมือประเมินตามมาตฐานของมหาวิทยาลัย และ

ประเมินเพ่ิมเติมในส่วนสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ

ผู้บริหาร

P P P P P P1.2 มีระบบการก ากับดูแล ติดตาม

ประเมินผล และปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีการ

ติดตามประเมินผลและมีรายงานผลส าเร็จ

ของการปฏิบัติตามแผน

       1.1 ก าหนดแนวทางในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัยท่ีสนองยุทธศาสตร์

ของรัฐ สอดคล้องกับศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยและทิศทางการ

พัฒนาประเทศ สามารถวัด

ผลสัมฤทธ์ิได้ชัดเจน โดยจัดท า

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะ

ยาว แผนระยะปานกลาง ได้แก่ 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบ

และกลไก การประเมินผล การปฏิบัติ

ราชการของผู้บริหาร ตลอดจนหัวหน้า

หน่วยงาน
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ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

2. การประเมินความพิงพอใจและบทบาทหน้าท่ีของ

ผู้บริหาร โดยก าหนดเป็นหัวข้อส าคัญในแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

P P P P P P

1.กองบริหารงานกลางก าหนดยุทธศาสตร์ของกองท่ี

สอดรับกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และก าหนดพันธกิจ

เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกองบริหารงานกลาง 

พร้อมท้ังจัดท าตัวช้ีวัดในแต่ละพันธกิจ นอกจากน้ันยัง 

ด าเนินกิจกรรม/โครงการเพ่ือตอบสนองพันธกิจต่างๆ 

โดยกิจกรรมโครงการท่ีก าหนดข้ึน ได้ถ่ายทอดลงไปสู่

ระบบบุคคล และมีตัวช้ีวัด วิธีวัด และเกณฑ์ระดับ

คะแนนท่ีชัดเจน ก ากับไว้ในข้อก าหนดการจ้างของ

บุคลากรทุกคน

P P P P

2.การสะท้อนผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด ด าเนินการ

โดยให้บุคลากรจัดท าเอกสารสารแสดงภาระงาน การ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  ในรอบระยะเวลาการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามรอบการประเมินของแต่

ละต าแหน่ง ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดยแสดงเอกสาร

หลักฐานท่ีสะท้อนตัวช้ีวัดระดับบุคคล

P P P

1.2 มีระบบการก ากับดูแล ติดตาม

ประเมินผล และปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบ

และกลไก การประเมินผล การปฏิบัติ

ราชการของผู้บริหาร ตลอดจนหัวหน้า

หน่วยงาน

2)  มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบ

การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน

 (Performance Management System

 : PMS) ท่ีมีการก าหนดตัวช้ีวัดระดับ

องค์การ สายงาน และถ่ายทอดตัวช้ีวัดสู่

ระดับบุคคล
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ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

3.โครงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย

บุคลากรสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน ผ่านระบบ

ออนไลน์ ท่ีพัฒนาข้ึนเองโดยกองบริหารงานกลาง  

และแจ้งผลการประเมิน รวมถึงการน าผลการประเมิน

จากระบบเพ่ือมาเป็นข้อมูลส าหรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน

P P P

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบ

การตรวจประเมินคุณภาพ อาทิการ

ประเมินคุณภาพภายใน การประเมิน

คุณภาพนอก การประเมินการปฏิบัติ

ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

เป็นต้น

1.ด าเนินการตามระบบของส านักงานประเมินและ

ประกันคุณภาพ

1.2 มีระบบการก ากับดูแล ติดตาม

ประเมินผล และปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

2)  มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีระบบ

การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน

 (Performance Management System

 : PMS) ท่ีมีการก าหนดตัวช้ีวัดระดับ

องค์การ สายงาน และถ่ายทอดตัวช้ีวัดสู่

ระดับบุคคล
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

1.มีการสัมมนาเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ก่อนส้ิน

ปีงบประมาณทุกปี ซ่ึงในการท าแผนยุทธศาสตร์น้ัน ได้

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมิน รวมท้ังผลสะท้อนจากการประเมินความผาสุก

ของบุคลากร ผลสะท้อนจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร และผลสะท้อนจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มาใช้เป็นข้อมูล

เพ่ือการพัฒนาแผนในปีถัดไป

P P P

2. โครงการแผนการจัดการความรู้ (KM) กอง

บริหารงานกลาง ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือสกัดการเรียนรู้ระดับบุคคล

มาพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีร่วมกันในระดับงานและ

ระดับกอง

P P P P

1.2 มีระบบการก ากับดูแล ติดตาม

ประเมินผล และปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีการน า

ผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

5) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีการ

น าเอาผลการประเมินไปเช่ือมโยงกับระบบ

การจัดสรรเงินรางวัลตอบแทนผลการ

ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนท่ีได้จากทรัพย์สิน

ทางปัญญา เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่

บุคลากรในทุกระดับ

ข้อมูลระบบมหาวิทยาลัย

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้

กลุ่มบุคคลท่ีหลากหลาย

 - ผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการเข้าศึกษา 

- นักเรียนเรียนดีแต่ยากจนท้ังในภูมิภาค

อีสานและภูมิภาคอ่ืน 

- ผู้มีความสามารถพิเศษ

N/A

1.2 มีระบบการก ากับดูแล ติดตาม

ประเมินผล และปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

นโยบายหลัก 2. ส่งเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการมีส่วนร่วม และสร่างภาคีเครือข่ายการพัฒนาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง

2.1 สนับสนุนการกระจายโอกาส

ตามศักยภาพทางการศึกษาแก่

นักเรียนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาส
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการท่ีให้บริการส าหรับนักศึกษาพิการ 

โดยการจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวก

เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา พร้อมดูแล ให้

ค าปรึกษาด้านการเรียน การใช้ชีวิตใน

มหาวิทยาลัยอย่างใกล้ชิด สนับสนุนให้

เพ่ือนนักศึกษาร่วมเป็นบัดด้ี เพ่ือช่วยเพ่ือน

 ท้ังเวลาเรียนและท ากิจกรรม

กองบริหารงานกลางบริหารจัดการอาคารสิริคุณากร ซ่ึง

ได้มีการออกแบบและปรับปรุง ให้มีระบบอ านวยความ

สะดวกส าหรับนักศึกษา เช่น ทางลาด ห้องน้ าผู้พิการ 

ลิฟต์ และท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการ เป็นต้น

P

3) ให้โอกาสนักเรียนในกลุ่มประเทศในอนุ

ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง และภูมิภาคอ่ืน ได้เข้า

ศึกษา

N/A

2.1 สนับสนุนการกระจายโอกาส

ตามศักยภาพทางการศึกษาแก่

นักเรียนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาส
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการสัมมนาหรือมีโครงการกิจกรรมท่ี

เป็นความร่วมมือกับหน่วยงานกับองค์การ

ปกครองท้องถ่ินเพ่ือรวบรวมปัญหาของ

ชุมชน การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก

งานวิจัย เพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนาท้องถ่ิน/ชุมชน ผ่านหน่วยงาน

ของมหาวิทยาลัย หรือองค์การปกครอง

ท้องถ่ินหรือหน่วยงานภาครัฐ

N/A

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการ

ท างานเพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนร่วมกัน

ระหว่างมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานของ

มหาวิทยาลัยกับชุมชนหรือหน่วยงานใน

พ้ืนท่ี

N/A

2.2 สนับสนุนการวิจัยพัฒนา โดย

ใช้ปัญหาจากพ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นประเด็น

ศึกษาและใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ใน

พ้ืนท่ีจริง
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

3) คณะ/หน่วยงาน มีโครงการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาแก้ปัญหาในพ้ืนท่ี ท่ีได้รับการ

สนับสนุนเงินงบประมาณจากมหาวิทยาลัย

N/A

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การถ่ายทอด

เทคโนโลยีและการบริการวิชาการแก่สังคม

ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ

เช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่ม

น้ าโขง

N/A

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการหรือกิจกรรมของมหาวิทยาลัยท่ี

แสดงให้เห็นถึงการให้ความรู้ทางวิชาการ

ในการแก้ปัญหาหรือเหตุการณ์ส าคัญท่ี

เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี หรือภูมิภาคในการสร้าง

หลักประกันและความเช่ือม่ันให้กับสังคม

N/A

2.2 สนับสนุนการวิจัยพัฒนา โดย

ใช้ปัญหาจากพ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นประเด็น

ศึกษาและใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ใน

พ้ืนท่ีจริง

2.3 สนับสนุนการถ่ายทอด

เทคโนโลยีและการบริการวิชาการ

แก่สังคม ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและเช่ือมโยง

กับกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ า

โขง
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

2.4 ส่งเสริมชุมชนต้นแบบการ

พัฒนาโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม

และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

1) มหาวิทยาลัย มีโครงการ “ชุมชน

ต้นแบบหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนและมีรายงานผล

ความส าเร็จของโครงการ

โครงการแปลงผักปลอดภัยมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีสุข 

ปี 7 เพ่ือให้บุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดีได้เรียนรู้

การด าเนินชีวิตในแนวทางวิถีพอเพียง ท้ังเรียนรู้จาก

การลงมือท าโดยการปลูกผักและแบ่งปัน และเรียนรู้

จากการศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบ และปราชญ์ชาวบ้าน

P P

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานและ

ภาคประชาชนโดยการคัดเลือกภารกิจ/

แผนงาน/โครงการ จัดท าแผนปฏิบัติ

ราชการร่วม มีการด าเนินการ มีการติดตาม

 ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการ

ตามแผน

N/A2.5 สนับสนุนการท างานแบบภาคี

เครือข่ายการมีส่วนร่วมการพัฒนา

กับภาคส่วนต่างๆ
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

2) มีเครือข่ายท่ีสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและภาค

ประชาชน เช่น คณะกรรมการส่งเสริม

กิจการมหาวิทยาลัย เครือข่ายภาค

ประชาชน เครือข่ายผู้ปกครอง ศิษย์เก่า 

เป็นต้น

N/A

3.1 วางระบบและกลไก เพ่ือ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยให้

เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม

1) มหาวิทยาลัย มีแผนงาน/โครงการ

ปรับปรุงผังแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ส่ิงแวดล้อม อาคารสถานท่ี ระบบขนส่ง

มวลชนและการจราจรท่ีดี

N/A

2) มหาวิทยาลัย มีผังแม่บทท่ีแสดงให้เห็น

การใช้พ้ืนท่ีสีเขียวและพ้ืนท่ีกิจกรรมชุมชน

ภายในและชุมชนรอบข้างมหาวิทยาลัย

กองบริหารงานกลางรับผิดชอบการปรับปรุง ดูแลภูมิ

ทัศน์ โดยรอบอาคารสิริคุณากร โดยมุ่งเน้นให้เป็นพ้ืนท่ี

สีเขียวและพ้ืนท่ีสุขภาพ ของประชาคม และชุมชน

P

นโยบายหลัก 3. ให่ความส้าคัญกับการเป่นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green Campus) ท่ีมีพื นท่ีป่าไม่อุดมสมบูรณ่ มีคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล่อมท่ีดีของประชาคมมหาวิทยาลัยตลอดจนการเสริมสร่างจิตส้านึกในการ
ประหยัดพลังงานและอนุรักษ่ทรัพยากรธรรมชาติ

2.5 สนับสนุนการท างานแบบภาคี

เครือข่ายการมีส่วนร่วมการพัฒนา

กับภาคส่วนต่างๆ
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการ/กิจกรรมการปรับปรุงภูมิ 

สถาปัตย์ พร้อมท้ังจัดโซนน่ิงระบบบริหาร

จัดการการดูแลภูมิสถาปัตย์ให้ได้สัดส่วนท่ี

เหมาะสมท้ังท่ีใช้ประโยชน์เพ่ือการเรียน 

และสันทนาการ

กองบริหารงานกลางรับผิดชอบการปรับปรุง ดูแล 

สนามกีฬา รอบข้างอาคารสิริคุณากร เพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการเล่นกีฬาของนักศึกษา 

บุคลากร

P P

4) มหาวิทยาลัย มีโครงการและกิจกรรม

การอนุรักษ์พ้ืนท่ีสีเขียวตลอดจนพันธุกรรม

ของส่ิงมีชีวิต และรักษาระบบนิเวศน์ของ

พ้ืนท่ีบริเวณให้สอดคล้องกับสภาพ

ธรรมชาติด้ังเดิม

N/A
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มีการ

ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติเพ่ือลด

การใช้พลังงานภายในพ้ืนท่ีอาคารโดยมี

เป้าหมายลดปริมาณการใช้พลังงานเม่ือ

เปรียบเทียบย้อนหลังกับปีท่ีผ่านมา

กิจกรรมรณรงค์สร้างความร่วมมือจากหน่วยงานและ

บุคลากรในสังกัด ส านักงานอธิการบดี และผู้ใช้บริการ

อาคารสิริคุณากรประหยัดพลังงาน รายงานผลการ

ประหยัดพลังงานเม่ือเทียบกับสถิติการใช้งานใน

ระยะเวลาเดียวกันกับปีท่ีผ่านมา  และจัดท าคู่มือ

ประหยัดพลังงานเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายในอาคาร

P P

2) มีโครงการและกิจกรรมท่ีรณรงค์ และ

ประชาสัมพันธ์การประหยัดพลังงาน อย่าง

ต่อเน่ือง

กิจกรรมประหยัดพลังงาน โดยประสานความร่วมมือ

จากหน่วยงาน บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

และผู้ใช้บริการ โดยจัดท าส่ือป้ายรณรงค์ประหยัด

พลังงาน ก าหนดจุดปิดหลอดไฟท่ีไม่จ าเป็นและจัดสาย

ตรวจเพ่ือติดตามการร่ัวไหลของน้ าประปา และปิดไฟท่ี

ไม่จ าเป็น

P P

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน

N/A

3.2 สร้างความตระหนักและ

จิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
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หมายเหตุ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการวิเคราะห์การใช้พลังงานใน

รูปแบบต่างๆเพ่ือน าไปสู่การประหยัด

พลังงานหรือเกิดการใช้พลังงานทดแทน

N/A

1.โครงการพัฒนากระบวนงาน เพ่ือรองรับการปรับ

โครงสร้างกองบริหารงานกลาง ส านักงานอธิการบดี

P P P

2.โครงการแปลงผักปลอดภัย มหาวิทยาลัยมีสุข 

ปี 7

P P

3.โครงการ KST มีลุ้น P P P

1.โครงการ Big cleaning day P P

3.2 สร้างความตระหนักและ

จิตส านึกในการอนุรักษ์พลังงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาค

ส่วนต่างๆ ในการดูแลและรักษา

ส่ิงแวดล้อมตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติ

1) มหาวิทยาลัย มีแผนปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนาชุมชนรอบข้างมหาวิทยาลัย/วิทยา

เขต/สถานีทดลอง ร่วมกับผู้น าชุมชน ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร และนักศึกษา 

ร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคมให้มี

ส่ิงแวดล้อมท่ีดี เสริมสร้างสุขภาวะให้กับ

ชุมชน ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

 ส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาให้เป็นประโยชน์

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม

ของบุคลากร นักศึกษาในการดูแล

ส่ิงแวดล้อม อาทิ การก าจัดขยะ การดูแล

และอนุรักษ์ต้นไม้ และพืชพันธ์ุ การ

อนุรักษ์พลังงาน การสร้างจิตส านึกในเร่ือง

ภาวะโลกร้อนและการดูแลท่ีพักอาศัย เป็น

ต้น
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ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1) มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย (2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

2.กองบริหารงานกลาง ได้ด าเนินการปรับปรุง ดูแลภูมิ

ทัศน์โดยรอบอาคารสิริคุณากร โดยมุ่งเน้นให้เป็นพ้ันท่ีสี

เขียว และพ้ืนท่ีสุขภาพ และรักษาส่ิงแวดล้อม

P P P

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาค

ส่วนต่างๆ ในการดูแลและรักษา

ส่ิงแวดล้อมตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติ

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม

ของบุคลากร นักศึกษาในการดูแล

ส่ิงแวดล้อม อาทิ การก าจัดขยะ การดูแล

และอนุรักษ์ต้นไม้ และพืชพันธ์ุ การ

อนุรักษ์พลังงาน การสร้างจิตส านึกในเร่ือง

ภาวะโลกร้อนและการดูแลท่ีพักอาศัย เป็น

ต้น
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1.โครงการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

รับ ส่งเอกสารกลางมหาวิทยาลัยขอนแก่น

P P

2.โครงการ “เพลงชีวิต” P P P

3.โครงการยกระดับคุณภาพบริการด้วยเทคโนโลยี

 และนวัตกรรมท่ีเหมาะสม

P P P

4.โครงการบริหารจัดการศูนย์รับส่งหนังสือ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

P P P

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ สู่บุคลากร นักศึกษา ประชาชน

ท่ัวไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน

หลายช่องทาง

1.1 ปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการด้านต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดความ

ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส มีผู้รับผิดชอบและ

สามารถตรวจสอบได้

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ

ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561

กองบริหารงานกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลการด าเนินงาน คร้ังท่ี 2 (ผลการด าเนินงานระหว่าง เดือน ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561)  ข้อมูล ณ วันท่ี 31 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561

1. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นโยบายหลัก 1. มุ่งให้บริการด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรม ด้วยความเสมอภาคเพ่ือประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

P1.โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีใน

การสนับสนุนระบบงานบริหารจัดการเอกสาร มี

การปรับปรุงและพัฒนาระบบ ดังน้ี  

     1.1 เมนูค้นหาหนังสือ เพ่ิมการค้นหาหนังสือ

รอรับเพ่ืออ านวยความสะดวกในการค้นหาหนังสือ

รอรับย้อนหลัง ท่ีไม่แสดงในเมนูหนังสือรอรับแล้ว 

                            

     1.2 การสร้างรายงาน เพ่ิมรูปแบบชนิดของ

เอกสารเพ่ือรองรับโปรแกรมจัดการเอกสาร 

(Microsoft Office) ในเวอร์ช่ันต่างๆ     1.3 การ

สร้างรายงาน เพ่ิมประเภทของหนังสือ คือค าส่ัง 

ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ                      

                   

     1.4. เมนูผู้ดูแลระบบ มีการแสดงข้อมูลท างาน

ของโปรแกรมเมอร์แสดงพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึนในระบบได้ 

1.5 การใช้งานแอปพลิเคชัน KKU DMS for 

Messenger ผ่านมือถือ หรือสมาร์ทโฟน

1.1 ปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการด้านต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดความ

ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส มีผู้รับผิดชอบและ

สามารถตรวจสอบได้

2) มีระบบการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร 

แก่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  

- มีผู้ดูแลรับผิดชอบ มีการก าหนด

หน้าท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน

- มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการ

ข้อมูลข่าวสาร ท่ีหลากหลาย และมี

ประสิทธิภาพ

- มีการติดตาม ประเมินผลการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และมีการ

รายงานผล
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แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

2. มีการจัดท าฐานข้อมูล คู่มือส าหรับประชาชน 

โดยรวบรวมคู่มือในการให้บริการ จากหน่วยงาน

ให้บริการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น

1.โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีใน

การสนับสนุนระบบงานบริหารจัดการเอกสาร มี

การปรับปรุงและพัฒนาระบบ ดังน้ี  

     1.1 เมนูค้นหาหนังสือ เพ่ิมการค้นหาหนังสือ

รอรับเพ่ืออ านวยความสะดวกในการค้นหาหนังสือ

รอรับย้อนหลัง ท่ีไม่แสดงในเมนูหนังสือรอรับแล้ว 

                            

     1.2 การสร้างรายงาน เพ่ิมรูปแบบชนิดของ

เอกสารเพ่ือรองรับโปรแกรมจัดการเอกสาร 

(Microsoft Office) ในเวอร์ช่ันต่างๆ     1.3 การ

สร้างรายงาน เพ่ิมประเภทของหนังสือ คือค าส่ัง 

ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ                      

                   

     1.4. เมนูผู้ดูแลระบบ มีการแสดงข้อมูลท างาน

ของโปรแกรมเมอร์แสดงพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึนในระบบได้ 

1.5 การใช้งานแอปพลิเคชัน KKU DMS for 

Messenger ผ่านมือถือ หรือสมาร์ทโฟน

1.1 ปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการด้านต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดความ

ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส มีผู้รับผิดชอบและ

สามารถตรวจสอบได้

2) มีระบบการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร 

แก่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  

- มีผู้ดูแลรับผิดชอบ มีการก าหนด

หน้าท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน

- มีช่องทางการเปิดเผยและให้บริการ

ข้อมูลข่าวสาร ท่ีหลากหลาย และมี

ประสิทธิภาพ

- มีการติดตาม ประเมินผลการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และมีการ

รายงานผล
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แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.โครงการพัฒนาระบบการบริการ รับ - ส่ง 

เอกสารกลางมหาวิทยาลัยขอนแก่น เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดีและการสร้าง

ความสัมพันธ์เพ่ือการท างานเป็นทีมของบุคลากร

ท่ีปฏิบัติงานด้านการ รับ - ส่ง เอกสาร ของทุก

คณะหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น

P P P

2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการ

ยานพาหนะ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

“ขับข่ีปลอดภัยด้วยใจบริการ”

P P

1.โครงการพัฒนากระบวนงาน เพ่ือรองรับการ

ปรับโครงสร้างกองบริหารงานกลาง ส านักงาน

อธิการบดี

P P P

2.โครงการ KST มีลุ้น P P

1.1 ปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการด้านต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดความ

ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส มีผู้รับผิดชอบและ

สามารถตรวจสอบได้

3) มีโครงการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการการ

ให้บริการโดยการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และการรายงานผล

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่ามี

การด าเนินงานให้บริการกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้วยความเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่

แบ่งแยก เช่น จัดกิจกรรมเสริมสร้าง

เจตคติ จัดเสวนาด้านการสร้างความ

เข้าใจ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส จัด

สภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการท างาน

 และค านึงถึงความเสมอภาค เป็นต้น
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เหตุ

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

กองบริหารงานกลางด าเนินการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบ ดังน้ี         

     - คู่มือส าหรับผู้ใช้บริการกองบริหารงานกลาง

 ส านักงานอธิการบดี      

     - การออกแบบการส่ือสารของระบบบริหาร

จัดการยานพาหนะ  

     - การออกแบบระบบการจองห้องประชุม 

     - การออกแบบระบบการซ่อมแซมอาคารสิริ

คุณากร           

     - การออกแบบระบบการส่ังผลิตเอกสาร

     - การออกแบบระบบฝากส่งไปรษณีย์

P P P

1.1 ปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการด้านต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดความ

ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส มีผู้รับผิดชอบและ

สามารถตรวจสอบได้

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่ามี

การด าเนินงานให้บริการกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้วยความเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่

แบ่งแยก เช่น จัดกิจกรรมเสริมสร้าง

เจตคติ จัดเสวนาด้านการสร้างความ

เข้าใจ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส จัด

สภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการท างาน

 และค านึงถึงความเสมอภาค เป็นต้น
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เหตุ

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

5) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน 

จัดท ามาตรฐานหรือคู่มือการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการท่ีแสดงให้

เห็นถึงความเสมอภาคตามสิทธิของ

ผู้รับบริการอย่างชัดเจนเป็นท่ียอมรับ

N/A

1.1 ปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการด้านต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดความ

ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส มีผู้รับผิดชอบและ

สามารถตรวจสอบได้
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เหตุ

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1) หน่วยงานมีวิธีการรับฟังข้อ

ร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน

ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย

-   มีช่องทางในการเสนอปัญหาและ

ความต้องการ และอุทธรณ์ร้องทุกข์

-   มีผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อ

ร้องเรียน

-   มีระบบเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

-   มีการรายงานผลการอุทธรณ์ร้อง

ทุกข์อย่างเป็นระบบหรือผลการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

       กองบริหารงานกลางมีการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการในทุกกระบวนงาน โดยมี

เคร่ืองมือคือแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ และระบบประเมินความพึงพอใจ

ออนไลน์ และความพึงพอใจในแค่ละรอบการ

ให้บริการของบุคลากรแต่ละคน

P P P P1.2 มีการรับฟังความคิดเห็น

และความต้องการ ของ

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ให้ข้อเสนอแนะและร่วม

ติดตาม ประเมินผล

ตลอดจนการประเมินความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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เหตุ

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

2) มีกระบวนการวัดผลความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบและมี

การรายงานผลเปรียบเทียบความพึง

พอใจ/ความไม่พึงพอใจ โดยมีการ

เปรียบเทียบย้อนหลัง

N/A

3) เปิดช่องทางให้ประชาชนเข้ารับ

บริการได้ง่ายมีหลายช่องทาง เช่น ทาง

เว็บไซต์ ตู้รับข้อร้องเรียน จดหมายข่าว

 เป็นต้น

N/A

4) ติดตามและประเมินผลส าเร็จของ

การรับฟังความคิดเห็นและน า

ข้อคิดเห็นไปประกอบการตัดสินใจใน

การบริหารราชการ

N/A

1.2 มีการรับฟังความคิดเห็น

และความต้องการ ของ

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ให้ข้อเสนอแนะและร่วม

ติดตาม ประเมินผล

ตลอดจนการประเมินความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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เหตุ

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.โครงการพัฒนากระบวนงาน เพ่ือรองรับการ

ปรับโครงสร้างกองบริหารงานกลาง ส านักงาน

อธิการบดี

P P P P

2.โครงการบริหารจัดการศูนย์รับ ส่งหนังสือกลาง 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

P P

3.โครงการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการรถ

ขนส่งมวลชน (KST) ประจ าปี 2561

P P P P

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

ระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

- มีการก าหนดสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจ าต าแหน่งงานของ

บุคคลากร

- มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีแสดงให้เห็น

ถึงการพัฒนาบุคลากรในรายต าแหน่ง

และมีการรายงานผลการพัฒนา

บุคลากร

- มีโครงการพัฒนาบุคลากรให้มี

จิตส านึกในการให้บริการ

1.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากร

ให้มีขีดความสามารถ และ

จิตส านึกในการให้บริการ

อย่างเสมอภาคเป็นธรรม

ด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์

สุจริต ยุติธรรม
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เหตุ

1.กองบริหารงานกลางมีระบบบริหารเอกสารกลาง

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น DMS : KKU Document 

Management System) ซ่ึงเป็นระบบรับ-ส่ง

เอกสารในระบบสารบรรณ ท่ีใช้งานร่วมกันระหว่าง

ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณของทุกคณะ ทุก

หน่วยงานในมหาวิทยาลัย และยังเป็นแหล่งจัดเก็บ

เอกสารประเภทต่างๆ ได้แก่ หนังสือภายนอก 

หนังสือภายใน หนังสือส่ังการ (ค าส่ัง/ระเบียบ/

ข้อบังคับ) หนังสือประชาสัมพันธ์ (ประกาศ) และ

หนังสือเวียน

P P P1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการปรับปรุงโครงสร้างของ

หน่วยงานให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับระบบการท างาน ลด

ความซ  าซ้อน ใช้ทรัพยากรอย่างมี

คุณค่าและมีประสิทธิภาพ

1.1 จัดโครงสร้างองค์การให้

เอื อต่อการปฏิบัติงานและ

สนองตอบต่อการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ

ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561

กองบริหารงานกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลการด าเนินงาน คร้ังท่ี 2 (ผลการด าเนินงานระหว่าง เดือน ตุลาคม 2560– กันยายน 2561)  ข้อมูล ณ วันท่ี 31 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561

1. นโยบายด้านองค์การ

นโยบายหลัก 1. การบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)



ปร
ะสิ
ทธิ

ภา
พ

ปร
ะสิ
ทธิ

ผล

กา
รต
อบ

สน
อง

ภา
ระ
รับ
ผิด

ชอ
บ/

สา
มา
รถ
ตร
วจ
สอ

บไ
ด้

เปิ
ดเ
ผย
/โป

ร่ง
ใส

หลั
กนิ

ติธ
รร
ม

คว
าม
เส
มอ

ภา
ค

กา
รมี
ส่ว
นร่
วม
/ก
าร

พย
าย
าม
แส

วง
หา
ฉัน

ทา
มติ

กา
รก
ระ
จา
ยอ
 าน
าจ

คุณ
ธร
รม
/จ
ริย
ธร
รม หมาย

เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2. กองบริหารงานกลางมีระบบผลิตเอกสารกลาง 

ส าหรับสนับสนุนทุกหน่วยงานภายใต้ส านักงาน

อธิการบดี

P P P

1.กองบริหารงานกลางมีระบบบริหารเอกสารกลาง

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น DMS : KKU Document 

Management System) ซ่ึงเป็นระบบรับ-ส่ง

เอกสารในระบบสารบรรณ ท่ีใช้งานร่วมกันระหว่าง

ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณของทุกคณะ ทุก

หน่วยงานในมหาวิทยาลัย และยังเป็นแหล่งจัดเก็บ

เอกสารประเภทต่างๆ ได้แก่ หนังสือภายนอก 

หนังสือภายใน หนังสือส่ังการ (ค าส่ัง/ระเบียบ/

ข้อบังคับ) หนังสือประชาสัมพันธ์ (ประกาศ) และ

หนังสือเวียน

P P

2. กองบริหารงานกลางมีระบบผลิตเอกสารกลาง 

ส าหรับสนับสนุนทุกหน่วยงานภายใต้ส านักงาน

อธิการบดี

P P P

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการปรับปรุงโครงสร้างของ

หน่วยงานให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับระบบการท างาน ลด

ความซ  าซ้อน ใช้ทรัพยากรอย่างมี

คุณค่าและมีประสิทธิภาพ

1.1 จัดโครงสร้างองค์การให้

เอื อต่อการปฏิบัติงานและ

สนองตอบต่อการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต

2) มีโครงการและกิจกรรมท่ีแสดงให้

เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างาน

ภายในองค์การ ประกอบด้วย

- โครงการการปรับปรุงหรือลด

ขั นตอนกระบวนงานภายในคณะ/

หน่วยงาน และการรายงานผล

- โครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการการให้บริการโดยการรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียและการรายงานผล
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

3.กองบริหารงานกลางมีระบบบริการจองรถ

ออนไลน์

P P P

4.กองบริหารงานกลางมีระบบข้อมูลการลงเวลา

ปฏิบัติงานของ ส านักงานอธิการบดี

P P P P

5.กองบริหารงานกลางมีระบบจองห้องประชุม

ออนไลน์

P P P

6. กองบริหารงานกลางมีระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ P P P P

7.กองบริหารงานกลางมีระบบฝากส่งไปรษณีย์

ออนไลน์

P P P P

1.โครงการยกระดับคุณภาพบริการด้วยเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมท่ีเหมาะสม

P P P1) ถ่ายทอดการด าเนินการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการท่ีดี

 และนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ี

ดี ลงสู่คณะ/หน่วยงานต่างๆ อย่าง

จริงจัง ต่อเน่ืองและมีระบบการก ากับ 

ติดตาม ประเมินผลท่ีชัดเจน เป็น

รูปธรรมมากขึ น

2) มีโครงการและกิจกรรมท่ีแสดงให้

เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างาน

ภายในองค์การ ประกอบด้วย

- โครงการการปรับปรุงหรือลด

ขั นตอนกระบวนงานภายในคณะ/

หน่วยงาน และการรายงานผล

- โครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการการให้บริการโดยการรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียและการรายงานผล

1.2 พัฒนาระบบและกลไก

การบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยในทุกด้านให้มี

ความคล่องตัว มี

ประสิทธิภาพด้วยหลักธรร

มาภิบาล
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2.โครงการสัมมนา เพ่ือจัดท าระเบียบงานสารบรรณ

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561

P P P

1. กองบริหารงานกลางมีการเช่ือมโยงข้อมูลด้าน 

แผน การเงิน และพัสดุ ในระบบ KKUFMIS ของ

มหาวิทยาลัย

P P P P

2.ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ส าหรับให้

บุคลากร ได้รายงานผลการปฏิบัติงาน และทราบ

ผลการประเมิน

P P P P P

1) ถ่ายทอดการด าเนินการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการท่ีดี

 และนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ี

ดี ลงสู่คณะ/หน่วยงานต่างๆ อย่าง

จริงจัง ต่อเน่ืองและมีระบบการก ากับ 

ติดตาม ประเมินผลท่ีชัดเจน เป็น

รูปธรรมมากขึ น

2) มีระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการ

บริหาร มีการจัดการสารสนเทศท่ีดีท่ี

สามารถเช่ือมโยงระบบข้อมูลต่างๆ 

ขององค์การช่วยในการบริหารและ

การตัดสินใจและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้าน

การเงิน

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

บุคคล

- ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

บริหารความเส่ียง

1.2 พัฒนาระบบและกลไก

การบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยในทุกด้านให้มี

ความคล่องตัว มี

ประสิทธิภาพด้วยหลักธรร

มาภิบาล
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

3.โครงการพนักงานขับรถยุคใหม่ ใส่ใจคุณภาพ

บริการ มีการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ

เครือข่ายพนักงานขับรถยนต์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากส่วนงานต่าง ๆ จ านวน

ไม่น้อยกว่า 60 คน มีความรู้ในด้านกฎหมาย เพ่ือ

การขับข่ีปลอดภัย การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง 

Google Map Google Search ทักษะ

ภาษาอังกฤษ ทักษะการบริหารเพ่ือสร้างความ

ประทับใจและทักษะการดูแลสุขภาพส าหรับ

พนักงานขับรถยนต์

P P P

2) มีระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการ

บริหาร มีการจัดการสารสนเทศท่ีดีท่ี

สามารถเช่ือมโยงระบบข้อมูลต่างๆ 

ขององค์การช่วยในการบริหารและ

การตัดสินใจและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้าน

การเงิน

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน

บุคคล

- ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

บริหารความเส่ียง

1.2 พัฒนาระบบและกลไก

การบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยในทุกด้านให้มี

ความคล่องตัว มี

ประสิทธิภาพด้วยหลักธรร

มาภิบาล
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

3) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการปรับปรุงระบบการบริหารงาน

ให้มีความคล่องตัวและตอบสนองการ

ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

1. เพ่ือการบริหารงานท่ีคล่องตัว และมี

ประสิทธิภาพ กองบริหารงานกลางได้น าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการหลายระบบ อาทิ

เช่น ระบบบริหารจัดการเอกสาร ระบบการจอง

ห้องประชุม ระบบการจองยานพาหนะออนไลน์ 

ระบบการส่ังผลิตเอกสารออนไลน์ ระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์  ระบบฝากส่งไปรษณีย์ออนไลน์

P P P

1.กองบริหารงานกลางบริหารจัดการ "ศูนย์ผลิต

เอกสารกลาง" ซ่ึงเป็นหน่วยบริการกลาง ท่ีผลิต

เอกสารของทุกหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

โดยใช้ทรพัยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

P P P P P P4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการและกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็น

ความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานและการ

รายงานผล

- การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

- อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ

ประจ าปีและมีการเปรียบเทียบ

ย้อนหลัง

- การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายและผลการ

ด าเนินงาน

- มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายใน

หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน

1.2 พัฒนาระบบและกลไก

การบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยในทุกด้านให้มี

ความคล่องตัว มี

ประสิทธิภาพด้วยหลักธรร

มาภิบาล
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2. กองบริหารงานกลางบริหารจัดการ การใช้

ทรัพยากรร่วมกัน ได้แก่ อาคารส านักงาน ระบบ

ปรับอากาศ ลิฟต์ ห้องน  า ห้องประชุม และท่ีจอดรถ

P P P P P

5) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

แผนการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน

และการรายงานผล

N/A

1. มีการมอบหมายให้จัดท าภาระงานของบุคลากร P P P P

2.มีการจัดท าชี แจงภาระงาน และรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน

P P P P

1) มหาวิทยาลัย มีระบบตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินองค์การและบุคลากร

ทุกระดับ

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการและกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็น

ความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานและการ

รายงานผล

- การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

- อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ

ประจ าปีและมีการเปรียบเทียบ

ย้อนหลัง

- การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายและผลการ

ด าเนินงาน

- มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายใน

หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน

1.2 พัฒนาระบบและกลไก

การบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยในทุกด้านให้มี

ความคล่องตัว มี

ประสิทธิภาพด้วยหลักธรร

มาภิบาล

1.3 ปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการก ากับ ติดตาม 

ประเมินผล และด าเนินการ

อย่างต่อเน่ืองโดยเน้นการ

ท างานอย่างมีคุณภาพให้เป็น

วัฒนธรรมขององค์การ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

ระบบบริหารผลงานบุคลากรท่ีดี 

(PMS) ซ่ึงต้องมีการก าหนดภาระงาน

ของแต่ละบุคคลท่ีชัดเจน ก าหนด

ตัวชี วัดและการถ่ายทอดตัวชี วัดใน

ระดับสายงานจนถึงตัวชี วัดระดับ

บุคคลท่ีสอดคล้องกับตัวชี วัดระดับ

องค์การ

- มีการก าหนดกระบวนการประเมิน 

และแบบประเมิน ผลงานรายบุคคล

และมีการน าสมรรถนะหลัก  

สมรรถนะตามต าแหน่งงาน มาใช้ใน

การประเมิน

- มีหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึง

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นการท า

ความเข้าใจในระบบประเมินและ ใน

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร

- มีกระบวนการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงานระหว่างปีและมีรายงาน

N/A

1.3 ปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการก ากับ ติดตาม 

ประเมินผล และด าเนินการ

อย่างต่อเน่ืองโดยเน้นการ

ท างานอย่างมีคุณภาพให้เป็น

วัฒนธรรมขององค์การ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

3) มีระบบสารสนเทศด้านการพัฒนา

บุคลากรท่ีสามารถให้ข้อมูลสารสนเทศ

เพ่ือใช้ในการบริหารในระดับต่างๆ ได้ 

เช่น ระดับปฏิบัติงาน ระดับการ

บริหารและระดับกลยุทธ์ขององค์การ  

เป็นต้น

N/A

1) มหาวิทยาลัย มีการวางระบบ

และกลไกการตรวจสอบและควบคุม

ภายในไปยังระดับคณะ/หน่วยงาน

ข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย1.4 มีระบบและกลไกการ

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ



ปร
ะสิ
ทธิ

ภา
พ

ปร
ะสิ
ทธิ

ผล

กา
รต
อบ

สน
อง

ภา
ระ
รับ
ผิด

ชอ
บ/

สา
มา
รถ
ตร
วจ
สอ

บไ
ด้

เปิ
ดเ
ผย
/โป

ร่ง
ใส

หลั
กนิ

ติธ
รร
ม

คว
าม
เส
มอ

ภา
ค

กา
รมี
ส่ว
นร่
วม
/ก
าร

พย
าย
าม
แส

วง
หา
ฉัน

ทา
มติ

กา
รก
ระ
จา
ยอ
 าน
าจ

คุณ
ธร
รม
/จ
ริย
ธร
รม หมาย

เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2) มหาวิทยาลัย มีการบริหารความ

เส่ียง ให้ครอบคลุมทุกด้านและ

ขยายผลไปยังคณะ/หน่วยงาน

หน่วยงาน มีการบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน               

    - มีการแต่งตั งคณะท างาน   

    - มีการประชุมหารือระบุความเส่ียง   

    - มีการเตรียมแผนการรองรับ   

    - มีการติดตามประเมินผล และรายงานผล

P P P

3) มหาวิทยาลัย มีการเผยแพร่ความรู้

เร่ือง การตรวจสอบและควบคุมภายใน

 ตลอดจนการบริหารความเส่ียงให้แก่

ประชาคมทุกฝ่ายอย่างต่อเน่ือง

N/A

1.4 มีระบบและกลไกการ

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

4) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงานมี

ระบบสารสนเทศในการบริหารความ

เส่ียง

N/A

1) มีคณะกรรมการร่วมระหว่าง

หน่วยงานและภาคประชาชน โดย

คัดเลือกภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

จัดท าแผนปฏิบัติราชการร่วม มีการ

ด าเนินการ มีการติดตามและรายงาน

ผลการด าเนินการตามแผน

N/A

1.4 มีระบบและกลไกการ

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

1.5 ส่งเสริมระบบการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมจากประชาคม

มหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ 

ตลอดจนมีระบบและกลไก

การรายงานกิจการของ

มหาวิทยาลัยต่อสาธารณชน

อย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึงด้วย

ช่องทางการส่ือสารต่างๆ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2) มีเครือข่ายท่ีสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและภาค

ประชาชน เช่น คณะกรรมการส่งเสริม

กิจการมหาวิทยาลัย เครือข่ายภาค

ประชาชน เครือข่ายผู้ปกครอง ศิษย์

เก่า เป็นต้น

N/A

1.5 ส่งเสริมระบบการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมจากประชาคม

มหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ 

ตลอดจนมีระบบและกลไก

การรายงานกิจการของ

มหาวิทยาลัยต่อสาธารณชน

อย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึงด้วย

ช่องทางการส่ือสารต่างๆ
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เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

3) มีกิจกรรมสนับสนุนและเสริมสร้าง

ศักยภาพการมีส่วนร่วม เช่น 

-   จัดประชุมเสวนา

-   จัดให้มีอาสาสมัครภาคประชาชน

หรือการจัดให้มีเครือข่ายภาคประชาชน

-   การจัดนิทรรศการหรืองานชุมชน

-   การสัมมนากลุ่มย่อย

-   การส ารวจความคิดเห็น  เป็นต้น

N/A

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

ระบบและกลไกการเปิดเผยข้อมูลและ 

  แนวทางการปฏิบัติราชการให้

สาธารณชน

หน่วยงาน การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื อ-จัดจ้างของ

หน่วยงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผ่านเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน

P P1.6 ส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์และการ

ส่ือสารองค์การเชิงรุกเพ่ือ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ

มหาวิทยาลัยสู่สังคม

1.5 ส่งเสริมระบบการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมจากประชาคม

มหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ 

ตลอดจนมีระบบและกลไก

การรายงานกิจการของ

มหาวิทยาลัยต่อสาธารณชน

อย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึงด้วย

ช่องทางการส่ือสารต่างๆ



ปร
ะสิ
ทธิ

ภา
พ

ปร
ะสิ
ทธิ

ผล

กา
รต
อบ

สน
อง

ภา
ระ
รับ
ผิด

ชอ
บ/

สา
มา
รถ
ตร
วจ
สอ

บไ
ด้

เปิ
ดเ
ผย
/โป

ร่ง
ใส

หลั
กนิ

ติธ
รร
ม

คว
าม
เส
มอ

ภา
ค

กา
รมี
ส่ว
นร่
วม
/ก
าร

พย
าย
าม
แส

วง
หา
ฉัน

ทา
มติ

กา
รก
ระ
จา
ยอ
 าน
าจ

คุณ
ธร
รม
/จ
ริย
ธร
รม หมาย

เหตุ

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

2) มีระบบการส่ือสารองค์การเชิงรุก

อย่างท่ัวถึงและหลากหลายรูปแบบ

การส่ือสารองค์การเชิงรุก

1.โครงการ “เพลงชีวิต” P P

3) จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือส่งเสริม

การมีส่วนร่วมกับสังคมและชุมชนใน

พื นท่ี โดยให้มีการด าเนินการอย่าง

ต่อเน่ืองและขยายผลให้ครอบคลุมใน

ทุกคณะ/หน่วยงาน

1.โครงการแปลงผักปลอดภัยมหาวิทยาลัยมีสุข ปี 7 P P

1.6 ส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์และการ

ส่ือสารองค์การเชิงรุกเพ่ือ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ

มหาวิทยาลัยสู่สังคม
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เหตุ

1.โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการ

ยานพาหนะ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

“ขับข่ีปลอดภัยด้วยใจบริการ”

P P P P

2.โครงการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับ

 ส่งเอกสารกลางมหาวิทยาลัยขอนแก่น

P P P

3.โครงการสัมมนา เพ่ือจัดท าระเบียบงานสารบรรณ

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561

P P P P

รายงานผลตามมาตรการและโครงการ

ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2561

กองบริหารงานกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลการด าเนินงาน คร้ังท่ี 2 (ผลการด าเนินงานระหว่าง เดือน ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561)  ข้อมูล ณ วันท่ี 31 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561

1. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน

นโยบายหลัก 1. การวางระบบการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีสมรรถนะสูงเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.1 ส่งเสริมความก้าวหน้าใน

สายงานให้แก่บุคลากร 

รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรอย่างต่อเน่ืองตาม

ศักยภาพ

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

แผนพัฒนาบุคลากร โดยด าเนินการ

อย่างต่อเน่ือง และมีการประเมินผล

และรายงานผลการด าเนินการตาม

แผน
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เหตุ

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1.2 ส่งเสริมการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการท่ีแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริม

และสนับสนุนการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ และติดตาม ก ากับ 

ประเมินผลการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ อย่างต่อเน่ืองและมีการ

ประเมินผลและรายงานผล

1. คณะกรรมการจรรยาบรรณของกองบริหารงาน

กลาง เพ่ือน าแนวปฏิบัติท่ีดีมาถ่ายทอดให้บุคลากร

ได้ปฏิบัติ และมีการประเมินผลตามระบบของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง

P P

1.โครงการยกระดับคุณภาพบริการด้วยเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมท่ีเหมาะสม

P P

2.กองบริหารงานกลางมีกิจกรรม Happy work 

place เพ่ือสร้างบรรยากาศทท่ีท างาน อาทิ เช่น 

กิจกรรมอวยพรวันเกิด เป็นต้น

P P P

2) กิจกรรมการส่งเสริมและสนับสนุน

ในการสร้างบรรยากาศของการ

ท างานท่ีเป็นสุข มีการแสดงผลงานท่ี

ภาคภูมิใจของบุคลากร อาทิ โครงการ

 KKU Show & Share

1.กองบริหารงานกลางได้จัดให้มีมุมแสดงผลงานท่ี

ภาคภูมิใจ ของบุคลกร ซ่ึงเป็นการให้ก าลังใจ และ

เป็นแบบอย่างท่ีดี แก่เพ่ือนร่วมงาน

P P P

1.3 เสริมสร้างและพัฒนา

บรรยากาศในการท างานท่ี

เป็นสุข

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

โครงการท่ีส่งเสริมการท างานท่ีเป็นสุข

 อาทิ โครงการ Happy work place
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เหตุ

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

1) มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน มี

การพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

เก้ือกูลส าหรับบุคลากรท่ีมีขีด

สมรรถนะสูง

N/A

2) มีสวัสดิการส าหรับบุคลากรทุก

ประเภท และมีการบริหาร

ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ อาทิ 

เช่น เงินรางวัลตอบแทนผลการ

ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนท่ีได้จาก

ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น

N/A

1) จัดกิจกรรมเพ่ือยกย่องชมเชยผู้มี

ผลงานดีเด่นอย่างต่อเน่ืองและขยาย

ผลให้ครอบคลุมในทุกคณะ/หน่วยงาน

ข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย

1.4 วางระบบและกลไกเร่ือง

ค่าตอบแทนท้ังท่ีเป็นตัวเงิน 

และไม่เป็นตัวเงินให้เหมาะสม

1.5 จัดกิจกรรมเพ่ือยกย่อง

ชมเชยผู้มีผลงานดีเด่นในด้าน

ต่างๆ
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เหตุ

แนวปฏิบัติ (1)
มาตรการ/โครงการมหาวิทยาลัย   

(2)

โครงการ/กิจกรรมของกองบริหารงานกลาง

(โครงการส าคัญ) ท่ีสนับสนุนมาตรการโครงการ

มหาวิทยาลัย/ผลการด าเนินงาน (3)

ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก (4)

2) เพ่ิมรางวัลประเภท/สาขาต่างๆ 

เพ่ือมอบให้แก่องค์การ/บุคคลท่ีเป็น

คนดีและท าคุณประโยชน์ให้แก่สังคม

และ/หรือมหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มี

หลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณา

ท่ีเหมาะสม

มีการยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดีเด่น 

โดยมอบเกียรติบัตรเพ่ือเชิดชูเกียรติคุณ

P P P

1.5 จัดกิจกรรมเพ่ือยกย่อง

ชมเชยผู้มีผลงานดีเด่นในด้าน

ต่างๆ


