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บทท่ี 1 ประวัติความเปนมา 
 

      

 

 เ ม่ื อป  พ .ศ .  2509 ได มีประกาศสํ านั กนายกรั ฐ มนตรี เ ก่ี ย ว กับการแบ งส ว นร าชกา รขอ ง

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยไดจัดตั้งสํานักงานอธิการบดี และกองกลางข้ึนพรอมกันนับแตบัดนั้นเปนตนมา โดยการ

แบงสวนหนวยงานยอย แบงเปนแผนกตาง ๆ5 แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกการเจาหนาท่ี แผนกคลัง แผนก

บริการการศึกษา แผนกอาคารและสถานท่ีในเบื้องตนไม มีสํานักงานเปนการถาวร จึงใชอาคารคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนสํานักงานชั่วคราว จนถึงป พ.ศ. 2510 ตอมาในป พ.ศ. 2511 ไดยายท่ีทําการจากคณะ

วิศวกรรมศาสตร  มาท่ีสํานักงานอธิการบดีจนถึงปจจุบัน และในป พ.ศ. 2517 สํานักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดบทบาทหนาท่ีครอบคลุมถึง ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานการวางแผน

พัฒนา ดานสวัสดิการของบุคลากร ตลอดจนสวัสดิการและกิจกรรมของนักศึกษา จึงมีการแบงสวนราชการของ

สํานักงานอธิการบดีออกเปน 5 หนวยงาน คือ กองกลาง กองสวัสดิการ กองบริการการศึกษา กองหองสมุด และ

ศูนยเลี้ยงสัตว 

 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการขยายตัวตามแผนพัฒนาในทุกดาน รวมถึงการ

ปรับโครงสรางองคการ เพ่ือใหสอดคลองตองการเพ่ิมประสิทธิภาพใหสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการใน

ภารกิจตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย และกองกลางก็เปนหนวยงานกลางท่ีสนับสนุนการบริหารงานของผูบริหาร และ

ประสานงานอํานวยความสะดวก และสนับสนุนคณะศูนย สถาบัน สํานัก และหนวยงานตาง ๆ ใหปฏิบัติภารกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยกองกลางมีหนวยงานในสังกัด จํานวน 5 งาน คือ งานสารบรรณงานบริหารงานท่ัวไปงาน

เลขานุการผูบริหารงานประสานงานมหาวิทยาลัยงานบริการยานพาหนะ 

  ตอมาในป พ.ศ. 2558 เม่ือมหาวิทยาลัยขอนแกนไดปรับเปลี่ยนสถานภาพ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ

รัฐ และตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา หนาท่ี 25 เลม 732 

ท่ี 66 ก. ลงวันท่ี 17 กรกฎาคม 2558 จึงมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจัดการใหสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติ ดังนี้  

 เม่ือวันท่ี 7 มิถุนายน 2560 สภามหาวิทยาลัยขอนแกนไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย 

การจัด ต้ัง การรวม การยุบเลิก การแบงสวนงาน และหนวยงานกับหนวยงานยอยของสวนงานใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2560 โดยไดกําหนดในขอ 18 สํานักงานอธิการบดี ใหแบงโครงสรางไดเปนท้ังใน

ระดับหนวยงาน และหนวยงานยอย ดังนี้ (1) กอง ซ่ึงอาจแบงเปนหนวยงานยอยคือ งานก็ได (2) สถาบันวิจัย 

สถาบันภาษา หรือ สถาบันการสอน สามารถจัดโครงสรางภายในใหเปนหนวยงานยอยไดอยางยืดหยุนตามความ

เหมาะสม ซ่ึงอาจตั้งชื่อใหหนวยงานยอยเปนอยางอ่ืนก็ได และอาจตีคางานใหเทียบเทางาน โดยผานความเห็นชอบ

ของผูบริหารหรือกรรมการบริหารสถาบันวิจัย สถาบันภาษา หรือสถาบันการสอน (3) ศูนย และหนวยงานอ่ืน ๆ 

1.1 สถานภาพและพัฒนาการของกองกลาง สูกองบริหารงานกลาง  
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ภายใตสํานักงานอธิการบดี ใหมีการจัดโครงสรางภายในไดอยางยืดหยุนตามความเหมาะสม โดยผานความ

เห็นชอบของผูบริหารหรือกรรมการบริหารศูนย หรือหนวยงานอ่ืน ๆ  

 3 ตุลาคม 2560 ณ หองสิริคุณากร 3 อาคารสิริคุณากร ทานอธิการบดี ไดมอบนโยบายการบริหาร

ระบบงานและโครงสรางสํานักงานอธิการบดี ใหทุกหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีปรับโครงสรางและระบบ

บริหารจัดการใหสอดคลองกับนโยบาย และการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทุก

หนวยงาน โดยจัดแบงออกเปน 5 กลุม คือ (อยูระหวางการนําเสนอสภามหาวิทยาลัยขอนแกนเพ่ืออนุมัติ) 

1. กลุมบริหารจัดการของสํานักงานอธิการบดี อยูภายในการกํากับดูแลของผูอํานวยการสํานักงาน

อธิการบดี 

2. กลุมบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการดําเนินงานของสวนงาน/หนวยงานตางๆ ให

ภารกิจหลักประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ อยูภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการ

สํานักงานอธิการบดี 

3. กลุมสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก อยูภายใตการกํากับดูแลของอธิการบดี 

4. กลุมสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะ อยูภายใตการกํากับดูแลของอธิการบดี 

5. กลุมสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและพันธกิจ อยูภายใตการกํากับดูแลของ

อธิการบดี 

 

  เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2561 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดออกประกาศ ฉบับท่ี 312/2561 วาดวย การแบง

หนวยงานสํานักงานอธิการบดี โดยไดกําหนดในขอ 5 ใหแบงหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี ดังนี้  

  5.1 หนวยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 17 หนวยงาน คือ                    

(1) กองตรวจสอบภายใน....  

(10) กองบริหารงานกลาง.....  

(17) กองอาคารและสถานท่ี  

 5.2  หนวยงานสนับสนนุภารกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 20 หนวยงาน คือ  

(1) สถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป....  

(20) ศูนยอาเซียนศึกษา 

 5.3  หนวยงานสนับสนุนยุทธศาสตรดานวิสาหกิจ ประกอบดวย 6 หนวยงาน คือ  

(1) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา....  

(6) อุทยานวิทยาศาสตร 

 

  เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2561 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดออกประกาศ ฉบับท่ี 313/2561 วาดวย การแบง

หนวยงานยอยของหนวยงาน สํานักงานอธิการบดี ตามเอกสารแนบทายประกาศ ฉบับท่ี 313/2561 เรื่อง การ
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แบงหนวยงานยอยของหนวยงานสํานักงานอธิการบดี วาดวย หนาท่ีสํานักงานอธิการบดีและหนวยงาน สํานักงาน

อธิการบดี  

(1) สํานักงานอธิการบดี  

(2) กลุมท่ี 1 หนวยงานกลุมบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัยและสํานักงานอธิการบดี ดังนี ้

(1) กองตรวจสอบภายใน....  

   (10) กองบริหารงานกลาง      

   มีบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการระบบสารบรรณและระบบเอกสารของมหาวิทยาลัย  

บริการผลิตเอกสารของสํานักงานอธิการบดี บริการระบบไปรษณียของสํานักงานอธิการบดี  บริหารจัดการการ

ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  บริหารจัดการการบริการอาคารสถานท่ีของสํานักงานอธิการบดี 

สรางเสริมวัฒนธรรมองคกร และสงเสริมสนับสนุนจรรยาบรรณของบุคลากร สํานกังานอธิการบดี สนับสนุนระบบ

สารสนเทศดานการบริหารและบริการของสํานักงานอธิการบดี  สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยและภารกิจ

ผูบริหาร ณ กรุงเทพมหานคร  สนับสนุนกิจการสภาพนักงาน  บริหารจัดการการจัดกิจกรรมและพิธีการของ

มหาวิทยาลัย  บริหารจัดการระบบบริการยานพาหนะ และบริหารจัดการระบบขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนการตรวจสอบ การติดตาม และการบํารุงรักษายานพาหนะของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(17) กองอาคารและสถานท่ี  

กลุมท่ี 2 หนวยงานกลุมสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดังนี ้

(1) สถาบันการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป....  

(20) ศูนยอาเซียนศึกษา 

กลุมท่ี 3 หนวยงานสนับสนุนยุทธศาสตรดานวิสาหกิจ ดังนี ้

(1) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา....  

(6) อุทยานวิทยาศาสตร 

  เพ่ือใหการดําเนินของกองกลางสอดคลองและรองรับนโยบายดังกลาวของผูบริหาร กองกลางจึงได

ปรับเปลี่ยนโครงสรางและระบบบริหารงานตลอดจนปรับเปลี่ยนชื่อใหสอดคลองกับภารกิจเปน “กองบริหารงาน

กลาง” ประกอบดวย 3 งาน ดังนี ้

  1. งานสารบรรณ 

  2. งานบริการกลาง 

  3. งานบริการยานพาหนะ 

 โดยท้ัง 3 งาน อยูภายใตการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน ของผูบริหารกองบริหารงานกลาง ซ่ึงมีหนาท่ี 

สนับสนุนการดําเนินงานของกองบริหารงานกลาง และการดําเนินการท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย ประกอบดวย การ

รวบรวมวิเคราะห จัดทําแผนยุทธศาสตรของกองบริหารงานกลาง การจัดทําแผนเตรียมความพรอมของ            

กองบริหารงานกลางเพ่ือรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการติดตามประเมินผล ตามยุทธศาสตรท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด ใหคําปรึกษาถายทอดรูปแบบ และการเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
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บริหารงานกลาง เพ่ือสรางและพัฒนางานประจําสูการวิจัย Routine to Research (R2R) และการวิจัยสถาบัน 

(Institutional Research) ตามโครงการแบงปนสานฝน รวมกัน พัฒนา กองบริหารงานกลาง 

  ตามประกาศ มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับท่ี 58/2562 เรื่อง การแบงหนวยงานของสํานักงานอธิการบดี 

พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วันท่ี 8 มกราคม 2562 ใหการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร ข้ึนตรงตอ กองบริหารงาน

กลาง      

 กองบริหารงานกลาง จึงเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ท่ีมีผูบังคับบัญชาชั้นตนคือ

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี สายการบังคับบัญชาข้ึนตรงกับรองอธิการบดีฝายพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล กอง

บริหารงานกลาง มีวิสัยทัศน พันธกิจ และกําหนดภารงานใหกับหนวยงานยอย เพ่ือรองรับนโยบายของผูบริหาร

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 

 

 
 
 

“เปนหนวยงานใหบริการกลางดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อพัฒนางานบริการสูมาตรฐานคุณภาพ” 

 

คานิยม (Values)  

TEAM 

Trust   :  สรางความเชื่อม่ัน และไววางใจใหกับผูใชบริการ  

                      โดยบริการดวยความเต็มใจ สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุนผอนปรน ปฏิบัติอยางเปนธรรม  

เทาเทียม และรับฟงเสียงจากผูใชบริการ 

Efficiency : มุงปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มความสามารถ  

                       ดวยความตั้งใจ ใหเกิดผลในทางท่ีดีกวาเสมอ โดยมุงเนนลดการสูญเสียทรัพยากรใน 

   ทุกๆ ดาน 

Attitude : มีทัศนคติท่ีดีตอการบริหารงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย                     

                       โดยพรอมท่ีจะรวมขับเคลื่อนพันธกิจในความรับผิดชอบใหบรรลุเปาประสงค 

ท่ีมหาวิทยาลัยตั้งไว 

Manpower : ใหความสําคัญตอคุณคาของบุคลากร  

                      โดยยึดม่ันวาทรัพยากรมนุษยเปนสมบัติท่ีมีคาท่ีสุด จัดสรรใหปฏิบัติงานตามความรู 

   ความสามารถ จัดใหไดรับการฝกฝน พัฒนาอยางตอเนื่อง เอาใจใสดูแลดวยสวัสดิการ  

และผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 

 

 

1.2 วิสัยทัศน (Vision) 
 

http://www.r2rthailand.org/
http://planning.pn.psu.ac.th/Research/content/praaorn.pdf
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1. บริหารจัดการระบบสารบรรณและระบบเอกสารของมหาวิทยาลัย   

2. บริการผลิตเอกสารของสํานักงานอธิการบดี  

3. บริการระบบไปรษณียของสํานักงานอธิการบดี   

4. บริหารจัดการการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร   

5. บริหารจัดการการบริการอาคารสถานท่ีของสํานักงานอธิการบดี  

6. สรางเสริมวัฒนธรรมองคกร และสงเสริมสนับสนุนจรรยาบรรณของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี  

7. สนับสนนุระบบสารสนเทศดานการบริหาร และบริการของสํานักงานอธิการบดี   

8. สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยและภารกิจผูบริหาร ณ กรุงเทพมหานคร   

9. สนับสนนุกิจการสภาพนักงาน   

10. สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

11. บริหารจัดการการจัดกิจกรรม และพิธีการของมหาวิทยาลัย   

12. บริหารจัดการระบบบริการยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 

13. บริหารจัดการระบบขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการตรวจสอบ การติดตาม และการ

บํารุงรักษายานพาหนะของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

 

 

           มีบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการระบบสารบรรณและระบบเอกสารของมหาวิทยาลัย บริการผลิต

เอกสารของสํานักงานอธิการบดี บริการระบบไปรษณียของสํานักงานอธิการบดี  บริหารจัดการการดําเนินงานตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  บริหารจัดการการบริการอาคารสถานท่ีของสํานักงานอธิการบดี สรางเสริม

วัฒนธรรมองคกร และสงเสรมิสนับสนุนจรรยาบรรณของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี สนับสนุนระบบสารสนเทศ

ดานการบริหารและบริการของสํานักงานอธิการบดี  สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยและภารกิจผูบริหาร ณ 

กรุงเทพมหานคร  สนับสนุนกิจการสภาพนักงาน  บริหารจัดการการจัดกิจกรรมและพิธีการของมหาวิทยาลัย  

บริหารจัดการระบบบริการยานพาหนะ และบริหารจัดการระบบขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการ

ตรวจสอบ การติดตาม และการบํารุงรักษายานพาหนะของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

กลุมท่ี 2 หนวยงานกลุมสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

กลุมท่ี 3 หนวยงานสนับสนุนยุทธศาสตรดานวิสาหกิจ  

  เพ่ือใหการดําเนินของกองกลางสอดคลองและรองรับนโยบายดังกลาวของผูบริหาร กองกลางจึงได

ปรับเปลี่ยนโครงสรางและระบบบริหารงานตลอดจนปรับเปลี่ยนชื่อใหสอดคลองกับภารกิจเปน “กองบริหารงาน

กลาง” ประกอบดวย 3 งาน ดังนี ้

1.4 โครงสรางและบทบาทหนาท่ี 

1.3 พันธกิจ (Mission) 
 



6 
 

  1. งานสารบรรณ 

  2. งานบริการกลาง 

  3. งานบริการยานพาหนะ 

  เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2562 ตามประกาศ มหาวิทยาลัยขอนแกน ฉบับท่ี 58/2562 วาดวย เรื่อง การแบง

หนวยงานของสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วันท่ี 8 มกราคม 2562 และเพ่ือใหการดําเนินของ

กองกลางสอดคลองและรองรับนโยบายดังกลาวของผูบริหาร กองบริหารงานกลางจึงไดปรับเปลี่ยนโครงสราง 

ประกอบดวย 4 งาน ดังนี้ 

  1. งานสารบรรณ 

  2. งานบริการกลาง 

  3. งานบริการยานพาหนะ 

  4. งานสนับสนุนนโยบายผูบรหิาร 
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โครงสรางอัตรากําลัง กองบริหารงานกลาง สํานักงานอธิการบดี 
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 เปนหนวยงานสนับสนุนการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนดวยนวัตกรรมบริการที่ทันสมัย 

1. ระดมความคิดเห็นวิเคราะหจุด

แข็ง จุดออน โอกาส 

2. กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

ทิศทางยุทธศาสตร 

4. กําหนดนโยบาย ทิศทาง 

แผนงานโครงการสําคัญ 

(ก.ย. 62) 

7. จัดทําคําโครงการตาม

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรประจําป 

6. รวบรวมวิเคราะหเสนอขอ

งบประมาณ (ม.ค.-มี.ค.) 
5. จัดทํารางแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป (ก.ย. 62) 

3. ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป (ก.ย. 62) 

8. ดําเนินการตามแผนงาน

โครงการท่ีไดรับอนุมัติ 

9. ติดตามและทบทวน

แผนการดําเนินงาน  

10. สรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนงานโครงการ (ทุกไตรมาส)  

12. จัดทําการติดตามประเมินผลงาน

ประจําปงบประมาณ 

(1 ต.ค. 62 – 30 ก.ย. 63) 

คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

การพัฒนากองบริหารงานกลาง  

1.5 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

แผนปฏิบัติการประจําป

บุคลากร

ผูอํานวยการ
กองบริหารงาน

กลาง
หัวหนางาน



9 
 

สวนที่ 2 แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกองบริหารงานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 แผนท่ียุทธศาสตร  (Strategies Map) 
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เสาหลักท่ี 1 People  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปล่ียนการจัดการศึกษา 

เปาประสงค  :  1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของสังคม (Quality Graduates)  

  2. ผลิตบัณฑิตในศาสตรใหม ๆ ท่ีเปนท่ีตองการของสังคม 

  3. ผลิตหลักสูตรเพ่ือการจัดการศึกษาสําหรับประชาชนทุกอายุ 

4. พัฒนานักศึกษาใหมีสมรรถนะและทักษะ 

  5. พัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหสรางองคความรู นวัตกรรม ในทิศทางเดียวกับนโยบาย Thailand 4.0 

 

กลยุทธ/

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

และผูรวมรับผิดชอบ รายได อ่ืนๆ รวม 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนานักศึกษาใหมีสมรรถนะและทักษะท่ีจําเปนในอนาคต  

1 โครงการ KST มีลุน ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 70 0 36,000 36,000 
(ผูประกอบการ) 

น.ส.วิริยา แซลี ้

งานบริการยานพาหนะ 

2 โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงาน

บริการกลาง 

รอยละของความสําเร็จในการดําเนินงานโครงการไมต่ํากวา

รอยละ 80 

33,030 0 33,030 หน.งานบริการกลาง 

และนางพัชรีวรรณ 

3 โครงการจัดทําคูมือแผนและประกัน

คุณภาพกองบริหารงานกลาง 

มีคูมือแผนและประกันคุณภาพกองบริหารงานกลาง ฉบับ

ของกองบริหารงานกลาง 

6,000 0 6,000 น.ส.กรรณิการ สุจิตร

ประเสริฐ 

2.2 รายละเอียดโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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กลยุทธ/

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

และผูรวมรับผิดชอบ รายได อ่ืนๆ รวม 

4 โครงการการใหบริการประสานงาน

จัดทําหนังสือเดินทาง 

มีการพัฒนาระบบงานและกระบวนการทํางานใหม โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัล และมีเปาหมายลดการใชกระดาษไมนอย

กวารอยละ 50 

30,000 0 30,000 งานบริการกลาง 

5 โครงการสํารวจความพึงพอใจ

ผูใชบริการ KST ประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563  

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 70 0 0 0 น.ส.วิริยา แซลี ้

งานบริการยานพาหนะ 
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เสาหลักท่ี 1 People 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงค  :  1. พัฒนาระบบการบริหารงานบคุคลโดยดิงสมรรถนะเปนฐาน (Merit Based HRM) 

  2. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหสามารถตอบสนองตอการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศในระดับสากล (Qualified Personnel) 

  3. พัฒนาความรูและทักษะในการทํางานอยูเสมอ (Continuous Up skills) 

   4. พัฒนาทักษะและสรางการรูเทามันยุคดิจิทัล (Digital Literacy and Worthiness) 

  5. สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางม่ังคงและคุมคา (Job Security and Worthiness) 

  6. สนับสนุนสงเสริมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Secure and Healthy Life) 

  7. ตระหนักถึงความเทาเทียมกันทางเพศและสภาพรางกาย (Gender and Disability Equality) 

 

กลยุทธ/

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

และผูรวมรับผิดชอบ รายได อ่ืนๆ รวม 

กลยุทธท่ี 1 สรางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเอ้ือตอการสรางผลงาน 

6 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมทักษะ

การจดรายงานการประชุม  

1. พัฒนาทักษะดานการเขียนรายงานการประชุมท่ีถูกตอง 

2. พัฒนาทักษะดานกระบวนการคิด การฟง และจับ

ใจความสําคัญหรือสรุปประเด็นสําคัญได 

12,000 0 12,000 เยาวลักษณ/ภูษิตา/วิสาขา 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากร 

7 โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขาย

เลขานุการผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน (ระยะท่ี 1) 

1. สรางเครือขายเลขานุการผูบริหาร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีเขมแข็งและมีศักยภาพ 

2. พัฒนาทักษะและสมรรถนะดานบุคลิกภาพและอารมณ 

0 300,000 300,000 

(สนอ.) 

อริสา/ศรินยา/มิยาวดี/หทัย

รัตน/นลินี/บุษรา/พิธัญญา/

สุรศักดิ์ 
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กลยุทธ/

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

และผูรวมรับผิดชอบ รายได อ่ืนๆ รวม 

3. พัฒนาทักษะดานการสื่อสารองคกรท่ีดีเพ่ือเสริมสราง

ภาพลักษณผูบริหาร 

4. ศึกษาดูงานหนวยงานท่ีเปนตนแบบดานเลขานุการมือ

อาชีพ 

5. เพ่ือเปนเครือขายนํารอง สูความรวมมือในโครงการและ

เปลี่ยนเรียนรู มข.-ม.อ.-มช. ดานเลขานุการผูบริหาร 

8 โครงการพัฒนาศักยภาพสุขภาพจิตและ

การฝกสมาธิ 

1. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพสุขภาพจิต ใหมีสุขภาพจิต

ท่ีดี 

2. สามารถจัดการกับภาวะความเครียดไดอยางถูกวิธี 

3. พัฒนาทักษะดานสมาธิ เพ่ือใหมีสติในการปฏิบัติงานอยู

เสมอ 

12,000 0 12,000 ดวงชีวัน/นฤมล/จารุณี/

เปรมปรีดิ์/วิลาวัลย 

9 โครงการการเตรียมความพรอมในการเขา

สูตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรกอง

บริหารงานกลาง 

1. มีผูเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80 

2. บุคลากรมีทักษะในการเขียนผลงานในการข้ึนสูตําแหนง

ได 

66,400 0 66,400 นางพิสมัย 

 

 

 

 

 



14 
 

เสาหลักท่ี 2 Ecological  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 สรางมหาวิทยาลัยขอนแกนใหเปนท่ีนาทํางาน 

เปาประสงค :  1. พัฒนาสถานท่ีและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี (Good Workplace)  

  2. พัฒนาระบบการเขาถึงอินเทอรเน็ตประสิทธิภาพสูง (Highly Effective Internet Connection)  

 

กลยุทธ/

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

และผูรวมรับผิดชอบ รายได อ่ืนๆ รวม 

กลยุทธท่ี 1 สรางมหาวิทยาลัยสีเขียวดวยนโยบาย 5G (Green campus initiative) 

10 โครงการแปลงผักปลอดภัยมหาวิทยาลัย

มีสุข ป 9 

1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยและเครือขายเศรษฐกิจพอเพียง 

เขารวมโครงการไมนอยกวา 80 คน 

2. รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการไม

นอยกวา รอยละ 80 

0 30,000 
งบอาคารฯ 

30,000 

 

งานบริการกลาง 

(สมควร พิรุณสุนทร) 

 

11 โครงการ Big cleaning day บุคลากรกองบริหารงานกลาง มีสวนรวมกิจกรรม 7 ส. ไม

นอยกวารอยละ 80 

20,000 0 20,000 งานบริการกลาง 

(ดนัย เอ่ียมหงสเหม) 
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เสาหลักท่ี 2 Ecological  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 8 ปรับเปล่ียนองคกรใหกาวเขาสูยุคดิจิทัล 

เปาประสงค :  1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลใหพรอมตอการใชงานท้ัง โปรแกรม และโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Highly effective internet connection)  

  2. พัฒนาความทันสมัย กาวทันเทคโนโลยี (Tech-savvy Work and Living Places) 

กลยุทธ/

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

และผูรวมรับผิดชอบ รายได อ่ืนๆ รวม 

กลยุทธ 4 การพัฒนาระบบการทํางานและการเรียนรูดายเทคโนโลยีดิจิทัล 

12 โครงการปรับปรุงกระบวนงานการจดัทํา

หนังสือสั่งการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

มีการพัฒนาระบบงานและกระบวนการทํางานใหม โดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล และมีเปาหมายลดการใชกระดาษไม

นอยกวารอยละ 50 

0 233,400 

 

233,400 งานสารบรรณ 

(วิลัยวัลย เรืองธรรม) 

13 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการขอมูล

เพ่ือการบริหารจดัการระบบงานสารบรรณ 

1. มีระบบการจัดการขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

2. บุคลากรสังกัดงานสารบรรณ สามารถจัดการขอมูล

ในเครื่องคอมพิวเตอรใหเปนแนวทางเดียวกัน 100 % 

10,200 0 10,200 งานสารบรรณ 

(สุจิตร ประสมพืช) 

14 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ระยะท่ี 1 (2562-2563) 

มีฟอรมอิเล็กทรอนิกส เพ่ือรองรับการทํางานแบบ 

Digital Platform 

0 400,000 400,000 

(ฝายดิจิทัล) 

งานสารบรรณ 

(จุฑารัตน คําหวาน) 

15 โครงการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ

กองบริหารงานกลางสูระบบดิจิทัล 

มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงานได 0 300,000 300,000 

(สนอ.) 

  งานบริการกลาง 

16 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุ

ดวยระบบดิจิทัล 

มีระบบการเบิกจายวัสดุแบบออนไลนภายในกอง 5,240 0 5,240 นางสมควร พิรุณสุนทร 
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กลยุทธ/

มาตรการ 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

และผูรวมรับผิดชอบ รายได อ่ืนๆ รวม 

17 โครงการพัฒนาการขอใชรถสวนกลางดวย

ระบบดิจิทัล  

มีการพัฒนาระบบงานและกระบวนการทํางานใหม โดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล และมีเปาหมายลดการใชกระดาษไม

นอยกวารอยละ 50 

40,000 0 40,000 งานบริการยานพาหนะ 

และงานบริการกลาง 

18 โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการงาน

ยานพาหนะ 

รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ไมนอยกวา

รอยละ 70 

50,000  50,000 งานบริการยานพาหนะ 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 

งบประมาณ ท่ีไดรับจัดสรร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

งบดําเนินการท้ังส้ิน 
รวม 

เงินรายได งบอ่ืนๆ 

 เสาหลักท่ี 1 People 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา 69,030 36,000 105,030 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล 90,400 300,000 390,400 

 เสาหลักท่ี 2 Ecological     

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 สรางมหาวิทยาลัยขอนแกนใหเปนท่ีนาทํางาน 20,000 30,000 50,000 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 8 ปรับเปลี่ยนองคกรใหกาวเขาสูยุคดิจิทัล 105,440 933,400 1,038,840 

รวมท้ังส้ิน 284,870 1,299,400 1,584,270 

 

 

 

 

2.3 สรุปงบประมาณท่ีใชในแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ภาคผนวก 
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ก.  การเช่ือมโยงยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตร และผลผลิต 

กองบริหารงานกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ประเด็นยุทธศาสตร กองบริหารงานกลาง 

 เสาหลักท่ี 1 People : ดานการสงมอบคุณคาแกประชาคม  เสาหลักท่ี 1 People 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปลี่ยนการจัด

การศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปลี่ยนการทํางานวิจัย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหาร

การจดัการทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารจดัการทรัพยากร

บุคคล 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับเปลี่ยนการบริการวิชาการ  

 เสาหลักท่ี 2 Ecological : ดานการรักษาระบบนิเวศ   เสาหลักท่ี 2 Ecological 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 ปรับเปลี่ยนการบริหารจดัการองคกร ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 สราง

มหาวิทยาลัยขอนแกนใหเปนท่ีนาทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 สรางมหาวิทยาลัยขอนแกนใหเปนท่ีนา

ทํางาน  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 8 ปรับเปลี่ยนองคกรใหกาว

เขาสูยุคดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 สรางมหาวิทยาลัยใหเปนท่ีนาอยู  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 8 ปรับเปลี่ยนองคกรใหกาวเขาสูยุคดิจิทัล  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 9 การนํามหาวิทยาลัยสูความเปนนานาชาติ  

 เสาหลักท่ี 3 Spiritual : ดานการปลูกฝงจิตวิญญาณความเปน

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 10 การบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 11 เสริมสรางความรวมมือเพ่ือการพัฒนา   
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ข. ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ศักยภาพ กองบริหารงานกลาง สํานักงานอธิการบดี (SWOT Analysis) 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. บุคลากรมีการทํางานเปนทีม 

2. บุคลากรมีความรู ความสามารถและประสบการณรองรับการบริหารจัดการภารกิจประจําและงาน

เฉพาะกิจ สวนกลางรวมถึงภารกิจท่ีไมเปนความรับผิดชอบของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 

3. ผูนําหนวยงานมีภาวะความเปนผูนํา สรางขวัญและกําลังใจแกทีมงาน มีความเปนอิสระ กลาคิด  

กลาทํา กลานําเสนอโครงการท่ีนําไปสูผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาประสงคโดยรวม 

4. เปนศูนยรวมขอมูลเอกสารราชการสวนกลางของมหาวิทยาลัย และจัดระบบความพรอมในการ

สืบคน 

5. บุคลากรสามารถนําเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพงานนําไปสูการปฏิบัติ เกิด

ประสิทธิผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

6. บุคลากรบางสวนมุงเนนประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจท่ีมอบหมายเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามแผน 

7. บุคลากรมีความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

8. บุคลากรบางสวนมีความมุงม่ัน ตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

9. ลักษณะงานสวนใหญสอดคลองใกลเคียงกัน ผูปฏิบัติสามารถทดแทนกันได 

10. บุคลากรมีความสามารถเรียนรูการเปลี่ยนแปลงในภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตามนโยบาย 

11. มีระบบการบริหารจัดการภายในงานท่ีดี และตรวจสอบได 

12. มีครุภัณฑและระบบเทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวกรับรองในการปฏิบัติงาน 

จุดออน (Weaknesses) 

1. บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ 

2. บุคลากรบางสวนยังตองไดรับการพัฒนาในเรื่องของเทคโนโลยี 

3. กระบวนงานบางงานไมชัดเจน และบุคลากรยังขาดการมีสวนรวมในการกําหนดกระบวนงาน 

4. ภารกิจหลักท่ีรับผิดชอบของแตละงานมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารในแตละยุค 

5. บุคลากรบางสวนขาดแรงจูงใจในการพัฒนา 

6. อุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

7. สถานท่ีทํางานไมเปนสัดสวนกระจายอยูหลายแหง  คือ  1) อาคารสิริคุณากร ชั้น 1   

         2) อาคารสิริคุณากร ชั้น 2   

         3) อาคารสิริคุณากร ชั้น 4   

4) อาคารสิริคุณากร ชั้น 5   

5) อาคารสิริคุณากร ชั้น 6   

6) อาคารแกนกาลพฤกษ  

         7) หนวยประสานงานกรุงเทพ 

       8) อาคารบริการยานพาหนะสวนกลาง 
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โอกาส (Opportunities) 

1. มีผลงานท่ีเกิดจากแนวคิดนําไปสูการปฏิบัติในสวนกลางอยางกวางขวาง 

2. มีศักยภาพในการดําเนินภารกิจท่ีไดรับมอบหมายของมหาวิทยาลัยในทุกกรณี 

3. สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนสํานักงานอัตโนมัติ (One stop service) 

4. มีระบบเครือขายสารสนเทศพรอมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

5. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน 

6. มหาวิทยาลัยสามารถออกกฎ ระเบียบงานเอกสารเองได 

7. สรางความเขมแข็งในงานทําใหการเรียนรูงานไดหลายดาน 

 

ภัยคุกคาม (Threats) 

1. การจัดสรรงบประมาณไมสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน ประจําป 

2. ความไมชัดเจนของลําดับข้ันตอนการบริหาร ในชวงระหวางการปรับโครงสราง 

3. กฎระเบียบท่ีถือปฏิบัติท่ีลาสมัย ไมทันกับการเปลี่ยนแปลง 

4. มีขอจํากัดดานกายภาพในการรับ สงเอกสาร 

5. มีหนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนงานจํานวนมาก 

6. พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบดานอาคาร สถานท่ีสวนกลาง มีท่ีตั้งหางจากสํานักงานและกระจายท้ังมหาวิทยาลัย 

ทําใหการดูแลไมท่ัวถึงบุคลากรในแตละงานมีสถานท่ีกระจัดกระจายยากตอการมอบหมายงาน และ

กํากับดูแล 
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