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คํานํา 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการขอใชหองประชุม อาคารสิริคุณากร ของ

งานบริหารงานกลาง กองบริหารงานกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน มีวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือ

เพื ่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการขอใช ห องประช ุม ของอาคารส ิร ิค ุณากร ส ําน ักงานอธ ิการบดี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน และศึกษารูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ 

ซ่ึงคณะผูวิจัยขอนําเสนอผลการดาเนินงานท้ังหมดออกเปน 5 บท ไมวาจะเปนบทนา แนวคิด/ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิเคราะห และการอภิปรายผลนั้น คาดวาจะเปนประโยชนตอทุกทาน 

อยางไรก็ตามทางผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทาน ไมวาจะเปน ผูบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน ผูบริหารกอง

บริหารงานกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีทาใหการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการขอใชหองประชุม อาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน สําเร็จลงไดดวยดี หากผิดพลาดประการใดผูวิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 

 

 

          คณะผูวิจัย 
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ภาสพันธ  จิโนทา และผองศร บุญสามารถ. 2563. การพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการขอใชหอง

ประชุม อาคารสิริคุณากร . วิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการขอใชหองประชุม ของอาคารสิริคุณากร สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน และศึกษารูปแบบการใชงานสารสนเทศในการใหบริการ หองประชุม อาคารสิริ

คุณากร สํานักงานอธิการบดี โดย ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการจองหองประชุม อาคาร

สิริคุณากร ประกอบดวย ขอมูล/สถิติการใหบริการ/การรับบริการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ที่เกี ่ยวของเพ่ือ

ออกแบบและพัฒนาตอยอดจากการระดม สมองจากผูใหบริการและผูรับบริการเกี่ยวกับการใหบริการหองประชุม 

ระดมสมองผูเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ การจองหองประชุมอาคารสิริคุณากร เพื่อวิเคราะหความตองการ

เบื ้องตนในการตรวจสอบระบบ และขอเสนอแนะเพื ่อนํามาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการ และพัฒนา

โปรแกรม จัดระบบขอมูลใหอยูในระบบเดียวกัน โดยใชแผนผังกางปลาหรือผังสาเหตุและผลประกอบ โดยสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 1.ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล พบวาบุคลากรสวนใหญที่ใชบริการ หองประชุม อาคารสิริคุณากร 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนใหญคิดเปน เพศหญิง รอยละ 77.8 โดยมีอายุสวนใหญในชวงอายุ 

31-40 ป รอยละ 46.3 

 2.รูปแบบของระบบบริหารจัดการหอง พบวาผูใชสวนใหญพึงพอใจ ระดับมากถึงมากที่สุด คิดเปน รอย

ละ 82.22  

3.รูปแบบที่ไดมีหรือเพิ่ม ในระบบบริหารจัดการหอง พบวา ระบบยืนยันการใชหองประชุม(check in) 

เพื่อยืนยันการใชหองประชุมและลดปญหาการจองหองประชุมลวงหนาเปนเวลานานโดยไมเขาใชจริง นั้นไดมี

ขอเสนอจากผูใชบริการและผนวกกับผลของแบบสอบถาม ผลคือสงผลถึงความไมสะดวกหรือสรางความสับสน

ใหแกผูขอใชบริการ ในระหวางการพัฒนาจึงไดนําระบบสวนนี้ออก 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญ 

  

  สําน ักงานอธ ิการบด ี มหาว ิทยาล ัยขอนแกน เป นส วนงานหนึ ่ งส ังก ัดมหาว ิทยาล ัยขอนแกน                  

(ตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2558) มีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ

บริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย ไดแก การบริหารงานกลาง การคลังและพัสดุ การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ยุทธศาสตร การพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ อาคารและสถานที่ การสื่อสารองคกร การตรวจสอบภายใน  

กฎหมาย การกีฬา การตางประเทศ  การจัดการสาธารณูปโภค พลังงานและสิ่งแวดลอม การบริการหอพัก

นักศึกษา การบริหารงานวิจัย การปองกันและรักษาความปลอดภัย และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และตองมี

กองตาง ๆ รองรับภาระงานดังกลาว มีการบังคับบัญชาโดยผูบริหาร ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผู ชวย

อธิการบดี และผูอํานวยการกองที่เกี่ยวของ เพื่อใหการบริหารจัดการภาระงานตามบทบาทหนาที่สําเร็จลุลวงไป

ดวยดี มีประสิทธิภาพ ยอมมีการประชุมเพื่อพิจารณาตัดสินใจ ในการบริหารงานจะตองมีหองประชุม อุปกรณ

โสตทัศนูปกรณ ซึ่งเปนสวนสําคัญยิ่งในการอํานวยความสะดวกตอการประชุมของคณะกรรมการตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน เชน การประชุมสภามหาวิทยาลัยขอนแกน  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยขอนแกน กรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัยขอนแกน 

กรรมการอุทธรณและรองทุกข กรรมการจรรยาบรรณ กรรมการประจําสาํนักงานอธิการบดี และคณะกรรมการอ่ืน 

ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน  

          อาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี เปนอาคารขนาดใหญ มีท้ังหมาด 7 ชั้น ประกอบดวย 

 ชั้นใตดิน เปนท่ีตั้งของระบบชิลเลอร (chiller) ซ่ึงเปนเครื่องทําความเย็น ขนาดใหญท่ีมีหนาท่ีในการผลิต

ความเย็น ปรับลดอุณหภูมิ ภายในอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี และอีกสวนเปนที่จัดเก็บวัสดุ/อุปกรณ

สํานักงาน ของกองคลัง เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีเบิกใช 

ชั้นที่ 1 เปนสวนสํานักงาน โดยมีหนวยงานประกอบดวย กองบริหารงานกลาง กองคลัง กองทรัพยากร

บุคคล (เฉพาะสวน One Stop Service) และ กองสื่อสารองคกร (เฉพาะสวนงานตัดตอวีดีโอ/วีดีทัศน) 



2 
 

ชั้นท่ี 2 เปนสวนหองประชุม หองสัมมนา หองจัดเลี้ยง/นันทนาการ และหองรับรองพิเศษชั้นท่ี 3 เปนสวน

สํานักงาน โดยมีหนวยงานประกอบดวย กองทรัพยากรบุคคล กองตรวจสอบภายใน กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ชั้นที่ 4 เปนสวนสํานักงาน โดยมีหนวยงานประกอบดวย กองยุทธศาสตร กองกฎหมาย สํานักงานสภา

มหาวิทยาลัย สํานักงาน KKUFMIS และ คลินิกวิชาการ (กองบริหารงานกลาง) 

ชั้นท่ี 5 เปนสวนสํานักงานผูบริหาร ประกอบดวย 1) ฝายพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล ฝายทรัพยากรบุคคล 

2) ฝายโครงสรางพื้นฐานและสิ่งแวดลอม 3) การฝายศึกษา 4) ฝายวิจัยและบริการวิชาการ 5) ฝายนวัตกรรมและ

วิสาหกิจ 6) ฝายศิลปวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสรางสรรค 7) ฝายพัฒนานักศึกษาและวิทยาเขตหนองคาย 8) ฝาย

รักษาความปลอดภัย 9) ฝายกิจการพิเศษ และ 10) สํานักงานผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี

ชั้นท่ี 6 เปนสวนสํานักงานผูบริหาร ประกอบดวย 1) อธิการบดี 2) ท่ีปรึกษามหาวิทยาลัย 3) ฝายบริหาร 

และ 4) ฝายการตางประเทศ                                   

 จากการวิเคราะหการบริหารจัดการสินทรัพยสวนกลางของอาคารสิริคุณากรพบวา มีปญหาอุปสรรคใน

การใหบริการตาง ๆ ดังนี้ (ผองศรี บุญสามารถ, 2562 การวิเคราะหการบริหารจัดการสินทรัพยสวนกลางของ

อาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน) 

 โดยมีขอเสนอแนะวา ควรปรับปรุง พัฒนาระบบการขอใชหองประชุมอาคารสิริคุณากรเดิม ที่สํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบเขียนโปรแกรมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2551 (ปติ โงวธนสุวรรณ และคณะ) ที่เขียน

ข้ึนใชในการจองหองเพ่ือการเรียนการสอน การประชุม การอบรม สัมมนาในความตองการพ้ืนฐาน ไมไดเจาะจงใน

รายละเอียดของความตองการที ่หลากหลายของแตละหนวยงาน/อาคาร ซ ึ ่งป จจุบ ันมีหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนใชบริการโปรแกรมนี้เพียง 15 หนวยงาน อันเนื่องมาจากขอจํากัดในความตองการของแตละ

อาคาร/หนวยงาน โดยเฉพาะหนวยของสํานักงานอธิการบดีท่ีมี 43 หนวยงานไดขอใชโปรแกรมนี้เพียงอาคารเดียว

คือ อาคารสิริคุณากรเทานั้น (https://www2.kku.ac.th/ecluster)  ใหสามารถสนองความตองการท่ีหลากหลาย

ของผูใชบริการ เชน การประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การลงนามความรวมมือระหวางคณะ/หนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกนหรือมหาวิทยาลัยขอนแกนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมถึงระหวางประเทศ 

การจัดแสดงสินคา การบริการทางการศึกษา การบริการทางการแพทย การจัดงานรื่นเริง/สันทนาการประจําปของ

มหาวิทยาลัย/คณะ/หนวยงาน การจัดงานดานวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งแตละงานมีรูปแบบที่แตกตางกัน มีความ

ตองการของผูใชบริการที่หลากหลาย ทําใหเกิดความตองการของผูใชบริการในการขอใหหองและพื้นที่อาคารสิริ

คุณากร จึงมีปญหาในการบริหารจัดการท้ังผูใชบริการและผูใหบริการ เชน 

1. ผูใชบริการเมื่อไดรับอนุมัติใหใชหองประชุมแลว อาจมีการเลื่อนหรือยกเลิกการประชุม แตไมทําการ

ยกเลิกตามระบบและผูใชบริการตองการใหมีการแจงเตือน ใหมีการยืนยันการใชหอง/ยกเลิกการใชหองกอนการใช

จริง 1 วัน หรือไมแจงเจาหนาที ่ดูแลรับผิดชอบ ทําใหบุคคลอื ่นเสียโอกาสและการสูญเสียทรัพยากรดาน

สาธารณูปโภคและอุปกรณท่ีจัดเตรียมไวรองรับ เชน ระบบปรับอากาศ ไฟฟา เปนตน 

https://www2.kku.ac.th/ecluster
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2. โปรแกรมเดิมไมมีระบบในสวนตอประสานกับผูใช (User interface) มีความไมสะดวกตอผูใช ท่ี

ตองการเขาถึงรายการขอใชหองประชุมของตนเองเนื่องจากคาเริ ่มตนของระบบจะแสดงขอมูลการขอใชหอง

ประชุมของผูใชรายอื่นปะปนกัน สงผลใหผูใชเกิดความยุงยากในการเขาจัดการขอมูล เชน การยกเลิกการขอใช

หองประชุม การติดตามสถานะ การขอใชหองประชุม การติดตามขอมูลหมายเลขโทรศัพทเจาหนาที่ผูใหบริการ 

เปนตน 

3. โปรแกรมเดิม กําหนดขั้นตอนการเขาใชคือ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักงานอธิการบดี การจองหอง

ประชุม โดยการเขาถึงขอมูลจะตองทําการ login กอนเพื่อจะเขาถึงขอมูลรายการขอใชหองประชุม สงผลใหการ

ปฏิบัติงานที่ตองใชขอมูลการขอใชหองประชุม ไมสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก เชน งานรักษาความปลอดภัย

ประจําอาคารสิริคุณากร มีความจําเปนจะตองรับทราบขอมูลการใหบริการภายในอาคารสิริคุณากรเพ่ือคัดกรองผูท่ี

เขามาบริเวณอาคารสิริคุณากร อยางถูกตองและปลอดภัย 

4. โปรแกรมเดิมไมมีระบบการประมวลผล/สถิติการขอใชรายบุคคล ไมมีขอเสนอหลังการใชหองประชุม 

ไมระบุสาเหตุของการยกเลิกการใชหรือเลื่อนการประชุม 

          5. โปรแกรมเดิมไมมีระบบรองรบัการแสดงผลบนอุปกรณสมารทโฟน    

      จากขอมูลสถิติการขอใชหองประชุมอาคารสิริคุณากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอแกน ยอนหลัง   ป 

(พ.ศ.2557-2561 ) จะเห็นไดวามีการใหบริการการใชในแตละปเปนจํานวนมากโดยเปนการขอใช หองกาลพฤกษ 

6 สูงท่ีสุด ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนการใชประชุมของอาคารสิริคุณากร ป 2557-2561 

ชื่อหอง 
จํานวนการใชหอง (ครั้ง) 

2557 2558 2559 2560 2561 รวม 

1. กาลพฤกษ 2 192 152 185 126 168 823 

2. กาลพฤกษ 4 262 211 218 233 253 1,177 

3. กาลพฤกษ 5 274 234 284 291 296 1,379 

4. กาลพฤกษ 6 306 280 308 330 303 1,527 

5. กาลพฤกษ 7 292 210 247 282 280 1,311 

6. กาลพฤกษ 8 172 166 178 185 212 913 

7. สิริคุณากร 3 280 285 261 285 287 1,398 

8. สิริคุณากร 4 163 163 141 139 151 757 

9. สารสิน 295 304 246 297 241 1,384 

10.นําเสนอขอมูลสารสนเทศ 185 118 89 125 124 641 
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11.รับรองพิเศษศาลา        

ชอกาลพฤกษ 

10 35 45 53 48 191 

              รวม 2,431 2,154 2,201 2,346 2,363 11,501 

             

             ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาและปรับกระบวนการ ในการใหบริการใหดีมีคุณภาพยิ่งขึ ้น รองรับการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีทํางานประจําในอาคารสิริคุณากรใหสามารถสนองตอบความตองการท่ีหลากหลายของ

ผูใชบริการ คณะผูศึกษา จึงไดดําเนินการศึกษา “การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการขอใชหอง

ประชุม อาคารสิริคุณากร”  

  

2. วัตถุประสงค 

         2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการขอใชหองประชุม ของอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

3. ผลท่ีจะไดรับ  

        3.1. ไดโปรแกรมการใชหองประชุมของอาคารสิริคุณากร  สํานักงานอธิการบดี ใหม 

        3.2 เพิ่มประสิทธิในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการการขอใชหองประชุมของอาคารสิริคุณากร  

สํานักงานอธิการบดี   

        3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการขอใชหองประชุมของอาคารสิริคุณากร  สํานักงานอธิการบดี 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

        4.1 ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เปนท่ียอมรับของผูใชบริการ 

        4.2 ผูใชบริการ สามารถตรวจสอบการสถานะ การบริหารจัดการหองประชุมอาคารสิริคุณากรท่ีเปนปจจุบัน  

 

 5. ระยะเวลาและสถานท่ีทําวิจัย  

                   ระยะเวลาของการศึกษา วันท่ี 1 เมษายน 2563 – 30 กันยายน  2563 รวม ระยะเวลาท้ังสิ้น  6 เดือน   ณ 

อาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี  

 

6. กลุมเปาหมายในการศึกษา  
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                 6.1. ผูใหบริการหองประชุม อาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน มีจํานวน 3 คน 

           ประกอบไปดวย  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานโสตทัศนศึกษา และ ชางเทคนิค              

                  6.2 ผูรับบริการหองประชุม อาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี 

             -หนวยงานภายในอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

             -หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน คณะ/วทิยาลัย/สํานกั/ศูนย 

             -หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน สวนราชการของจังหวัด บริษัท และหางราน 

 

7. วิธีการดําเนินการวิจัย  

        7.1.ศึกษาเอกสารขอมูลจาก   

            1) ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการจองหองประชุม อาคารสิริคุณากร ประกอบดวย 

ขอมูล/สถิติการใหบริการ/การรับบริการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ท่ีเก่ียวของเพ่ือออกแบบและพัฒนาตอยอดจาก

การระดม 

สมองจากผูใหบริการและผูรับบริการเก่ียวกับการใหบริการหองประชุม  

            2) ระดมสมองผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการ การจองหองประชุมอาคารสิริคุณากร เพ่ือวิเคราะหความตองการ 

เบื้องตนในการตรวจสอบระบบ และขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรงุรูปแบบการบริหารจัดการ และพัฒนา

โปรแกรม  

จัดระบบขอมูลใหอยูในระบบเดียวกัน โดยใชแผนผังกางปลาหรือผังสาเหตุและผลประกอบดวย  

                          Man  หมายถึง ผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรในสังกัดกองบริหารงานกลาง ท่ีไดรับมอบหมายในการ 

ใหบริการการใชหองประชุม และ ผูใชบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรของหนวยงานภายในอาคารสิริคุณากร คณะ/

หนวยงานใน 

มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมถึง บุคคลภายนอก หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

             Machine หมายถึง จํานวนหองท่ีใหบริการภายในอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี 

             Material หมายถึง พัสดุ อุปกรณ ท่ีไวบริการในหองประชุมภายในอาคารสิริคุณากร เชน โตะ เกาอ้ี  

โพเดียม ไมค เครื่องฉายโปรเจตเตอร จอมอนิเตอร เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องเสียง ลําโพง ฯลฯ เปนตน 

            Method หมายถึง ข้ันตอนในการเขาใชหองประชุม โดยการใช Digital Work Flow 

            Environment หมายถึง สภาพแวดลอมในการประชุม เชน ขนาดของหอง ไฟฟาสองสวาง ระบบปรับอากาศ 

 รวมถึงบรรยากาศของการทํางาน 

           3) ออกแบบโปรแกรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใชหองประชุม อาคารสิริคุณากร  ระบบการจองหองประชุม 

อาคารสิริคุณากรใหม  
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           4) นําเสนอและทดสอบโปรแกรมระบบการจองหองประชุมอาคารสิริคุณากรท่ีพัฒนาใหม ตอผูเก่ียวของและ

ผูบริหาร 

           5) ปรับปรงุและพัฒนาโปรแกรมระบบการจองหองประชุมอาคารสิริคุณากรใหม 

           6) นําเสนอผลการศึกษาตอผูบริหารในการใชงานโปรแกรมระบบการจองหองประชุมอาคารสิริคุณากรใหม 

 

8. นิยามศัพท 

      การขอใชหอง หมายถึงการขอจอง/ใชหองของอาคารสิริคุณากรเพ่ือใชในการ การประชุม การสัมมนา 

การศึกษาดูงาน การลงนามความรวมมือระหวางคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแกนหรือ

มหาวิทยาลัยขอนแกนกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมถึงระหวางประเทศ การจัดแสดงสินคา การบริการทาง

การศึกษา การบริการทางการแพทย การจัดงานรื่นเริง/สันทนาการประจําปของมหาวิทยาลัย/คณะ/หนวยงานการ

จัดงานดานวัฒนธรรมองคกร ท่ีอยูในความรับผิดชอบดูแลของงานบริการกลาง กองบริหารงานกลาง ประกอบไป

ดวยหองตาง ๆ รวม 12 หอง ไดแก  

1) หองกาลพฤกษ 2    

2) หองกาลพฤกษ 4  

3) หองกาลพฤกษ 5  

4) หองกาลพฤกษ 6  

5) หองกาลพฤกษ 7  

6) หองกาลพฤกษ 8  

7) หองสิริคุณากร 3  

8) หองสิริคุณากร 4  

9) หองสารสิน  

10) หองรับรองพิเศษ 1 

11) หองรับรองพิเศษ 2  

12) หองรับรองพิเศษศาลาชอกาลพฤกษ 

 

ระบบการขอใชหองประชุมเดิม หมายถึง ระบบการจอง/ขอใชหองประชุมท่ีสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

ผูรับผิดชอบเขียนโปรแกรมข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2551 เพ่ือใชในการเรียนการสอน การประชุม การอบรม สัมมนาในความ

ตองการพ้ืนฐาน ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
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 ระบบการขอใชหองประชุมใหม  หมายถึง ระบบการจอง/ใชหองประชุม ของอาคารสิริคุณากร ท่ีงานบริการกลาง 

กองบริหารงานกลาง  มหาวิทยาลัยขอนแกนไดพัฒนาตอยอดจากระบบการขอใชหองประชุมเดิมเพ่ือการใหบริการ

ออนไลน 

ผูใหบริการ  หมายถึงผูควบคุมดูแลการขอใชหองประชุมประกอบไปดวย นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานโสต

ทัศนศึกษาและชางเทคนิค สังกัดงานบริการกลาง กองบริหารงานกลาง 

 

ผูรับบริการ  หมายถึง หนวยงานท่ีขอใชหองประชุมของอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 

1) หนวยงานภายในอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

                2) หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/ศูนย                                                           

                3) หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน สวนราชการของจังหวัด บริษัท และหางราน 

การติดตามประเมินผล หมายถึง การประมวลผล/สถิติการขอจอง/ใชหองประชุมรายบุคคล/หนวยงาน 

ขอเสนอแนะจากผูใชบริการหลังการใชหองประชุม สาเหตุของการยกเลิกการใชหรือเลื่อนการประชุม 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การวิเคราะหเรื่อง กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชหองประชุม อาคารสิริคุณากรดวยระบบดิจิทัล 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน คณะผูศึกษาไดศึกษากระบวนการจองหองประชุมของ ผูรับบริการ 

รวมถึงผูใหบริการ ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการวิเคราะห

โดยเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการติดตามและประเมินผล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

3. ทฤษฎีแผนผังกางปลา 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5. กรอบแนวคิดในการวเิคราะห 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล 

1.1 ความหมายของการประเมินผล  มีผูรู ใหความหมายไวหลายหลากดังนี้ 

                  สมพร แสงชัย (2520) ไดใหความหมายของการประเมินผล ในขณะโครงการกําลังดําเนินการอยูวา

มักจะเก่ียวของกับ การติดตามผล (Monitoring) การตรวจและติดตามผล (Follow-up) การรายงานผล

(Reporting) สวนการประเมินผลภายหลังท่ีโครงการสําเร็จไปแลว เรียกวา การประเมินผล (Evaluation) โดย

ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

                    การติดตามผล ( Monitoring) เปนการรายงานความกาวหนาและปญหาของการปฏิบัติงานโดย

ฝายบริหาร ซ่ึงมักจะประกอบดวย   การตรวจงาน (Inspection) การกําหนดมาตรฐาน(Standardization) บาง

ชนิดและการอนุมัติหลักการปฏิบัติงาน บุคลากร งบประมาณหรือการซ้ือของ การติดตามผลยังใชการรายงานผล

ของผูใตบังคับบัญชาเปนเครื่องมือในการเขาตรวจสอบควบคุม 

                    การรายงานผล (Reporting) เปนการรายงานความกาวหนา และปญหาของการปฏิบัติงานเปน

ระยะๆ ตอผูบังคับบัญชา โดยผูปฏิบัติงานเปนผูรายงาน ท้ังนี้เพ่ือเปนขอมูลในการติดตามผลตลอดจนการบริหาร

โครงการตอไป 

                    การตรวจและติดตามผล (Follow-up) เปนการติดตามผลงานโดยผูบริหารในระดับสูง เพ่ือ

ประเมินดูความกาวหนาและปญหาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจดําเนินขณะท่ีโครงการยังดําเนินอยู  หรือภายหลังท่ี
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โครงการสําเร็จไปแลวก็ได มักเปนการตรวจในลักษณะแคบไมครอบคลุมทุก ๆ เรื่อง เหมือนการประเมินผล เชน 

อาจเนนท่ีการติดตามผลการใชจายเงินของโครงการเปนตน และมีการวิเคราะหนอยกวาการประเมินผล 

                    การประเมินผล (Evaluation) เปนการศึกษาและวิเคราะหการปฏิบัติงานอยางละเอียด ถ่ีถวน มี

การตรวจวัดผลงานตลอดจนผลกระทบ เพ่ือนํามาวิเคราะห และนําเสนอแนวทางในการแกไขปญหา ท่ีกําลังเผชิญ 

                    พงศสัณห ศรีสมทรัพย (2561)  การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบเพ่ือเปรียบเทียบวา 

โครงการท่ีไดดําเนินงานไปบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพียงใด มีผลกระทบเกิดข้ึนท้ังทางตรงและทางออมอยางไร

บาง มีปญหาในการดําเนินการเพียงใด ท้ังนี้เพ่ือจะนําผลการประเมินดังกลาว เปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

การวางแผนและบริหารโครงการในโอกาสตอไป           

                    องคการอนามัยโลก (WHO) (2547) ใหความหมายวา การประเมินผลคือวิธีการเรียนรูอยางเปน

ระบบจากประสบการณและใชบทเรียนท่ีเรียนรูมาแลวนํามาปรับปรุงกิจการตาง ๆ ในปจจุบัน และสงเสริมการ

วางแผนใหดียิ่งข้ึนโดยการคัดเลือกอยางระมัดระวัง  ซ่ึงทางเลือกตาง ๆ สําหรับนําไปปฏิบัติในอนาคต ดังนั้นการ

ประเมินผลจึงควรเปนกระบวนการตอเนื่อง 

                    กลาวไดวาการประเมินผลคือการติดตามความกาวหนาของภารกิจ/โครงการ ดวยกระบวนการ

ดําเนินงาน การกํากับควบคุมอยางเปนระบบ เพ่ือเปรียบเทียบวา ภารกิจ/โครงการท่ีไดดําเนินงานไปบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไมอยางไร มีปญหาหรือผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมอยางไร เพ่ือจะนําผลการ

ประเมินนั้น ๆ มา เปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ การวางแผนและบริหารภารกิจ/โครงการตอไป  และ

สามารถดําเนินการได ท้ังในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินการ (Concurrent  Evaluation) และภายหลังท่ีโครงการ

สําเร็จไปแลว (Ex-post  Evaluation)  

          1.2 ประเภทของการประเมินผล  การประเมินผลสามารถจําแนกได 2 วิธี คือ 

                    1. การประเมินดวยวิธีการวิจัย (Evaluation Research) เปนการประเมินผลโดยอาศัยระเบียบวิธี

ของการวิจัยเขามาใชในการประเมินผล ทําใหเกิดการรวบรวมหลักฐานตาง ๆ   ในการประเมินอยางเปนระบบ 

แลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีตั้งเอาไว   เพ่ือจะไดนํามาสรุปใหเห็นถึงประสิทธิผลและความสําเร็จของ

โครงการท่ีกําลังศึกษา การประเมินดวยวิธีการวิจัยจึงตองใชระยะเวลา เงินทุน และแรงงานมากกวาการประเมิน

แบบอ่ืน ๆ แตผลท่ีไดจากการประเมินจะมีความแนนอนและนาเชื่อถือมากกวาการประเมินดวยวิธีการอ่ืน ๆ 

                    2. การประเมินดวยระบบการวิเคราะห (Analytical Evaluation) เปนการดัดแปลงการ

ประเมินผลดวยวิธีการวิจัยใหงายข้ึนสะดวกข้ึนโดยมุงเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งของโครงการ    และใชการวิเคราะหเชิง

ระบบเปนเครื่องมือ เพ่ือพิจารณาถึงความกาวหนา และปญหาของโครงการโดยเริ่มพิจารณาตั้งแต ทรัพยากรท่ีใช 

(Input) กระบวนการดําเนินงาน (Process) และผลงานท่ีได (Output) 
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          1.3 ประโยชนของการติดตามประเมินผล 

                    การติดตามประเมินผลจะมีประโยชนอยางยิ่งเม่ือเปนการกระทําอยางตอเนื่องและเปนประจํา 

ยอมทําใหทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริง สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชแกปญหาตาง ๆ ระหวางการดําเนิน

โครงการ ท้ังการปรับเปลี่ยน กิจกรรม ข้ันตอน ใหตรงตามเปาหมาย และเหมาะสมมากข้ึน สรุปไดดังนี้  

                      1. ทําใหทราบสถานภาพและสถานการณการดําเนินงาน ตามแผนงาน /โครงการ ตลอดจน 

ปญหาและความตองการท่ีแทจริง สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาและแกไขไดตรงประเด็น และทันเวลา 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาขององคกร 

                      2. ทําใหผูรับผิดชอบ แผนงาน/โครงการ ดําเนินงานไดสอดคลองกับเปาหมาย แกปญหาไดถูก

จุด มีความรับผิดชอบและมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา ตลอดจนคิดปรับปรุงแผนงาน/โครงการ และ

พัฒนาไดตรงตามนโยบาย 

                     3. ทําใหดําเนินการตามแผนงาน/โครงการเปนไปอยางราบรื่น สามารถปรับปรุงแกไขปญหาและ

อุปสรรคอยางไดผล หรือปรับแผนใหเหมาะสมมากข้ึน 

                     4. ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการอยางชัดเจน ดวยขอมูลท่ีเก็บรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลตามหลักวิชาการ ทําใหไดรับการยอมรับ 

                     5) ทําใหเกิดความคุมคา ประหยัดเวลา งบประมาณและทรัพยากร ในการดําเนินงาน ตาม

แผนงาน/โครงการ 

                    6) ทําใหผูบริหารในระดับตาง ๆ ของแผนงาน/โครงการ สามารถวินิจฉัย และสั่งการแกไขปญหา

อุปสรรคตลอดจนขอขัดของตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีเหตุผล 

    

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2545, หนา 210) คําวา “ประสิทธิภาพ” เปนคําศัพทที ่ใช อยาง 

กวางขวางไมวาจะเปนวงการบริหารธุรกิจ และรัฐกิจ ความหมายของคํานี้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 กลาววา “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการทํางาน 

มีนักวิชาการอีก หลายทานไดใหคําจํากัดความของประสิทธิภาพไวดังตอไปนี้   

ฐิตินันท สุวรรณศิริ (2550, หนา 3) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางปจจัย ท่ีนํา 

เขา (input) และผลลัพธท่ีออกมา (output) เพ่ือใหเกิดตนทุนสําหรับทรัพยากรตํ่าสุด ซ่ึงเปนการกระทําอยางหนึ่ง

ท่ีถูกตอง โดยคํานึงถึงวิธีการใชทรัพยากรใหเกิดการประหยัดหรือสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด   
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วิรัช สงวนวงศวาน (2550, หนา 279) กลาววา ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเปนเครื่องชี้วัดความ 

เจริญกาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร ผูบริหารท่ีเชี่ยวชาญจะเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกับองคกรของ ตน

และนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพผูศึกษา   

วิภาดา คุปตานนท (2551, หนา 12) กลาววา ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรเพ่ือ

การผลิตอยางเหมาะสม กอใหเกิดการประหยัดและผลผลิตท่ีมีคุณภาพ   

พิทยา บวรวัฒนา (2552 ก, หนา 181) กลาววา “ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราสวนท่ีสะทอนให เห็นการ

เปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติงานหนึ่งหนวยตอคาใชจายท่ีตองเสียไปสําหรับการปฏิบัติงานหนึ่งหนวย   นั้น ๆ”   

พิริยะ ผลพิรุฬห (2552, หนา 139) กลาวถึงประสิทธิภาพในเชิงการประเมินผลโครงการวา “ผลลัพธ ท่ีได

นั้นใชเวลา คาใชจาย หรืองบประมาณในการลงทุนนอยท่ีสุดหรือไม”  

สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2553, หนา 120) กลาววา ประสิทธิภาพมักพิจารณาจากการเปรียบเทียบ ระหวาง

ผลผลิตที่ไดกับทรัพยากรที่ใชไป หรือเปรียบเทียบระหวาง Output กับ Input วาในการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรผลที่ไดนั้นดีแคไหน อยางไร ซึ่งอาจเปรียบเทียบไดหลายมิติ เชน มิติทาง เศรษฐศาสตรโดย

ไมใชเพียงเรื่องเงินแตอยางเดียว แตหมายถึงทรัพยากรอื่นๆ ที่ใชในกระบวนการผลิตนั้น ๆ ดวย เชน เวลาหรือ

วัตถุดิบ มิติทางการบริหารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจของสมาชิกในองคกรตอวิธีการบริหาร เพื่อบรรลุ

เปาหมาย มิติทางสังคมอาจพิจารณาจากผลการสะทอนกลับ   

สาคร สุขศรีวงศ (2553, หนา 11) กลาววาประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชปจจัยนําเขานอย

ที่สุด เพื่อใหไดผลผลิตในจํานวนท่ีกําหนด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง ดังนั้นประสิทธิ

ภาพจึงเกิดจากความสามารถของผู จัดการหรือผู บริการในการทําสิ ่งตาง ๆ เพื ่อใหไดผลผลิตที ่สูงกวา เม่ือ

เปรียบเทียบกับปจจัยนําเขา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา และ ผลผลิต เพ่ือใหตนทุน

ของทรัพยากรตํ่าสุด   

วรารัตน เขียวไพรี (2553, หนา 14-15) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การวัดความสัมพันธ 

ระหวางตนทุนท่ีเปนปจจัยนําเขา (ทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร คน) ผานกระบวนการ แผนสภาพเปรียบเทียบกับ มูลคา

ของสินคาและบริการที่เปนผลผลิต หากพบวามูลคาของผลผลิตสูงกวาตนทุน สรุปไดวา การบริหารงาน ที่มี

ประสิทธิภาพสามารถวัดไดในรูปแบบของอัตราสวนดังนี้   

มูลคาของผลผลิต x 100     

มูลคาของปจจัยนําเขา   

พัณศา คดีพิศาล (2553, หนา 15) กลาววา ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การดําเนินงาน เพื่อให

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว โดยใหไดผลผลิตออกมาดีและมากที่สุด ในขณะที่ใชทรัพยากรในการ
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ดําเนินกิจกรรมนอยที่สุด โดยการทํางานนั้นตองมีกลยุทธระบบการทํางานในรูปแบบตาง ๆ ที่สมาชิกในทีมมี

ความเห็นรวมกันและมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน   

Ryan & Smith (1954, p.276) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) ไววา เปน

ความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งที่ทุมเทใหกับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานแต

ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีใหกับงาน เชน กําลังงานกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น   

Good (1973, p.193) ใหความหมายของประสิทธิภาพวา คือ ความสามารถท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ ตาม

ความปรารถนาโดยใชเวลาและความพยายามเล็กนอยก็สามารถใหผลงานสําเร็จไดอยางสมบูรณ   

จากที ่กลาวมาเกี ่ยวกับความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพรอม ความพยายามทุมเทอยางเต็มใจ

ในการปฏิบัติงานของตนอยางคลองแคลวดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว 

ถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดนั้นจะตองเกิดจากความขยัน หม่ัน

เพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงานพรอมดวยจิตใจที่ซื่อสัตยและภักดีตอองคกร ทั้งนี้         อันจะทําให

งานประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว 

   

3. ทฤษฎีแผนผังกางปลา 

แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเปนทางการวาแผนผังสาเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับ สาเหตุ

ท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหานั้น (Possible Cause) เนื่องจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะคลายปลาท่ี

เหลือแตกาง หรืออาจเรียกวา แผนผังอิชิกาวา (Ishikawa Diagram) ตามชื่อของ ศาสตราจารย คาโฮรุ  อิชิกาวา  

แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว ผูคนพบและพัฒนาแผนผังดังกลาว และสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงญี่ปุน (JIS) 

ไดใหความหมายไววา  "เปนแผนผังท่ีใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุ หลาย ๆ สาเหตุท่ีเปนไป

ไดท่ีสงผลกระทบใหเกิดปญหาหนึ่งปญหา" ประกอบดวย 

ก. การใชแผนผังสาเหตุและผลในการวิเคราะหปญหา 

1. ใชเม่ือตองการคนหาสาเหตุแหงปญหา 

2. ใชเม่ือตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจ หรือทําความรูจักกับกระบวนการอ่ืน ๆ ไมใชเฉพาะปญหา

ในพ้ืนท่ีหรือในภาระงานท่ีตนรับผิดชอบเทานั้น 

3. ใชเม่ือตองการใหเปนแนวทางในการระดมสมอง จะชวยใหทุก ๆ คนใหความสนใจในปญหาซ่ึงแสดงไว

ท่ีหัวปลา    
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ข.  วิธีการสรางแผนผังสาเหตุและผลหรือผังกางปลา 

               เทคนิคสําคัญของการสรางแผนผังกางปลา คือการระดมสมองของกลุม หรือทีมงานท่ีคนพบและจะ

แกไขปญหารวมกัน มี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

                   1. กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา 

                   2. กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้น ๆ 

                   3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย 

                   4. หาสาเหตหุลักของปญหา  

                   5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 

                   6. ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน 

           ค.  โครงสรางของแผนผังสาเหตุและผล 

                      โครงสรางของแผนผังสาเหตุและผล ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 

                      1. สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) จะแสดงอยูท่ีหัวปลา 

                      2. สวนสาเหตุ (Causes) จะแสดงอยูท่ีกางปลาและสามารถแยกยอยเปนก่ิงกานตาง ๆ 

                            2.1 ปจจัย (Factors) ท่ีสงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา) การกําหนดกลุมปจจัยท่ีดีตอง

สามารถทําใหเราแยกแยะและกําหนดสาเหตุตาง ๆ ไดอยางเปนระบบและเปนเหตุเปนผล สวนมากจะใชหลักการ 

4M 1E เปนหลักในการกําหนดปจจัยตาง ๆ เพ่ือจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุ โดย 4M 1E หมายถึง  

                            Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 

                            Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก 

                            Material วัตถุดิบหรืออะไหลอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีใชในกระบวนการ 

                            Method กระบวนการทํางาน 

                            Environment อากาศ สถานท่ี ความสวาง และบรรยากาศการทํางาน 

                           2.2 สาเหตุหลัก และสาเหตุยอย โดยสาเหตุของปญหาจะเขียนไวในกางปลาแตละกาง  โดย

กางยอยเปนสาเหตุของกางรองและกางรองเปนสาเหตุของกางหลัก เปนตน 
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แผนภูมิภาพท่ี 1 แสดงสวนประกอบของแผนผังกางปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ง. การกําหนดหัวขอปญหาท่ีหัวปลา 

                 การกําหนดหัวขอปญหาควรชัดเจนและมีความเปนไปได เชน หนี้เงินยืมสวนกลางของมหาวิทยาลัย

คงคางนาน อัตราการลาออกของนักศึกษาระดับปริญญาโท และเอก อัตราการสูญเสียกระดาษของสํานักงาน  

อัตราการเบิกคาอาหารของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี โดยมากจะกําหนดหัวขอปญหาในเชิงลบ  และใช

เทคนิคการระดมความคิด เพ่ือใหไดกางปลาท่ีละเอียดสวยงาม โดยใชการถามวา ทําไม และทําไม ไปเรื่อย ๆ เชน 

การดูแลสินทรัพยสวนกลางทําไมขาดประสิทธิภาพ  ขาดเพราะ ผูดูแลหรือผูใหบริการไมสนใจดูแล ทําไมไมสนใจ 

เพราะขาดจิตบริการ ทําไมขาด...ทําไม... ซ่ึงมีขอดีและขอเสียคือ 

ขอดี 

               1. ไมตองเสียเวลาแยกความคิดตาง ๆ ท่ีกระจัดกระจายของแตละสมาชิก แผนภูมิกางปลาจะชวย

รวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 

               2. ทําใหทราบสาเหตุหลักและสาเหตุยอยของปญหา และทําใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา ซ่ึงจะ

ทําใหเราสามารถแกปญหาไดถูกวิธี 

     ขอเสีย 

               1. ความคิดไมอิสระเนื่องจากมีแผนภูมิกางปลาเปนตัวกําหนดซ่ึงความคิดของสมาชิก 

ในทีมจะมารวมอยูท่ีแผนภูมิกางปลา 

                2. ตองอาศัยผูท่ีมีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแผนภูมิกางปลาในการระดมความคิด 

Man 

Method 

Machine 

Environment 

Material 

  ปญหา 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศูนยคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดจัดทําระบบแจงเตือนอัตโนมัติ PSU Authentication 

โดยระบบจะตรวจสอบการใชงาน Application ตาง ๆ วามีการใชงานท่ีผิดปกติหรือไม เชน มีการใช Account 

เดียวมาจากหลายสถานท่ีในเวลาเดียวกันเปนตน โดยการแจงเตือนไปยังผูใช และ มีรายงานใหผูดูแลระบบทราบ

ผานทาง Web Site และ E-Mail ทําใหสามารถปองกันเหตุท่ีเกิดจากการใชงานท่ีผิดปกติ          ตาง ๆ ไดอยาง

ทันทวงที โดยไมตองรอใหเกิดเหตุกอน ( รายงานประจําป 2556 – 2557 ในหนา 7) 

อรรถพล บัววัฒน (2554) ไดศึกษาเรื่อง ระบบติดตามระยะเวลาโครงการผานระบบออนไลน โดยมี

วัตถุประสงค คือ การนําเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชั่นมาชวยในการสรางเครื่องมือ เพ่ือชวยใหการบริหารจัดการ

โครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผลจากการพัฒนา คือ ระบบท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหสมาชิกภายในโครงการมีการ

ติดตอสื่อสารกันไดงายข้ึน สามารถวางแผนตารางเวลาในการดําเนินโครงการไดชัดเจนข้ึนมีรูปแบบแสดงผลเปน

ชวงของกราฟระยะเวลาทําใหงายตอการเปรียบเทียบและมีความเปนศูนยกลาง ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้เปนระบบเว็บ

แอปพลิเคชั่นจึงทําใหสมาชิกของโครงการสามารถใชงานระบบไดทุกท่ีท่ีมีอินเทอรเน็ต ทําใหมีความยืดหยุนตอการ

ทํางานนอกสถานท่ีซ่ึงระบบท่ีจัดทําข้ึนนี้จะชวยสนับสนุนใหการดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ชาลี ประจักษวงศ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ระบบติดตามงาน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่นในระบบอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกับระบบการสั่งหรือติดตามงาน เพ่ือใหมีความถูกตองและติดตาม

งานไดทันกับสถานการณ โดยพัฒนาข้ึนในรูปแบบของ Webapplication ระบบอํานวยความสะดวกแก ผูใชให

สามารถใชงานไดโดยงาย รวดเร็ว และตรวจสอบความถูกตองได สามารถใชงานในสถานท่ีตาง ๆ ท่ีสามารถ

เชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตได การติดตามผล การปฏิบัติงาน รายงานความกาวหนาของการปฏิบัติงานได 

และสามารถตรวจสอบไดวาการปฏิบัติงานกระทําถึงสถานะใดอยู ระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยอาศัยและใชโปรแกรม 

Microsoft Visual Studio 2010 ในการเขียนเว็บภาษา C# ใน ASP.net เปนเครื่องมือในการพัฒนา และอาศัย

ระบบฐานขอมูลจาก Microsoft SQL Server 2008 จากผลการทดลอง พบวา ระบบสามารถชวยลดปญหาจาก

ระบบงานแบบเดิมลงได 

 สุทรรศน สุคําภา (2558) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการหองประชุม วิทยาลัยนครราชสีมา 

พบวา สามารถพัฒนาระบบในรูปแบบ Web Application โดยสามารถตรวจสอบขอมูล เพ่ิม ลบ แกไข และออก

รายงานทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ สามารถอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร สามารถตรวจสอบความ

พรอมใชงานของหองประชุม สามารถจอง ยกเลิกการจอง เปลี่ยนแปลงการจอง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขนิษฐา  โสดามรรค และคณะ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ระบบแจงเตือนเงินยืมทดรองจายสวนกลาง 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการแจงเตือนทุกข้ันตอน ท่ีเก่ียวของ
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กับการยืม การคืนเงินยืมทดรองจาย  เพ่ือออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการแจงเตือน การยืมและคืนเงินยืมทด

รองจาย  เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operations Research) จากขอมูลทุติยภูมิ ของระบบKKUFMIS และ

จากการระดมสมองผูเก่ียวของกับการยืมเงินทดรองจาย ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริหารและผูมีสวน

เก่ียวของในการปฏิบัติงานดานเงินยืมทดรองจาย 70 คน คือผูมีสวนเก่ียวของในการยืม / คืน เงินยืมทดรองจาย

สังกัดสวนกลางและคณะหนวยงาน 66 คน ผูบริหารและทีมวิจัย 10 คน ผูดูแลระบบ KKUFMIS 4 คน โดยศึกษา

จากประชากรท้ังหมด ไมมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชคือ การระดมความคิดเห็นผูเก่ียวของกับ

เงินยืมทดรองจาย พบวา ระบบการแจงเตือนเดิม มีเพียง 3 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1 ในวันท่ีกองคลังโอนเงินยืมใหกับผูยืม 

ครั้งท่ี 2 กอนวันครบกําหนดสงใชเงินยืม 7 วัน ครั้งท่ี 3 หลังครบกําหนดสงใชเงินยืม 1 วัน ไดพัฒนาระบบแจง

เตือนฯ เพ่ิมจากเดิม อีก 8 ครั้ง คือ หลังครบกําหนด 7 วัน และ 15 วัน  เม่ือไดรับเอกสารใบเสร็จรับเงิน เม่ือ

ยกเลิกใบเสร็จรับเงิน เม่ือไดรับเอกสารใบสําคัญ เม่ือยกเลิกเอกสารใบสําคัญ เม่ือสวนกลางสงเบิกเอกสารใบสําคัญ

คืนเงินยืมทดรองจาย และ เม่ือสวนกลางมีการสงคืนแกไขเอกสารการเบิกจายคืนเงินยืมทดรองจายท่ีเปนใบสําคัญ 

รวมเปนการแจงเตือนท้ังสิ้น 11 ครั้งและยังสามารถใชไดกับเงินยืมทดรองจายของสวนกลางกองคลัง คณะ/

หนวยงาน เพ่ือผูยืมจะไดทราบสถานะเงินยืมท่ีเปนปจจุบันและดําเนินการคืนเงินยืมสงผลใหลดปริมาณหนี้คงคาง 

ลดระยะเวลาการคางชําระหนี้ เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานการบริหารหนี้เงิน

ยืมทดรองจาย ลดความเสี่ยงท่ีผูบริหาร  เจาหนาท่ีผูเก่ียวของจะถูกฟองรอง ดวยเหตุวา การหักเงินเดือนไมชอบ

ดวยกฎหมาย  เพ่ิมเงินทุนหมุนเวียน สามารถนําเงินไปใชหาผลประโยชนตอบแทนได 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิด การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใชหองประชุมอาคารสิริคุณากรดวยระบบดิจิทัล ไดดังนี้ 

 

แผนภูมิภาพท่ี 2 แสดงโปรแกรม การขอใชหองประชุม ของอาคารสิริคุณากรมหาวิทยาลัยขอนแกนในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

อนุมัติ 

การขอรับบริการหองประชุม 

ไมอนุมัติ 
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5. กรอบแนวคิด 

             แผนภูมิภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิด การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการหองประชุม  

                                   อาคารสิริคุณากรในอนาคต 

 

  

 

 

 

    

 

 

  

 

 

 

    

  

1. ปญหาและความ

ตองการของผูใชบริการ 

2. การระดมความคิดเห็น

เก่ียวกับปญหาอุปสรรคผู

ใหบริการและผูใชบริการ 

ในการใชหองประชุม 

3. แผนผังกางปลา 

 

โปรแกรมการขอใชหอง

ประชุมอาคารสิริคุณากร 

(เดิม) 

ระบบการจองหอง

ประชุมอาคารสิริ

คุณากร ใหม 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑและวิธีการวิเคราะห 

 

การศึกษา เรื ่อง    “การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใชหองประชุม อาคารสิริ

คุณากร” สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน   เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการการจองหองประชุม อาคารสิริคุณากร ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ท่ีเก่ียวของเพ่ือออกแบบและ

พัฒนาตอยอดจากการระดมสมองจากผูใหบริการและผูรับบริการเกี่ยวกับการใหบริการหองประชุม การจองหอง

ประชุมอาคารสิริคุณากร เพื่อวิเคราะหความตองการเบื้องตนในการตรวจสอบระบบ และขอเสนอแนะ เพื่อนํามา

ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการ และพัฒนาโปรแกรม จัดระบบขอมูลใหอยูในระบบเดียวกัน ปรากฏผลใน

แผนผังกางปลาหรือผังสาเหตุและผล  ออกแบบโปรแกรมระบบการจองหองประชุมอาคารสิริคุณากรใหม  

นําเสนอและทดสอบโปรแกรมระบบการจองหองประชุมอาคารสิริคุณากร ตอผูเกี่ยวของและผูบริหาร ปรับปรุง

และพัฒนาโปรแกรมระบบการจองหองประชุมอาคารสิริคุณากรใหม พรอมนําเสนอผลการศึกษาตอผูบริหารในการ

ใชงานโปรแกรมระบบการจองหองประชุมอาคารสิริคุณากรใหม โดยมีวิธีดังนี ้

1.กําหนดสวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) 

โดยกําหนดปญหาหรือผลลัพธจาก 2 กลุม ไดแก 1.กลุมผูใหบริการหองประชุม 2.กลุมผูรับบริการหองประชุม 

 

1. กลุมผูใหบริการหองประชุม จากการประชุมระดมความคิดเห็นตอการใหบริการหองประชุม  

ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2563 ณ หองประชุมกาลพฤกษ 2 ช้ัน 2 อาคารสิริคุณากร เปนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูปญหาและอุปสรรคในการใหบริการและรวมกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานพรอมท้ังเสนอประเด็นในของ

ปญหาในการบริการท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน โดยมีความคิดเห็นและแนวทางตอการพัฒนาระบบการขอใหหองประชุม

ใหม ของอาคารสิริคุณากร ดังนี้ 

ในสวนของผูขอใชบริการมีความตองการใหออกแบบและพัฒนาระบบ 

1. แยกขอมูลหองประชุมของอาคารสิริคุณากร ออกจากระบบการขอใชหองประชุมเดิม 

2. แสดงขอมูลการขอใชหองประชุมทุกหองเปนรูปแบบของปฏิทิน 

3. แสดงขอมูลการขอใชหองประชุมประจําวัน โดยไมตองทําการยืนยันตัวตนในระบบ 

4. แสดงขาวสารประชาสัมพันธในหนาแรกของระบบการขอใชหองประชุมใหม 
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5. แสดงขอมูลประวัติการขอใชของผูรับบริการ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถทบทวนการขอใชบริการ

หองประชุม 

6. แสดงขอมูลติดตอของผูใชบริการรายอ่ืน 

7. เพ่ิมชองทางในการขอใชหองประชุมอาคารสิริคุณกรแบบดวนได แตยังคงการขอใชลวงหนา 3 

วันไวเชนเดิมแบบระบบขอใชหองประชุมเกา 

8. ปรับรูปแบบการขอใชหองประชุม โดยใชรูปแบบ ยืนยันการใชหองประชุม (check in) เพ่ือเปน

ขอมูลใหแกผูใหบริการใชในการติดตอกลับเพ่ือยืนยันการใชหองประชุม รวมไปถึงลดปญหาใน

การขอใชหองประชุมลวงหนาและไมมาใชบริการในวันท่ีขอใช 

ในสวนของผูใหบริการมีความตองการใหออกแบบและพัฒนาระบบ 

1. แสดงขอมูลการขอใชหองประชุมท้ังหมดในรูปแบบตาราง 

2. แสดงขอมูลการใชหองประชุมประจําวัน 

3. สามารถเพ่ิมขาวสาร 

4. สามารถกําหนดปดหองประชุมเพ่ือการซอมได 

5. การรายงานผลโดยจะตองแสดงขอมูล ดังนี้  

5.1. จํานวนการขอใชหองประชุม โดยแยกรายการตามหองประชุม 

5.2. จํานวนการขอใชแยกแตละหนวยงาน 

5.3. จํานวนสถานะการใชบริการ การยกเลิก และการขอใชดวน 

 

1.2 กลุมผูใชบริการหองประชุม  

1.อางอิงจาก การวิเคราะหการบริหารจัดการทรัพยสินสวนกลางของอาคารสิริคุณกร สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย ผองศรี บุญสามารถ ,2562 หนาท่ี 25 ,26 ขอ 4.2. การพัฒนาการบริหารสินทรัพย

สวนกลางของอาคารสิริคุณากร 

2. กลุมผูใชหองประชุมจากระบบเดิม https://www2.kku.ac.th/ecluster 

  

https://www2.kku.ac.th/ecluster
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2.สวนสาเหตุ (causes) โดยแยกแยะสาเหตุ หลักการ 4m 1e 

1. Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร กําหนดคือ ผูใหบริการ และ ผูใชบริการ 

1.1. ผูใหบริการ หมายถึงผูควบคุมดูแลการขอใชหองประชุมประกอบไปดวย นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงาน

โสตทัศนศึกษาและชางเทคนิค สังกัดงานบริการกลาง กองบริหารงานกลาง รวมไปถึงผูใหบริการในการดูแลความ

ปลอดภัยภายในอาคารสิริคุณากร  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เจาหนาท่ีชางประจําอาคารสิริคุณากร ท่ีมีหนาท่ี

ดูแลการเปดปดเครื่องปรับอากาศ ไฟฟา ระบบนํ้าประปา หรือ กลุมแมบานรับผิดชอบทําความสะอาด เปนตน  

สาเหตุหรือปญหา กลุมผูใหบริการ มีความจําเปนในการเขาถึงขอมูลจากการขอใชหองประชุม

เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดประชุมในแตละครั้ง รวมไปถึงการดูแลความปลอดภัยใหแก

ผูใชบริการ การไมทราบถึงขอมูลทําใหเกิดการบริการท่ีผิดพลาด เชน 

  

1. การเตรียมหองประชุมแลวผูใชบริการไมเขาใช สงผลใหมีการเปดอุปกรณ ไฟฟา แอร เครื่อง

ฉายโปรเจ็คเตอร ท้ิงไว  เกิดความเสื่อมของอุปกรณโดยทันที  

2.การมีประชุมสําคัญโดยมีบุคคลภายนอก หากทางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยไมทราบถึง

ขอมูล สงผลใหไมไดเตรียมกําลังพลในการตรวจตราผูเขารวมประชุมจากภายนอก รวมไปถึง การ

ท่ีเลื่อนการประชุม เจาหนาท่ีอาจสูญเสียกําลังพลในการดูแลรักษาความปลอดภัย 

เปนตน 

1.2. ผูใชบริการ หมายถึงผูใชบริการระบบขอใชหองประชุม ซึ่งเปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน และ ผู

รวมประชุม ซึ่งเปนบุคลากรของหนวยงานภายในอาคารสิริคุณากร คณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

รวมถึง บุคคลภายนอก หนวยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีเขามาใชบริการ  

สาเหตุหรือปญหา กลุมผูใชบริการ มีความจําเปนในการเขาถึงขอมูลการขอใชหองประชุมและ

เปนกลุมที่จะไดรับการบริการจากผูใหบริการ โดยกลุมผูใชบริการจะตองทราบถึงขั้นตอนการขอ

ใชหองประชุมและการใชหองประชุม อุปกรณ หรือขอบเขตในการใหบริการ เชน 

1.การเคลื่อนยายโตะเกาอ้ี จากหองประชุมอื่น ทําใหเกาอี้หรือโตะในหองที่ถูกยายไปหองอื่น ไม

เพียงพอ จะสงผลตอผูใชบริการกลุมอ่ืนโดยทันที แตจะสามารถยายไดก็ตอเม่ือไมมีการใชบริการ

อีกหองเจาหนาท่ีจึงจะอนุญาติใหเคลื่อนยายได 
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2.การประชุมออนไลน มีความซับซอนทางเทคนิคโดยเฉพาะสัญญาณเสียง ที่สงและรับเขา

ระหวาง หองประชุมกับทางออนไลน หากเจาหนาท่ีไมทราบขอมูลแลวผูใชบริการเริ่มการประชุม

ออนไลนเอง จะสงผลใหสัญญาณเสียงขัดของ จึงจะตองใหเจาหนาที่ผูใหบริการทดสอบระบบ

เสียงกอนเริ่มการประชุม 

3.การเขาใชดวนหรือเขาใชโดยพละการ จะสงผลถึงกลุมผูใชบริการกลุมอื่นทันทีรวมไปถึงสราง

ความสับสน ตอผูใหบริการดวย เปนตน 

2. Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก กําหนดคือ ระบบขอใชหองประชุมเกา  

2.1. ระบบขอใชหองประชุมเกา (https://www2.kku.ac.th/ecluster) พัฒนาเมื่อป พ.ศ. 2551 โดยคุณปติ 

โงวธนสุวรรณ และคณะ เปนผูรับผิดชอบในการพัฒนา โดยใชภาษาในการพัฒนาระบบคือภาษา PHP เปนยังคง

เปนภาษาท่ียังคงนิยมใชในถึงปจจุบัน  

สาเหตุหรือปญหา ระบบออกแบบและพัฒนาเพื่อใชในการบริหารจัดการหองเพื่อการเรียนการ

สอน การประชุม การอบรม ตามความตองการพื้นฐาน แตในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีมาก

ขึ้น รวมไปถึงปจจุบันเทคโนโลยีสมาทโฟน ทําใหมีการใชระบบบนอุปกรณที่หลากหลาย ระบบ

ขอใชหองประชุมเกา ไมไดออกแบบเพ่ือรองรับการแสดงขอมูลบนอุปกรณที่หลากหลายได รวม

ไปถึงความตองการขอมูลของผูใหบริการที่มีความตองการที่มากขึ้นเพื่อใชในการพัฒนาการ

บริการ 

3. Material วัตถุดิบหรืออะไหลอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีใชในกระบวนการ กําหนดคือ หองประชุมอาคารสิริคุณากรภายใต

การดูแลของงานบริการกลาง พัสดุ อุปกรณ ที่ไวบริการในหองประชุมภายในอาคารสิริคุณากร เชน โตะ เกาอี้ โพ

เดียม ไมค เครื่องฉายโปรเจคเตอร จอมอนิเตอร เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องเสียง ลําโพง ฯลฯ เปนตน  

สาเหตุหรือปญหา หองประชุมและพัสดุอุปกรณ อาจมีการชํารุดหรือไมสอดคลองกับอุปกรณท่ี

ผูใชบริการนํามาตอพวง บอยครั้งที่ไมสามารถตอบสนองแกผูใชบริการได ทําใหเกิดปญหาและ

ความไมสะดวกในการใชบริการ ผูใชบริการควรจะตองทราบถึงปญหาและวิธีการใชงานของ

อุปกรณตางๆ เพ่ือการใชงานท่ีสะดวกและลดความเสียหายของอุปกรณท่ีใหบริการ 

4. Method กระบวนการทํางาน กําหนดคือ ข้ันตอนในการขอใชหองประชุม  

สาเหตุหรือปญหา กระบวนการขอใชหองประชุม มีการขอใชอยู 2 รูปแบบคือ  

https://www2.kku.ac.th/ecluster
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1.การขอใชผานหนังสือขอใชหองประชุม ถึง ผูอํานวยการกองบริหารงานกลาง โดยปรกติจะเปน

การขอใชหองประชุมนอกเวลาราชการหรือวันหยุด แตบางครั้งมีการทําหนังสือขอใชหองประชุม 

โดยเวลาการขอใช ซอนทับกับผูใชบริการที่ขอใชบนระบบ เมื่อถึงเวลาใชบริการทําใหเกิดความ

สับสนระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ 

2.การขอใชผานระบบขอใชหองประชุม ผูใหบริการจะใหบริการเฉพาะวันทําการเทานั้น หาก

ตองการขอใชหองประชุมในวันหยุด จะตองทําหนังสือขอใชหองประชุม ถึงผูอํานวยการกอง

บริหารงานกลางเทานั้น เพราะจําเปนจะตองประสานเจาหนาท่ีสวนอ่ืน เชนเจาหนาท่ีดูแลอาคาร 

เพื่อทําการเปดแอร แมบาน เพื่อเขาทําความสะอาด ในวันหยุด แตบางครั้งผูใชบริการขอใชหอง

ประชุมในวันหยุด ผานระบบขอใชหองประชุม โดยไมทําหนังสือถึงผูอํานวยการกลางบริหารงาน

กลาง จึงทําใหไมไดรับการบริการจากผูใหบริการ โดยสาเหตุอาจเกิดจาก หนังสือขอใชหอง

ประชุมลาชา เปนตน 

  

 5.Environment อากาศ สถานท่ี ความสวาง และบรรยากาศการทํางาน กําหนดคือ สภาพแวดลอมในการประชุม 

เชนขนาดของหอง ไฟฟาสองสวาง ระบบปรับอากาศรวมถึงบรรยากาศของการทํางาน 

  

สาเหตุหรือปญหา การเปดปดระบบปรับอากาศ เนื่องจากระบบปรับอากาศของ อาคารสิริ

คุณากรเปนที่ตั้งของระบบชิลเลอร (chiller) ซึ่งเปนเครื่องทําความเย็น ขนาดใหญที่มีหนาที่ใน

การผลิตความเย็น ปรับลดอุณหภูมิ ภายในอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี  จะตองมี

เจาหนาที่เฉพาะดูแลและควบคุมอุณหภูมิ ภายในอาคาร การเปดกอนเวลาทําการจะสงผลตอ

คาใชจายไฟฟา ท้ังอาคารสิริคุณากร 
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บทท่ี 4 

ผลการดําเนินงาน 

กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชหองประชุม อาคารสิริคุณากรดวยระบบดิจิทัล มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ออกแบบและพ ัฒนาโปรแกรมการขอใช ห องประช ุม ของอาคารส ิร ิค ุณากร ส ําน ักงานอธ ิการบดี  

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยดําเนินตามขอเสนอของผูใชบริการใหเปน ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ จากการสํารวจโดยแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการหอง ไดผลใน

การสํารวจดังนี้ 

 1.ขอมูลคุณลักษณะสวนบคุคล 

 2.รูปแบบของระบบบริหารจัดการหอง 

 3.รูปแบบท่ีไดมีหรือเพ่ิม ในระบบบริหารจัดการหอง 

 4.ระบบใหมสะดวกและงายตอการบริการ และ ขอเสนอแนะตอระบบบริหารจัดการหอง 

 

1.ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 

 จากการว ิเคราะหข อม ูลส วนบ ุคคลของบ ุคลากรขอใช บร ิการหองประช ุม อาคารส ิร ิค ุณากร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีกลุมเปาหมายคือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่เขาใชบริการระบบ พบวาผูขอใช

บริการสวนใหญ เปนหญิง คิดเปนรอยละ 77.8 และมีกลุมผูใชสวนใหญ ชวงอายุท่ี 31-40 ป คิดเปนรอยละ 46.3 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตาม ตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 รอยละของบุคลากรท่ีใชระบบ 

1. เพศ รอยละ 

หญิง 77.8 

ชาย 22.2 

รวม 100.0 (54) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) รอยละของบุคลากรท่ีใชระบบ 

2.อายุ รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 23 ป 0 

ระหวาง 24-30 16.7 

ระหวาง 31-40 46.3 

ระหวาง 41-50 24 

มากกวาหรือเทากับ 51 ป 13 

รวม 100.0 (54) 

 

2.รูปแบบของระบบบริหารจัดการหอง 

 การพัฒนาระบบ สวนรูปแบบของระบบบริหารจัดการหอง ที่จะตองมีหรือมีในระบบเดิม และผลจากการ

วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชสวนใหญท่ีพึงพอใจระดับ 5 (มากท่ีสุด) และมีรอยละมากกวา 50 มีในหัวขอ ขอมูล

สารสนเทศพ้ืนฐานของหองประชุมท่ีใหบริการ และภาพประกอบในการใหบริการ พึงพอใจระดับ 5 (มากท่ีสุด)รอย

ละ 55.6 ในหัวขอ ความสามารถจอง ,ยกเลิก ,ติดตามผล ไดสะดวก มีความพึงพอใจระดับ 5 (มากที่สุด)รอยละ 

53.7 และประเด็นรูปแบบของระบบบริหารจัดการทั้ง 5 หัวขอ  รวมแลวมีความพึงพอใจในระดับ 4 (มาก) ถึง 

ระดับ 5 (มากท่ีสุด) คิดเปน รอยละ 82.22 (ตารางท่ี 4.2) 

ตารางท่ี 4.2 รอยละความพึงพอใจรูปแบบของระบบบริหารจัดการหอง 

ขอ รูปแบบของระบบบริหารจัดการหอง รอยละความพึงพอใจ 

1  
(นอยที่สุด) 

2 3 4 5  
(มากที่สุด) 

1. ระบบบริหารจัดการหอง สามารถเขาถึงได

งาย เชน ผานมือถือ 

0 0 14.8 50 35.2 

2. ระบบบริหารจัดการหอง มีร ูปแบบที ่มี

ความเรียบงาย สะดวก 

0 3.7 16.7 35.2 44.4 

3. ระบบบร ิหารจ ั ดการห  อง  ม ี ข  อ มู ล

สารสนเทศพื ้นฐานของหองประช ุมท่ี

ให บร ิการ และภาพประกอบในการ

ใหบริการ 

0 0 9.3 35.2 55.6 
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4. ระบบบริหารจ ัดการหอง ม ีข าวสารท่ี

สําคัญเก่ียวของกับหองประชุม 

0 7.4 20.4 33.3 38.9 

5. ระบบบริหารจัดการหอง สามารถจอง 

ยกเลิก และติดตามผล ไดสะดวก 

0 5.6 11.1 29.6 53.7 

 

3.รูปแบบท่ีไดมีหรือเพ่ิม ในระบบบริหารจัดการหอง 

 การพัฒนาระบบไดเพิ่มระบบ ที่ไมมีจากระบบเดิม จากการวิเคราะห ทั้ง 8 หัวขอนั้นไดรับความพึงพอใจ

ระดับ 5 (มากที่สุด) และมีรอยละมากกวา 50 ถึง 7 หัวขอ จึงพิจารณาในหัวขอ ระบบ ยืนยันการใชหองประชุม

(checkin) เพ่ือยืนยันการใชหองประชุมและลดปญหาการจองหองประชุมลวงหนาเปนเวลานานโดยไมเขาใชจริง ท่ี

มีรอยละ ของระดับ 5 (มากที่สุด) นอยกวารอยละ 50 (ตารางที่ 4.3) นั้นอาจสงผลถึงความไมสะดวกหรือสราง

ความสับสนใหแกผูขอใชบริการ ในระหวางการพัฒนาจึงไดนําระบบสวนนี้ออก 

ขอ รูปแบบท่ีไดมีหรือเพ่ิม ในระบบบริหาร

จัดการหอง 

รอยละความพึงพอใจ 

1  
(นอย

ที่สุด) 

2 3 4 5  
(มากที่สุด) 

1. แจงขอมูลผาน e-mail 0 5.6 14.8 27.8 51.9 

2. แสดงขอมูลการใชหองประชุม ประจําวัน 0 1.9 7.4 27.8 63 

3. รายการประวัติท่ีเคยขอใชหองประชุม 0 1.9 7.4 27.8 63 

4. การจองดวน ในกรณี จองลวงหนานอยกวา 

3 วัน 

0 1.9 13 35.2 50 

5. ขอมูลติดตอผูใชขอหองประชุม ทานอ่ืน 0 1.9 7.4 37 53.7 

6. ระบบ ยืนยันการใชหองประชุม(check in) 

เพื่อยืนยันการใชหองประชุมและลดปญหา

การจองหองประชุมลวงหนาเปนเวลานาน

โดยไมเขาใชจริง 

1.9 3.7 14.8 33.3 46.3 

7. เมนู ยกเลิกการขอใช หองประชุม เพ่ือปลอย

หองประชุมให ผูใชทานอ่ืนเขาขอใชได 

0 1.9 7.4 29.6 61.1 

8. ขาวสารประกาศ เชนการซอมบํารุง หอง

ประชุม 

0 1.9 9.3 37 51.9 
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4.ระบบใหมสะดวกและงายตอการบริการ และ ขอเสนอแนะตอระบบบริหารจัดการหอง 

 ความพึงพอใจ ถึงระบบใหมสะดวกและงายตอการบริการ ในระดับ 4 (มาก) และระดับ 5 (มากท่ีสุด) รวม

เปนรอยละ 87.1 และจากขอเสนอแนะตอระบบบริหารจัดการหอง ไดรับขอเสนอที่เปนประโยชนในการพัฒนา

หรือขอเสนอในการปรับปรุงแกไข ระบบบางสวน 
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การพัฒนาและการปรับปรุงเพ่ือตอบสนองการใชงานของผูขอใชบริการ 

ในชวงการพัฒนาไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอโดยตรง จากผูขอใชบริการเปนจํานวนมากที่แสดงถึง

ขอแนะนําและความตองการ ทําใหการพัฒนาระบบมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตามความตองการของผูใชระบบ 

โดยการขอใชและการตัดสินใจของเจาหนาท่ีตาม Flowchart ท่ี 1 และ ท่ี 2 ตามลําดับ 

1.Flowchart การขอใชโดยผูใช 

Flowchart รายละเอียด 

 ผูใชงานตองกรอก username password ผานระบบ 

SSO ของมหาวิทยาลัยขอนแกนเพ่ือพิสูจนตัวตน เปน

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 ผูใชงานจะตองกรอกขอมูล การขอใชบริการ มีขอมูล

สําคัญคือวันและเวลา ระบบจะชวยประมวลผลคนหา

หองประชุมท่ีพรอมและไมพรอมใหบริการ 

 ระบบประมวลผลและเตรียมขอมูลสถานะ กอนการ

บันทึก 

 ระบบ บันทึกขอมูลและแสดงผลเพ่ือยืนยันการบันทึก

ขอมูล 

  

 

  

เริ่มตน้ 

กรอกขอ้มลู 
ประมวลผล 

สถานท่ี 

บนัทึกขอ้มลู แสดงผล 

ประมวลผลสถานะ 
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ไม่ 

ใช ่

2.Flowchart เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 

Flowchart รายละเอียด 

 เจาหนาท่ีผูดูแลระบบจะตองกรอก username 

password ผานระบบ SSO ของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนเพ่ือพิสูจนตัวตน เปนบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน และระบบจะตอง

ตรวจสอบ จากฐานขอมูล เปนเจาหนาท่ี หรือไม 

 เจาหนาท่ีตรวจสอบขอมูลการขอใชบริการ เพ่ือ

พิจารณา อนุมัติ/ปฏิเสธ การขอใชหองประชุม 

 เจาหนาท่ีพิจารณา บันทึกสถานะ ในการขอใชบริการ 

  

 

  

เริ่มตน้ 

ฐานขอ้มลู

เจา้หนา้ท่ี 
Admin? 

แสดงผล ฐานขอ้มลู

การขอใช ้

เจา้หนา้ท่ี

พิจารณา 

ฐานขอ้มลู

การขอใช ้
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ระบบยืนยันการใชหองประชุม กอนวันใชบริการ 

จากการพัฒนาระบบโดยเพิ่มเงื่อนไขในการจองเวลาใหผูจองยืนยันการจอง กอนวันใชงานจริง อีกครั้ง 

โดยทดสอบในชวงวันเวลา ตุลาคม 2563 ถึง ชวงเดือน ธันวาคม 2563 นั้นไดเสียงสะทอนในการใชบริการกลับมา 

ถึงความไมสะดวก และสรางความสับสนแกผูใชบริการ จึงทําการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจองใหม โดยลดขั้นตอน

การยืนยันออก ใหถือวาผูใชบริการยืนยันการเขาใชทันทีที่ทําการจองเรียบรอยและใหเจาหนาที่ดูแลหองประชุม 

ทําการติดตอประสานงานในแตละวันรวมไปถึงพัฒนาเครื่องมือเฉพาะในการตรวจสอบการเขาใช ใหกับเจาหนาท่ี

ดูแลหองประชุม ตามรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 เครื่องมือในการติดตามท่ีพัฒนาเพ่ิมใหกับเจาหนาท่ีในการตรวจสอบ การเขาใชงานจริง 

 

ผลท่ีได สามารถรวบรวมขอมูลการใชบริการและการไมเขาใชบริการ ไดใกลเคียงกับความเปนจริง และลดปญหา

การใชบริการ ยังสามารถเพ่ิมการบริการในการขอใช ดวนโดยท่ีไมไดทําการจองมากอนหรือมีความตองการกอนวัน

ใชงานจริง นอยกวา 1 วัน  
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ระบบจองดวน 

 จากเสียงสะทอนของผูใชบริการ การพัฒนาระบบสวนจองดวน เพื่อทําการขอใชบริการที่มีความตองการ

ใชลวงหนา กอนใชบริการ จริง 1-2 วัน รวมไปถึงการตองการใชในวันนั้นๆ ผลจากเสียงสะทอนจากผูใชบริการ 

แสดงถ ึงความพ ึงพอใจ และสะดวกมากข ึ ้น โดยพ ิจารณาถ ึงขนาดความจ ุของหองประช ุม ไม  เ กิน  

30 คน หรืออุปกรณโสตทัศนที่มีความซับซอนนอย แตยังคงรูปแบบการขอใชลวงหนา กอน 2 วันในบางหอง โดย

แสดงสัญลักษณ ปุม จองหอง ตามรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 2 แสดงหองประชุมท่ีสามารถทําการจองดวนได 

 

ผลท่ีได สามารถแสดงขอมูลหองท่ีมีความตองการดวนได จากขอมูลท่ีปรากฏ จากรายงานประจําวัน ตาม

รูปท่ี 3 ทําใหเจาหนาท่ีตื่นตัวเขาถึงในการใหบริการไดมากข้ึน และลดความขัดแยงระหวางผูใชบริการ ผูใชสะดวก

มากข้ึนลดการติดตอสอบถาม วา สามารถเขาใชดวนไดหรือไม 
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รูปท่ี 3 ตารางใชงานประจําวันและสถานะ ขอใชบริการดวน 

 

ระบบแสดงประวัติการขอใชแบบตาราง 

 โดยระบบแสดงประวัติการขอใช โดยแสดงรายการท่ีผูขอใชบริการไดทําการจองไว ตามรูปท่ี 4 ผลท่ีได 

ลดความสับสนใหกับผูขอใชบริการในการติดตามขอมูล หรือผูใชบริการสามารถยกเลิกการจองได ทันทีจากตาราง 

ไมตองทําการติดตอเจาหนาท่ีเพ่ือให เจาหนาท่ียกเลิกให แบบระบบเดิม 

 
รูปท่ี 4 ประวัติการขอใช 
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ระบบแสดงขอมูลการขอใชหองประชุมทุกหองเปนรูปแบบของปฏิทิน 

 จากระบบเดิมการแสดงขอมูล เปนรูปแบบปฏิทินแตจะตองใหผูใชระบบทําการเลือกหองเพ่ือดูขอมูล ได

พัฒนาตอยอดในการแสดงขอมูลโดยนําขอมูลของหองท่ีใหบริการรวมไวใน ปฏิทินเดียวกัน ตามรูปท่ี 5 ผลท่ีได

ขอมูลแสดงถึงความหนาแนนของ การขอใชหองประชุมในแตละวัน สามารถเขาถึงขอมูลในแตละหอง วาทานใดทํา

การจอง 

 
รูปท่ี 5 ปฏิทินแสดงขอมูลหองประชุมท่ีมีการขอใชบริการ 

 

แสดงขอมูลการขอใชหองประชุมประจําวัน โดยไมตองทําการยืนยันตัวตนในระบบ 

 จากระบบเดิมผูตองการสืบขอมูลการขอใชบริการไมสามารถ สํารวจขอมูลได เพราะเนื่องจากจะตองเป

ยืนยันตัวตนในระบบกอน เปนปญหาตอผูใชบริการสวนอ่ืน จึงไดทําการพัฒนาใหแสดงขอมูลการขอใชบริการหอง

ประชุมประจําวันและปฏิทินแสดงขอมูลการขอใชบริการ ในหนาแรกของระบบ โดยไมตองทําการยืนยันตัวตนใน

ระบบกอน ตามรูปท่ี 6 ผลท่ีไดเปนประโยชนกับเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและเจาหนาท่ีชางประจําอาคาร ใน

การสืบขอมูลการใชหองประชุมประจําวัน ทําใหเจาหนาท่ีสามารถเตรียมการรับรองท่ีเก่ียวกับหองประชุมได ไมวา

จะเปนการใหบริการกับผูใชบริการจากภายนอก การเตรียมการตอนรับการประชุมท่ีสําคัญ เจาหนาท่ีชางประจํา

อาคาร สามารถเตรียมการเครื่องปรับอากาศกอนเวลาประชุมได 
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รูปท่ี 6 ตารางประจําวันและปฏิทินแสดงการขอใชหองประชุม 

 

แสดงขาวสารประชาสัมพันธในหนาแรกของระบบการขอใชหองประชุม 

 เปนเครื่องมือเพ่ือใหเจาหนาท่ีมีชองทางในการสื่อสารขอมูลหรือแนะนําการใชบริการใหผูขอใชบริการได

ทราบ โดยขอความจะปรากฏในหนาแรกของระบบและหนาสําหรับประวัติการขอใชตามรูปท่ี 7 ผลท่ีไดสามารถ

สื่อสารและทําความเขาใจกับผูขอใชบริการได 

 
รูปท่ี 7 ขาวประชาสัมพันธ 

รายงานผล 

การพัฒนาระบบใหม สงผลใหเพ่ิมรายละเอียดของรายงาน มากข้ึน ตามรูปท่ี 8 มีการแสดงรายงาน  

1.รายงานสถานการณจองท่ีละเอียดข้ึน  

2.รายงานสถานท่ี แยกขอมูลการใช จํานวนคน(ตามการกรอกขอมูล) จํานวนวันท่ีใชบริการ  

3.รายงานหนวยงาน แสดงรายงาน แยกหนวยงาน และสถานะการใชงานตางๆ  
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รูปท่ี 8 

รายงานผล 
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เครื่องมือหยุดบริการ 

 ในการพัฒนาในสวนการหยุดบริการเพ่ือทําการปองกันการขอใชบริการ หองประชุมนั้นๆ ในกรณี ปดเพ่ือ

บํารุง หรือใหบริการในกรณีพิเศษ โดยเปนเจาหนาท่ีผูดูแลจะเปนคนทําการจองหรือปด ตามรูปท่ี 9 

 
รูปท่ี 9 เครื่องมือหยุดบริการ 

 

แสดงผลประจําวันบนหนาจอประชาสัมพันธ 

จากคําแนะนําขอผูใชบริการ ใหแสดงตารางประจําวันของการใชหองประชุม บนจอประชาสัมพันธ เพ่ือให

ผูเขารวมประชุม ตรวจสอบหองประชุมกอนใชงาน โดยทําการติดตั้งจอประชาสัมพันธ บริเวณโถงชั้น 2 หนาหอง

ประชุม สิริคุณากรณ 3 ตามรูป 10 

 
รูปท่ี 10 แสดงผลประจําวันบนหนาจอประชาสัมพันธ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษา “กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชหองประชุม อาคารสิริคุณากรดวยระบบดิจิทัล” ได

ดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยไดระบบขอใชหองประชุมอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการ ใหม เพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการหองประชุมอาคารสิริคุณากร สํานักงานอธิการบดี 

กอใหเกิด นวัตกรรม สําหรับองคกรในการพัฒนาประสิทธิภาพงานประจํา ในการขอใชหองประชุมอาคารสิริ

คุณากร เชน แสดงการขอมูลการขอใช เครื่องมือจัดการหองประชุม เครื่องมือเขาใชดวน รวมไปถึง การจัดการหอง

ประชุมโดยเจาหนาที่ เพื่อการคนหา ที่รวดเร็ว และรายงานที่ละเอียด สามารถวิเคราะห ตอไป โดยผูพัฒนาได

ระดมขอมูลจากผูเก่ียวของ และรับขอเสนอแนะ ปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองการใชบริการจริง 

 

ปญหาและอุปสรรค 

 1.การเปลี่ยนรูปแบบระบบการขอใชหองประชุม สรางความสับสนใหกับผูใชบริการในชวงแรก และการ

ซ้ําซอนของขอมูล ขณะเปลี่ยนถาย จากระบบเดิมสูระบบใหม ทําใหมีความผิดพลาดทางขอมูลเล็กนอย  

 2.การเพ่ิมข้ันตอนการขอใช ในการยืนยัน ขอใชหองประชุม นั้นเปนการเพ่ิมข้ันตอนและสรางความสับสน 

ใหกับผูใชมากข้ึน รวมไปถึงสงผลถึงความพึงพอใจ 

 

ขอเสนอแนะ  

 1.ทําการยกเลิกระบบ เดิม และทําการถายโอนขอมูลสูระบบใหม สรางความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ผู

ใหบริการ เพ่ือการแนะนําตอผูขอใชบริการ  

 2.จากการทดสอบแลวพบวา ทําการยกเลิกระบบยืนยัน การขอใชหองประชุม ปรับรูปแบบการทํางาน

เจาหนาท่ี โดยประสานงานผานโทรศัพท เพ่ิมเครื่องมือในการยกเลิกหองประชุม และ พัฒนาเครื่องมือใหเจาหนาท่ี

ปรับสถานะในการขอใช หากผูขอใชไมเขาใชงานในวันนั้นจริงๆ  
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ภาคผนวก 

คูมือจองหองประชุมอาคารสิริคุณากร บนระบบ  

https://kku.world/sirikunakorn/ 

Flowchart การขอใชโดยผูใช 

Flowchart รายละเอียด 

 ผูใชงานตองกรอก username password ผานระบบ 

SSO ของมหาวิทยาลัยขอนแกนเพ่ือพิสูจนตัวตน เปน

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 ผูใชงานจะตองกรอกขอมูล การขอใชบริการ มีขอมูล

สําคัญคือวันและเวลา ระบบจะชวยประมวลผลคนหา

หองประชุมท่ีพรอมและไมพรอมใหบริการ 

 ระบบประมวลผลและเตรียมขอมูลสถานะ กอนการ

บันทึก 

 ระบบ บันทึกขอมูลและแสดงผลเพ่ือยืนยันการบันทึก

ขอมูล 

  

 

เริ่มตน้ 

กรอกขอ้มลู 
ประมวลผล 

สถานท่ี 

บนัทึกขอ้มลู แสดงผล 

ประมวลผลสถานะ 

https://www.google.com/url?q=https://kku.world/sirikunakorn/&sa=D&source=editors&ust=1628921725864000&usg=AFQjCNE1xKssyNVzZ5z4zInX6Vc2_RcdnA


39 
 

หนาแรกและสวนประกอบ 

 

1. ประกาศจากเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 

2. login sso เพ่ือเขาจองหองประชุม 

3. ตารางประจําวัน แสดงขอมูลหองประชุม 

4. ปฏิทินแสดงหองประชุมท่ี ถูกขอใช 

 

  

1 2 

3 

4 
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Login sso 

 ระบบสงวนเฉพาะเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใช username และ password @kku.ac.th 

ผานระบบกลาง sso หากเปนผูใชใหม ระบบจะขอขอมูลเพ่ิมเติม ตามรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี 1 ผูใชใหม 
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เขาสูระบบจองสถานท่ี 

เขาสูระบบจองสถานท่ี โดยเลือกท่ี  โดยระบบจะพาเขาสูหนาหลัก โดยมี

สวนประกอบในหนาระบบ ตามรูปท่ี 2 

 

1 
2 

3 

จอง 
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รูปท่ี 2 สวนประกอบในหนาหลัก 

สวนประกอบท่ี 1. ตารางการขอใช ของผูใชบริการ โดยในตารางจะประกอบดวย  

 
  

หัวขอ แสดงหัวขอการประชุม 

 สถานท่ี/หองประชุม แสดงวันเวลา ท่ีขอใชบริการ หองประชุมท่ีขอใชบริการ และสถานการณขอใช

บริการ 

 เครื่องมือ ประกอบดวย อัพโหลด สําหรับแนบไฟล เชนกําหนดการ หรือหนังสือขอใช , เครื่องมือ ยกเลิก 

เพ่ือทําการยกเลิกการขอใชบริการ 
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สวนประกอบท่ี 2. รายการหองประชุม โดยในรายการประกอบดวย 

 

 รูปภาพตัวอยางหองประชุม  

 

 ช่ือ หองประชุม สามารถเลือกเพ่ือตรวจสอบขอมูลปฏิทินเฉพาะหองประชุมนั้นๆ โดยขอมูลจะปรากฏเปน

ปฏิทิน สวนท่ี 3 

 จองหอง แสดงเฉพาะหองท่ีอนุญาตใหทําการจอง ดวนได  
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สวนประกอบท่ี 3. แสดงขอมูลเปนรูปแบบปฏิทิน 

 

 ของการขอใชหองประชุม โดยเริ่มตนจะแสดงขอมูลทุกหองประชุมท่ีมีการขอใชบริการ หรือเลือกจาก ชื่อ

หองประชุม ในสวนท่ี 2 ปฏิทินจะแสดงขอมูลตาม หองประชุม ท่ีเลือกไว 

สามารถเลือก ชื่อหองประชุมในปฏิทิน เพ่ือดูขอมูลการขอใช 
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เริ่มตนการขอใชหองประชุม เลือก จองสถานท่ีลวงหนา 

 

แบบจองสถานท่ี  

 

กรอกขอมูลตามลําดับ 
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แบบจองสถานท่ี หนา ท่ี 2 

 

เลือกวันท่ี ตองการใชหองประชุม โดยมีเง่ือนไขในการขอใช  

 ขอใชหองประชุม **กอนวันจริง 2 วัน และ จองติดตอกันไดไมเกิน 3 วัน เลือกเวลา เขาและเวลา 

ออก สถานท่ี จะปรากฏ (** กรณีท่ีท่ีตองการจองดวน จะตองเขาผาน เมนู จองหอง ในหนาหลัก สวนท่ี 2 ) 

 

หากของใดมีการขอใชซ้ํากับเวลา จะมีขอความ เชน !!!สิริคุณากร 3 ไมสามารถใหบริการไดในชวงเวลาท่ีตองการ !!! 
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แบบจองสถานท่ี หนาท่ี 3 และ หนาท่ี 4 

 

 

กรอกขอมูลตามลําดับ และ เลือกบันทึกขอมูลการขอใช 

เม่ือเรียบรอย ระบบจะปรากฏหนาหลัก พรอมขอมูล ในตารางขอใชบริการสถานท่ี 
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การยกเลิก เพ่ือเปนประโยชนตอสวนรวม หากไมตองการใชบริการ ใหทําการยกเลิก เครื่องมือ บรรทัดเดียวกับ

รายการท่ีตองการยกเลิก  

 

 

เม่ือทําการยกเลิก แลวหองจะวางพรอมใหบริการ ตอไป 
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รายละเอียดและเครื่องมืออ่ืนๆ  สามารถตรวจสอบรายละเอียดการขอใช โดยเลือกท่ีหัวขอท่ีตองการ ใน

ตารางขอมูลขอใชบริการสถานท่ี 

 

แกไข ในหนารายละเอียดมีเมนู แกไข ดานทายรายละเอียด ผูใชสามารถแกไข ปรับปรุงขอมูล ในการขอใชบริการ

ได 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการหอง 

Session ท่ี 1 
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Session ท่ี 2 
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Session ท่ี 3 
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สรุปผลโดย google form 
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